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Ymparistolautakunta

stolautakunta TA+Muut.
2026

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 179 182 165 000 401000 143,0 % 391200 393 200
Maksutuotot 514 388 375 000 400 000 6,7 % 400 000 400 000
Tuet ja avustukset 24 087 0 o 0 0
Muut toimintatuotot 0 1000 0 -100,0 % 0 0
Toimintatuotot 717 657 541000 801000 48,1 % 791200 793 200
Valmistus omaan kayttéén 2 150 10 000 5 000 -50,0 % 5 000 5 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut - 872 355 - 904 500 =946 700 47 % - 973 600 -1 000 700
Palvelujen ostot - 527 835 - 582 400 - 659 000 13,2 % - 610 700 - 599 700
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3 440 -9 900 -9 200 -71 % -9 200 -9 200
Avustukset ] - 500 - 500 0,0 % - 500 - 500
Muut toimintakulut -48 214 -54 200 -64 800 19,6 % -67 100 -65 800
Toimintakulut -1451843 -1551500 -1680 200 8,3 % -1661100 -1675 900
Toimintakate -732037 -1000500 - 874200 -12,6 % - 864 900 - 877 700
Rahoitustuotot ja -kulut 76 0 o 0 0
Vuosikate -731961 -1000500 - 874200 -12,6 % - 864 900 - 877 700
Poistot ja arvonalentumiset -15 444 -3 300 -7 700 133,3 % 0 0
Tilikauden tulos - 747405 -1003800 - 881900 -12,1% - 864 900 - 877 700

TOIMINNAN KUVAUS

Lupa- ja valvonta -vastuualue vastaa rakennusvalvonnan palvelujen jarjestamisesti ja tuottamisesta Heinolassa ja Harto-
lassa sekd ymparistdonsuojelun palvelujen jarjestamisestd ja tuottamisesta Heinolassa, Hartolassa ja Sysmassa. Lisaksi
vastuualue tuottaa ymparistonsuojelun palvelut litille, jolla on oma luottamushenkildhallinto ymparisténsuojeluasioissa.
Ympaéristolautakunnan alainen lupa- ja valvontatoiminta toteuttaa kaupunginvaltuuston asettamia strategisia paamaaria
viranomaistehtdvien luonteeseen soveltuvalla tavalla.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Lupa- ja valvontavastuualueen tavoitteiden toteuttaminen ja tyon tehostaminen edellyttda siahkoisten palvelujen jatkuvaa
kehittamista asiakasystavillisemmiksi seka niiden kayttoonottoa koko vastuualueella. Tahan liittyy myds digitiekartan
toteuttaminen ja kehittdminen.

Palvelualueen luottamushenkilohallinnosta vastaavat kaupunkiymparistélautakunta, seudullinen ymparistélautakunta
(Heinola, Hartola ja Sysma) sekd sen rakennusvalvontajaosto (Heinola ja Hartola).

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Valtuuston hyvaksyman talousarvion mukaan vastuualueen kayttdsuunnitelmien sitovuustasona on palvelualueen tulojen
ja menojen netto.

Tasapuoliset ja sujuvat lupakasittelyt.

Sihkoistenpalveluiden helppo- ja tietoturvallinen kaytto.
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STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)
Vastuuhenkilé: kaupunkiymparistéjohtaja
Lupa- ja valvonta -vastuualue muodostuu kahdesta tulosyksikdsta

®  Ymparisténsuojelu
° Rakennusvalvonta

Vastuualue on osa elinvoiman, maankayton ja kuntatekniikan muodostamaa dynaamista palveluketjua, jossa lupa- ja
valvontatoiminnot (rakennusvalvonta ja ymparistonsuojelu) varmistavat suunnitelmallisen, sujuvan ja lainmukaisen raken-
tamisen ja ympariston kaytdn. Markkinoinnin, maanhankinnan, kaavoituksen seka tonttien ja infran rakentumisen ohella
vastuualueen viranomaistoiminta vaikuttaa yritysten ja asukkaiden sijoittumiseen paikkakunnalle.

Vastuualue jarjestdi ja tuottaa rakennusvalvonnan palvelut Heinolassa ja Hartolassa sekd ymparistonsuojelun palvelut
Heinolassa, Hartolassa ja Sysmassa. Lisdksi vastuualue tuottaa ymparistdnsuojelun palvelut litille, jolla on oma luotta-
mushenkildhallinto ymparistdnsuojeluasioissa.

Heinola ostaa ymparistoterveydenhuollon palvelut (elintarvikevalvonta, terveydensuojelu ja eldinldakaripalvelut) Hollolan
kunnan seudulliselta ympéaristéterveydenhuollolta.

Kaupunkiympariston palvelualueen viranomaistoimintojen luottamushenkiléhallinnosta vastaa seudullinen ympéristélau-
takunta ja sen rakennusvalvontajaosto.

INVESTOINNIT

Rakentamiuslain edellyttdmia ohjelmamuutoksia toteutetaan kuluvan vuoden aikana.

Strateginen tavoite Palvelualueen tavoite 2027

Edistamme hyvinvointia

Kestava, turvallinen ja sujuva arki Asiakaskokemus: Asiakaskokemus siilyy vahintaan vuoden 2026 tasolla. Palve-
kaikille lualueiden yhteisty6ta ja osaamisen jakamista vahvistetaan johtoryhmatyossa.

HINKU ja JETS: HINKU- ja JETS-seurantatiedot kasitelldan vahintdan kerran
vuodessa ja niitd hyodynnetdan strategisten tyéryhmien kehittamistoimissa.

Kulttuurin, lilkkunnan ja ulkoilun ilon Esteettomyys: Esteettomyyden kehittdmiskohteet priorisoidaan ja sovitut pa-

mahdollistaminen kaikenikaisille rannukset toteutetaan vuoden 2027 aikana.

Parhaan oppimis- ja kasvupolun Korkeakouluyhteisty6 ja osaaminen: Lisidtd3n opinndytetyo- ja harjoittelumah-

tarjoaminen dollisuuksia seka tuetaan henkiloston jatkokoulutusta tydnantajan ohjeistuksen
mukaisesti.

Muuttovoiton vahvistaminen ja kan- Asumisen houkuttelevuus: Uusien asuin- ja loma-asuntoalueiden maankayt-

sainvalistymisen edistaminen toselvityksia ja kaavoitusta edistetddn vuoden 2027 aikana muuttovoiman tu-
kemiseksi.

Monipuoliset asumisenvaihtoehdot Lupamenettelyt: Lupamenettelyjen sujuvuutta ja ennakoitavuutta parannetaan

veto- ja pitovoimatekijana seka edistetddn olemassa olevien rakennusten kayttotarkoitusten muutoksia

rakentamislain mahdollistamissa rajoissa.

Kiinnostava kaupunkiyrityksille ja
yrittamiselle

Ennakoiva, rohkea, tietoon perustuva | Lupaprosessit ja ennakointi: Lupaprosessit toteutetaan sujuvasti, yndenmukai-
paatoksenteko ja johtaminen sesti ja tasapuolisesti. Toimintaympariston muutokset huomioidaan ja ennak-
koneuvotteluja hyédynnetdaan rakentamisen ja ymparistolupien ohjauksessa.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden vah- | Toimialayhteistyd: Toimialojen vilistd yhteisty6ta vahvistetaan ja asiantuntija-




@ Heinola

Strateginen tavoite Palvelualueen tavoite 2027

vistaminen tukea lisdtaan vuonna 2027.

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto Tyo6hyvinvointi ja johtaminen: TyShyvinvointikyselyn tuloksia parannetaan ja
esihenkilotyota kehitetddan vuoden 2027 aikana.




Strateginen tavoite

Tavoite 2027

Mittari ja tavoitetaso

16.09.2026

Vastuu

Edistamme hyvinvointia

Kestava, turvallinen
ja sujuva arki kaikille

Hyva palvelukokemus ja sujuvat
lupakasittelyt (rakennusvalvonta ja
ympéaristénsuojelu).

Ennakkoneuvottelut luparyhman ja
asiakkaiden kanssa.

Rakentamislupien kasittelyaika,
tavoite noin 1 kk, kun rakennusval-
vontaan on jatetty tarvittavat asia-
kirjat. Loma-aikana kasittelyaika
tavoite noin 1-2 kk.

Uusien ympéristélupien ja maa-
aineslupien kasittelyaika noin 4 kk.

Asiakastyytyvaisyys kyselyt raken-
nusvalvonnassa ja ymparistotoimes-
sa. Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo
on vahintdan 3,5 / 5.

Rakentamislupien kasittelyaika,
tavoite noin 1 kk, kun rakennusval-
vontaan on jatetty tarvittavat asia-
kirjat. Loma-aikana kasittelyaika
tavoite noin 1-2 kk.

Uusien ymparistélupien ja maa-
aineslupien kasittelyaika noin 4 kk.

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko

Kulttuurin, liikunnan
ja ulkoilun ilon mah-
dollistaminen kai-
kenikaisille

Esteettdmyyden kehittdminen na-
kyy konkreettisesti kaupunkilaisten
liilkkumisessa ja saavutettavuudes-
sa. Kaupunkisuunnittelu priorisoi
kehittdmiskohteita ja varmistaa
parannusten toteutumisen.

Ymparistoarvot ja kestava kehitys
tuodaan osaksi ohjelmatyota tuke-
maan hyvinvoinnin toteutumista.

Ympariston viihtyvyytta ja kaupunki-
laisten osallistumista ympéaristén-
suojelutydhdén parannetaan jarjesta-
malla talkoita vieraslajitorjuntaan.

Ilmanlaadun seurannan yhteistark-
kailu aloitetaan kuluvana vuonna.

Ymparistopaallikko

Parhaan oppimis- ja
kasvupolun tarjoa-
minen

Muuttovoiton vahvis-
taminen ja kansain-
vélistymisen edista-
minen

Esihenkilot sekd kokeneet tydnteki-
jat ohjaavat ja opastavat tyokave-
reita tyotehtavissaan.

Olla tukena maankaytolle uusien
asuinalueiden ja teollisuusalueiden
suunnittelussa. Mahdollistaa ja
nopeuttaa sijoittumisprosesseja
poikkeamis- ja sijoittamisluvilla
rakentamislain mukaisesti.

Tehtavien selked roolittaminen pilo-
toidaan seka tehdaan ohjeistukset
luvitukseen seka valvontakaytantoi-
hin. Laaditaan kirjalliset ohjeet luvi-
tukseen ja valvonta kaytantoihin
06/2027 mennessé ja pilotoimme
uudet kaytannot toteutukseen
12/2027 mennessa.

Henkilésta koulutetaan tavoitteelli-
sesti asiantuntemuksen vahvista-
miseksi.

Poikkeamispaatdsten ja sijoittamis-
lupien kasittelyajan kestoa hake-
muksesta paitokseen 3 kk / 6 kk.

Asiakastyytyvaisyys kyselyt yritysten
ja rakentajien arvio sijoittumispro-
sessin sujuvuudesta ja neuvonnasta.

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko

Johtava rakennus-
tarkastaja

Monipuoliset asu-
misenvaihtoehdot
veto- ja pitovoima-
tekijana

Sujuvat ja ennakoitavat lupamenet-
telyt. Mahdollistetaan rakentamis-
lain puitteissa jo olemassa olevien
rakennusten kayttotarkoitusten
tarkastelut uuteen kayttoon.

Poikkeamispaatdsten ja sijoittamis-
lupien kasittelyajan kestoa hake-
muksesta paitokseen 3 kk / 6 kk.

Asiakastyytyvaisyys kyselyt uusien
asukkaiden ja rakentajien arvio sijoit-
tumisprosessin sujuvuudesta ja
neuvonnasta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa proses-
sin sujuvuuden ja neuvonnan kes-

Johtava rakennus-
tarkastaja




Strateginen tavoite

Tavoite 2027

Mittari ja tavoitetaso

16.09.2026

Vastuu

kiarvosana on vahintdin 3,5 /5

Lupapaatosten laadun varmistami-
nen, valitusten maaran seuranta.

Kiinnostava kaupun-
kiyrityksille ja yrit-
tamiselle

Sijoittuvien yritysten kanssa kay-
daan ennakkoneuvottelut sijoittu-
misen ehdoista.

Ennakkoneuvottelujen vasteajan
seuranta, aika ensimmaisesta yhtey-
denotosta virallisen prosessin kayn-
nistymiseen.

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko

Vahvistamme kaupunkiyhteis6a

Ennakoiva, rohkea,
tietoon perustuva
paatoksenteko ja
johtaminen

Osana kaupungin tiedolla johtami-
sen tavoitteita: rekistereiden ajan-
tasaisuudesta huolehtiminen, joiden
paivittdminen kuuluu toimialan
vastuulle.

Rekistereiden korjausta tehdaan
oman tyon ohella. Keskeneraisten
rakennuslupien selvitystyo jatkuu, ja
vuoden aikana selvitetddn 20 %
keskeneriisista luvista.

Johtava rakennus-
tarkastaja

Osallisuuden ja yh-
teisollisyyden vah-
vistaminen

Viranomaisen ennakko-ohjausta ja
lupaneuvontaa, mika auttaa yhtei-
sGja ja yrityksia toimimaan oikein jo
ennen lupien hakemista.

Viranomainen neuvoo ja ohjeistaa
ennakoivasti sekd matalla kynnyk-
selld asiakkaita ja yrityksia lupame-
nettelyissa.

Tehdaan selkedt saannot ja ohjeis-
tukset luvitukseen seka valvonta-
kayttantoihin.

Asiakastyytyvaisyys kyselyt luvituk-
sen jalkeen.

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko

Osaava ja hyvinvoiva
henkilostd

Tydhyvinvoinnin parantaminen.
Esihenkilotyon parantaminen ja
tyoyhteisdn tukeminen paatoksen-
teossa.

Jérjestetdan henkiléjohtamisen kou-
lutusta.

KEVA tulosten parantaminen ja seu-
ranta.

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko




@ Heinola

16.09.2026

Tunnusluvut
Tunnusluku Toteutuma 2025 Ennuste 2026 Tavoite 2027
Rakennuslupien kasittelyaika (siitd, kun piirus- 25 paivaa 30 paivaa 30 paivaa
tukset kunnossa)
Ympaéristonsuojelun lupien, ilmoitusten ja 224 kpl, (Laskutapa 224 kpl 225
rekisteroityjen laitosten lukum&ara valvonta- muuttunut. ei verran-
ohjelmassa nollinen entisiin, kat-

taa koko toiminta-

alueen))

Ympaéristonsuojelun valvontaohjelman to- 83 % 80 % 80 %

teuma
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Riskienhallinta

Riskiluokka Tunnistettu riski

Riskiarvo

Hallintakeino

16.09.2026

Toiminnallinen
riski

Henkildstoriskit: saatavuus,
jaksaminen, osaaminen ym.

Todennikéisyys:

Merkittavyys: 1

Tyomaaran seuraaminen,
osaavan tyévoiman saata-
vuus/pysyvyys, palkkatasa-
arvon edistdminen.

Korkeakouluyhteistyo: har-
joittelijoita ja opinnaytetoita

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko

Oikeusvarmuus: Oikeusturva-
ja prosessiriski (valitukset,
paatdsten kumoutuminen tai
kasittelyaikojen venyminen).

Toiminnallinen
riski

Todennakéisyys:

Merkittavyys: 1

Huolellinen lupavalmistelu,
ennakoiva neuvonta, paa-
tosten perusteleminen ja
dokumentointi seka sisdinen
luparatkaisujen keskinaisar-
viointi.

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko

Toiminnallinen | Tietoturva- ja tiedonhallinta-

Todennakéisyys:

Jarjestelmallinen perehdyt-

Johtava rakennus-

riski riski (jarjestelmat, sahkoiset Merkittavyys: 2 taminen ja koulutus, huolel- | tarkastaja, Ympa-
palvelut ja arkistointi) lisuus seki tietoturvakay- ristopaallikko
tantdjen esillapito.
Vahinkoriski Vahinkoriskit: fyysinen turval- | Todenndkéisyys: Valtakunnallisten ja alueel- [ Johtava rakennus-

lisuus (esim. rakennuksen
sortuminen, pintavesien ka-
sittely, ymparistovahinko)

Merkittavyys: 2

listen ohjekirjeiden oikea
kasittely (ohjeet + doku-
mentointi).

tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko

Toiminnallinen
riski

Henkiloriski: tyoturvallisuus
tyomailla valvontatehtéavissa

Todennikéisyys:

Merkittavyys: 2

Tyoturvallisuusohjeiden
noudattaminen, perehdytys,
asianmukainen suojavarus-
tus, tydmaakohtainen ris-
kien arviointi seka turvallis-
ten tyoskentelytapojen
varmistaminen.

Johtava rakennus-
tarkastaja, Ympa-
ristopaallikko
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Lupa ja valvonta

Lupa ja valvonta TP TA+Muut. TA TS TS
Selite 2025 2026 2027 Ero% 2028 2029
Toimintatuotot 717 657 541 000 801 000 48,1 % 791 200 793 200
Valmistus omaan kayttéon 2 150 10 000 5 000 -50,0 % 5 000 5 000
Toimintakulut -1451 843 -1551 500 -1680 200 8,3 % -1661100 -1675 900
Toimintakate - 732037 -1000 500 - 874 200 -12,6 % - 864 900 - 877 700

TOIMINNAN KUVAUS

Lupa- ja valvonta -vastuualue vastaa rakennusvalvonnan palvelujen jarjestamisesti ja tuottamisesta Heinolassa ja Harto-
lassa sekd ymparistdonsuojelun palvelujen jarjestamisestd ja tuottamisesta Heinolassa, Hartolassa ja Sysmassa. Lisaksi
vastuualue tuottaa ymparistonsuojelun palvelut litille, jolla on oma luottamushenkildhallinto ymparisténsuojeluasioissa.
Ympéristolautakunnan alainen lupa- ja valvontatoiminta toteuttaa kaupunginvaltuuston asettamia strategisia padmaaria
viranomaistehtévien luonteeseen soveltuvalla tavalla.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Lupa- ja valvontavastuualueen tavoitteiden toteuttaminen ja tyon tehostaminen edellyttda siahkoisten palvelujen jatkuvaa
kehittamista asiakasystavillisemmiksi seka niiden kayttoonottoa koko vastuualueella. Tahan liittyy myds digitiekartan
toteuttaminen ja kehittdminen.

Palvelualueen luottamushenkilohallinnosta vastaavat kaupunkiymparistélautakunta, seudullinen ymparistélautakunta
(Heinola, Hartola ja Sysma) sekd sen rakennusvalvontajaosto (Heinola ja Hartola).

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET
Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksyman talousarvion mukaan vastuualueen kayttdsuunnitelmien sitovuustasona on palvelualueen tulojen
ja menojen netto.



