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Raportti: Ikdihmisten hyvinvointikysely 2026

1. Johdanto

Kysely toteutettiin 23.5.—21.6.2026 verkkokyselyna. Vastaaminen paperilomakkeella oli mahdollista
Heinolan kirjastossa. Kyselyita toimitettiin Jyrankolan palvelutaloille, vapaaehtoistoimintaan ja
Tuttikselle sekd seurakunnan diakoniatyohon. Kyselya jaettiin lisdksi verkostoissa mahdollistaen
seka verkkokyselyn eteenpain valittamisen, etta kyselyn tulostamisen omiin toimipisteisiin. Kyselya
markkinoitiin kaupungin verkkosivuilla, somessa, sahkdpostilla sekda mainoksilla ilmoitustauluilla ja
sahkoisilla infonaytoilla.

Heinolan ikdihmisten hyvinvointikyselyyn vastasi yhteensa 252 henkil6a. Kyselyn tavoitteena oli
tuottaa tietoa ikdihmisten hyvinvoinnista, terveydesta, osallisuudesta, turvallisuuden kokemuksista
seka palveluiden ja toiminnan merkityksesta arjessa. Tuloksia hyddynnetdan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen suunnittelussa, palveluiden kehittdmisessa ja hyvinvointikertomustyossa.

Raportti kokoaa kyselyn keskeiset tulokset ja tarkastelee niitd myos suhteessa vuoden 2023 kyselyn
tuloksiin.

2. Vastaajamaara

Vastaajamaara laski vuodesta 2023 vuoteen 2026:
e 2023: 367 vastaajaa
e 2026: 252 vastaajaa

Vastaajamaaran laskua selittavat todenndkoisesti useat tekijat. Vuonna 2026 kirjaston vaistotilat
vahensivat paperikyselyiden vastausmaaria, Jyrankolaa lukuun ottamatta palvelutalot eivat
osallistuneet kyselyyn ja vuoden 2023 tapaan puistoruokailujen yhteydessa toteutettua
kyselykeruuta ei ollut. Kyselyyn osallistuneista vastasi 60 % sdahkdisesti, kun viimeksi paapaino oli
kirjastosta saaduilla paperivastauksilla. Toisaalta vastausten kerdaamista tukivat tana vuonna
esimerkiksi seurakunnan diakoniatyon toimijat.

Avoimille kuntalaiskyselyille vastaajamaarda voidaan pitaa kohtuullisena. Vaikka kyselyn tulokset
eivat muodosta tilastollisesti edustavaa otosta koko ikdantyneesta vaestdstd, ne antavat arvokasta
tietoa vastanneiden hyvinvoinnista, palvelutarpeista ja kehittamiskohteista. Tuloksia voidaan
hyddyntaa erityisesti ilmididen tunnistamisessa ja palveluiden kehittamisen tukena.
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3. Vastaajajoukko

Vastaajista 42 prosenttia oli 65—74-vuotiaita, 37 prosenttia 75—84-vuotiaita ja 21 prosenttia 85
vuotta tayttaneita.
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Vastaajien maara: 252
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Naisia vastaajista oli 67 prosenttia ja miehid 32 prosenttia. Yli puolet vastaajista (53 %) asui yksin ja
26 prosenttia palvelutalossa tai vastaavassa asumisessa. Vuoden 2023 kyselysta rivi- tai
paritaloasujien maara oli tuplaantunut ja vastaavasti kerrostaloasujien vahentynyt.

Asumismuoto
Vastaajien maara: 252
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Vastaajissa korostui erityisesti naisten osuus kylakeskuksissa ja maaseutualueilla. Naiset asuivat
miehia useammin yksin, ja yksin asuvien osuus oli suurin keskusta-alueella.

Yksin asuvien suuri maara korostaa yhteisollisyyden, osallisuuden seka matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen merkitysta ikdihmisten hyvinvoinnin tukemisessa.

4. Terveys, toimintakyky ja elamanlaatu
Tulokset antavat kokonaisuudessaan myonteisen kuvan ikdaihmisten hyvinvoinnista.

e 79 % kokee selviytyvdnsa arjessaan hyvin.
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e 84 % kokee eldamdssaan olevan merkityksellisia asioita.

e 75 % arvioi elamanlaatunsa hyvaksi.

e 89 % on tyytyvadinen asuinymparistoonsa.

o 89 % kertoo, ettd heilla on ihmisia, joiden kanssa keskustella tarkeista asioista.
e 72 % saa apua tarvitessaan.

o 63 % pitaa paivittaisia tekemisiaan merkityksellisina.

Elinymparistoon vaikuttamisen mahdollisuudet koetaan selvasti heikommiksi osa-alueeksi. Vain
noin 45 prosenttia kokee voivansa vaikuttaa elinymparistéonsa, ja vastaava osuus kokee pystyvansa
tavoittelemaan itselleen tarkeita asioita.

Viittama 2023 2026 Muutos

Paivittdiset tekemiset ovat merkityksellisid 59,8 % 62,6 %

Kuulun itselleni tarkedan yhteis6on 53,4 % 55,1 %

Olen tarpeellinen muille 58,0% 56,0% -2,0 %
Voin vaikuttaa oman elamani kulkuun 77,6 % 77,4 %
Elamallani on tarkoitus 63,6 % 58,0 % -5,6 %
Voin tavoitella tarkeita asioita 52,8% 44,9% -7,9 %
Saan myodnteista palautetta 54,5 % 44,0 % -10,5 %

Vaikka yhteis66n kuuluminen ja arjen merkityksellisyys ovat hieman vahvistuneet, kokemus omista
mahdollisuuksista tavoitella tarkeita asioita on heikentynyt lahes 8 prosenttiyksikk6a. Myos
mydnteisen palautteen saaminen on vahentynyt merkittavasti (-10,5 prosenttia).

Miehilla osallisuuden kokemus on kokonaisuutena hieman naisia heikompi. Toisaalta miehet
kokevat naisia useammin olevansa luotettavia, voivansa vaikuttaa omaan eldmaansa seka saavansa
apua tarvittaessa.

Vaikuttamismahdollisuuksien tunnettuus

Vaikuttamismahdollisuuksistaan tietda 52 prosenttia vastaajista. Tulos on parantunut edellisesta
kyselysta 6 prosenttia, mutta edelleen lahes puolet vastaajista ei tunne olemassa olevia
osallistumis- ja vaikuttamiskanavia.



. Ikdihmisten hyvinvointikysely 2026 4/9
Heinola

13.8.2026

Miesvastaajien keskuudessa vaikuttamismahdollisuudet tunnetaan naisia heikommin.

5. Sosiaaliset suhteet ja yksinaisyys

Kyselyn perusteella sosiaaliset suhteet ovat ikdihmisilla vahvoja. Sosiaaliset suhteet muodostivat
vhden kyselyn vahvimmista osa-alueista keskiarvolla 4,3 (asteikolla 1-5).

Valtaosa vastaajista kokee, ettd heidan elamassaan on merkityksellisia ihmissuhteita ja etta heilla
on mahdollisuus keskustella tarkeista asioista ldheistensa kanssa.

Samanaikaisesti kysely nostaa esiin yksindisyyden merkittavana hyvinvointihaasteena. Melko usein
tai usein yksindiseksi itsensa kokee 23,8 prosenttia vastaajista. Yksindisyyden kokemukset ovat
yleisimpia keskusta-alueella asuvien keskuudessa. Miehet kokevat yksindisyytta hieman naisia
useammin. Yksin asuvista vastaajista yksindiseksi tunsi olonsa 31 %. Yksindisyydesta kysyttiin
ensimmaista kertaa vuoden 2026 kyselyssd, joten vertailutietoa ei ole kadytettavissa.

Tunnen itseni usein tai melko usein yksindiseksi m.ml 2,3

@ Téysin eri mieltéd @ Jokseenkin erimieltd @ En osaa sanoa
@ Joksenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Tulokset osoittavat, ettd vaikka sosiaaliset verkostot ovat monilla kunnossa, ne eivat
automaattisesti ehkaise yksindisyyden kokemusta. Matalan kynnyksen yhteisélliselle toiminnalle on
tarvetta ihmisten arjessa.

Sosiaalisia suhteita kuvaavat muut mittarit ovat kuitenkin sailyneet lahes ennallaan vuoden 2023
kyselysta:

e merkitykselliset asiat elamassa (4,2 - 4,2)
e ihmiset, joiden kanssa keskustella (4,4 - 4,3)
e vyhteys ldheisiin (4,0 - 4,0)

6. Harrastuksiin ja toimintaan osallistuminen

Ikdihmisten osallistuminen harrastus- ja tapahtumatoimintaan on aktiivista. Noin 83 prosenttia
vastaajista osallistuu ainakin joskus harrastuksiin tai tapahtumiin.
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e 50 % osallistuu harrastustoimintaan saannollisesti.
e 24 % osallistuu satunnaisesti.
e 9% osallistuu kertaluonteisesti.

Naiset kokevat pystyvansa osallistumaan tapahtumiin ja toimintaan hieman miehia paremmin.
Naiset my0s osallistuvat miehia useammin seka saannollisesti, ettd satunnaisesti erilaisiin
tapahtumiin. Miehista viidennes ei ollut osallistunut viimeisen vuoden aikana mihinkaan
toimintaan, kun naisista osallistumattomia oli 13 prosenttia.

Osallistuminen 2023 2026 Muutos
Saanndllisesti 49,6 % 50,0 % 0,4 %
Satunnaisesti 27,5% 23,6 % -3,9%
Kertaluontoisesti 7,5% 8,8% 1,3%

Ei osallistunut 15,4 % 17,6 % 2,2 %

Esteet osallistumiselle

Este 2023 2026 Muutos
Terveydentila 47,1% 45,1 % 2,0%
Taloudellinen tilanne 14,8 % 13,9 % -0,9 %
Liilkenneyhteydet 103% 94% -09%
Saamattomuus 23,9% 31,1% 7,2%

Mikaan ei haittaa 29,0% 34,0% 5,0%

Suurin muutos on saamattomuuden lisddntyminen osallistumisen esteena (+7,2 prosenttiyksikkoa).
Tama voi liittya toimintakykyyn, yksindisyyteen tai mielialan laskuun. Toisaalta niiden vastaajien
osuus, joiden osallistumista ei haittaa mikaan, on kasvanut 5 prosenttia.



. Ikdihmisten hyvinvointikysely 2026 6/9
Heinola

13.8.2026

7. Digiosallisuus

Internetin kaytto on kyselyyn vastanneilla ikdihmisilla melko yleista.
o 64 % kayttaa internetia itsendisesti.
o 14 % kayttaa internetia avustettuna.
e 22 % ei kdyta internetia lainkaan.

Digitaitojen osaaminen vaihtelee alueittain. Internetin kaytto on yleisinta kylakeskuksissa, joissa 95
prosenttia vastaajista kayttaa internetia. Vastaavasti keskusta-alueella asuvista vastaajista 34
prosenttia ei kdyta internetid lainkaan, edes avustettuna. Tulosta selittda osaltaan keskusta-alueelle
sijoittuva palvelutaloasuminen ja korkeampi ikarakenne.

Apua digiasioissa saadaan ennen kaikkea ldhipiirilta, kuten lapsilta, puolisolta ja sukulaisilta. Myos
Jyrankolan tarjoama digituki nousi vastauksissa esille.

Vertailu vuoteen 2023

Digiosallisuus on vahvistunut.
e Vuonna 2023 internetia ei kayttanyt 30 % vastaajista.
e Vuonna 2026 internetia ei kaytd enda 22 % vastaajista.

Kehityksestd huolimatta noin viidennes ikdihmisistd jaa edelleen digitaalisten palveluiden
ulkopuolelle. Kyselyyn osallistujista 60 % vastasi kyselyyn sdhkoisesti, eli paperivastausten osuus
vaikuttaa tuloksiin suhteessa edelliseen kyselyyn.

8. Turvallisuuden kokemus

Turvallisuus on kyselyn selkein vahvuusalue.
e 94 % kokee olonsa turvalliseksi kotona.
e 91 % kokee Heinolan turvalliseksi paikaksi asua ja liikkua.
e 82 % pitad Heinolaa hyvana asuinpaikkana ikdaihmiselle.

Kylakeskuksissa asuvat arvioivat turvallisuuden hieman muita alueita heikommaksi, mutta myos
siella tulokset ovat hyvalla tasolla.

Turvallisuuden kokemukset ovat sdilyneet lahes ennallaan vuoden 2023 kyselysta.
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Turvallisuus ja arjessa parjadminen (mittari 1-5 ka/osuus %)

Vaittama 2023 2026 Muutos
Selviydyn arjessani hyvin (ka) 4,0 4,0

Saan apua silloin kun tarvitsen 71,1% 72,0% 0,9 %
Saan riittdvasti apua ja tukea arjessa selviamiseen 4,1 4,0 -0,1
Tieddn mista voin hakea apua tarvittaessa 4,1 4,0 -0,1
Vaikuttamismahdollisuuksista tietoisia 45,8% 51,6 % 5,8
Oloni on turvallinen kotona 4,6 4,6

Heinolassa on turvallista asua ja liikkua 4,3 4,2 -0,1
Ikdihmisen on hyva asua Heinolassa 4,2 4,1 -0,1
Heinolassa on vélittamisen ilmapiiri 3,6 3,6

Turvallisuus nayttaytyy edelleen Heinolan merkittavimpana vahvuutena. Tulosten perusteella
ikdihmisten turvallisuuden kokemukset ovat pysyneet vakaana huolimatta toimintaympariston
muutoksista ja turvallisuuteen liittyvan julkisen keskustelun lisadntymisesta. Turvallisuuden tunne
kotona on edelleen erittdin vahva ja myos avun saatavuuteen liittyvat kokemukset ovat sdilyneet
hyvalla tasolla. Tama viittaa siihen, etta ikdihmisten arjen turvallisuutta seka koettua hyvinvointia
tukevat tekijat ovat Heinolassa sdilyneet vakaina viime vuosien muutoksista huolimatta.
Turvallisuuden kokemuksen vakaus voi osittain liittya ikdihmisten elamankokemuksen myo6ta
kehittyneeseen resilienssiin eli kykyyn sopeutua muutoksiin ja epavarmuuteen.

9. Palveluiden merkitys hyvinvoinnille

Kaupungin, jarjest6jen ja muiden toimijoiden tarjoamilla palveluilla on merkittava vaikutus
ikdihmisten hyvinvointiin.

Palveluita kayttaneista:

e 60 % kokee palveluilla olleen vaikutusta hyvinvointiinsa.
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o 32 % kokee vaikutuksen olleen merkittava.
Naisista 65 prosenttia ja miehistd 52 prosenttia kokee palveluiden vaikuttaneen hyvinvointiinsa.

Hyvinvointia tukevat palvelut

Vastauksissa korostuivat erityisesti:

Liikuntapalvelut »  museot

« uimahalli * konsertit

* kuntosalit ¢ luennot

* vwesijumpat » musiikkiopisto

» seniorililkunta Seurakunnan toiminta

» liilkuntaneuvonta » tapahtumat
Jyrdnkdldn toiminta » ruckailut

« Tuttavantupa » vapaaehtoistoiminta

o ystivapiirit o keskusteluapu

» kerhot Sosiaaliset suhteet

» vapaaehtoistoiminta » ystAvat

e digipalvelut *  naapurit
Kulttuuripalvelut » puoliso

e kirjasto » lapset ja muut ldheiset

Miesten vastauksissa painottuivat liikunta, ulkoilu, kuntosali, uimahalli seka toimivat palvelut.
Naisten vastauksissa korostuivat kulttuuripalvelut, kirjasto, museo, vapaaehtoistoiminta seka
seurakunnan ja Jyrankoélan toiminta.

10. Yhteenveto

Ikdihmisten hyvinvointi Heinolassa nayttaytyy kokonaisuutena hyvana. Erityisia vahvuuksia ovat
turvallisuuden tunne, sosiaaliset suhteet, elaman merkityksellisyys, asuinymparistoon tyytyvaisyys
seka aktiivinen osallistuminen harrastus- ja yhdistystoimintaan.

Vuoden 2023 ja 2026 vertailu osoittaa, ettd hyvinvoinnin keskeiset perustekijat ovat sailyneet
vahvoina. Positiivista kehitysta nakyy erityisesti digiosallisuudessa, vaikuttamismahdollisuuksien
tunnettuudessa seka luottamuksen kokemuksessa.
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Keskeisiksi kehittamiskohteiksi nousevat:
e yksindisyyden vahentaminen
¢ osallistumiskynnyksen madaltaminen entisestaan
e vaikuttamismahdollisuuksien tunnettuuden lisddminen
¢ toimintakyvyn heikkenemisestd johtuvien esteiden ehkdiseminen

e palveluista ja tapahtumista viestimisen kehittaminen

Tuloksia tulkittaessa tulee kuitenkin muistaa, etta kyselyilla tavoitetaan usein samoja vastaajia ja
heikommassa asemassa olevien dani kuuluu kyselyissa yleensa heikommin. Toisaalta kyselyyn
vastanneista neljannes oli palvelutaloissa asuvia toimintakyvyltddn jo hauraampia ikdantyneita ja
puolet vastaajista yksinasuvia.

Kysely toteutetaan uudelleen kevailld 2028, ja sen tuloksia hyddynnetaan valtuustokauden
hyvinvointityon arvioinnissa. Seuraavan kyselyn ajankohta siirretdan kesasta maalis-huhtikuulle
vastausaktiivisuuden parantamiseksi. Lisaksi kirjaston vaistotilojen vaikutus paperikyselyiden
vastaajamaariin tulee huomioida aiempaa paremmin. Samalla on tarpeen lisitad vastauspaikkoja,
joissa tavoitetaan my0s ne asukkaat, jotka eivat kaytad sdahkoisia vastauskanavia.
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