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Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut TP TA+Muut. TA TS TS

Selite 2025 2026 2027 Ero% 2028 2029

Toimintatuotot 1372 028 1097 000 1110 500 1,2 % 872 000 927 000
-9 895

Toimintakulut -8 856 536 -9 720 700 700 1,8 % -9 896 800 -10 035 900
-8 785

Toimintakate -7484 508 -8623 700 200 1,9% -9024800 -9108 900

Yhteiset palvelut TP TA+Muut. TA TS TS

Selite 2025 2026 2027 Ero% 2028 2029

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 779 723 676 000 680 000 0,6 % 650 000 650 000

Maksutuotot 19 265 75 000 20 000 -73,3 % 20 000 20 000

Tuet ja avustukset 458 230 334 000 378 500 13,3 % 170 000 225 000

Muut toimintatuotot 114 81 12 000 32 000 166,7 % 32 000 32 000

Toimintatuotot 1372028 1097 000 1110 500 1,2 % 872 000 927 000

TOIMINTAKULUT
-3947

Henkildstokulut -3 589 002 -3 821 700 500 33% -3896600 -4 020700
-4 799

Palvelujen ostot -4 177 653 -4 649 200 800 3,2 % -4 853 200 -4 849 300

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - 132 547 -122 800 =-123100 0,2 % - 122 100 - 124 600

Avustukset -48 860 - 155 000  -74 000 -52,3 % -74 000 -74 000

Muut toimintakulut - 908 473 - 972 000 =-951300 -2,1% - 950 900 - 967 300
-9 895

Toimintakulut -8 856 536 -9 720 700 700 1,8% -9896800 -10035900
-8 785

Toimintakate -7 484 508 -8 623 700 200 1,9% -9 024 800 -9 108 900

Rahoitustuotot ja -kulut 157 0 0 0 0
-8 785

Vuosikate -7 484 350 -8 623 700 200 1,9% -9 024 800 -9 108 900

Poistot ja arvonalentumiset - 690 107 - 232 700 o] - 100,0 % 0 0
-8 785

Tilikauden tulos -8 174 457 -8 856 400 200 -0,8% -9 024 800 -9 108 900

INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit koostuvat pitkalti keskitetyista ICT-investoinneista, joita tarvi-
taan lainsaadantdvelvoitteisiin vastaamiseksi seka toiminnan kehittamiseksi. Naita ovat mm. tie-
dolla johtamiseen, verkko- ja mobiilipalveluihin, sdhkdiseen arkistointiin, kytkentdytimeen, kone-
saliratkaisuihin, tietoliikenteeseen seka digitiekartan toimeenpanoon liittyvat investoinnit. Digi-
tiekartan toteutuksen osalta erityisesti panostetaan myds tekodlyn kaytdn edistamiseen.

YHTEISET PALVELUT IRTAIN OMAISUUS TAE 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030 TS 2031
Menot -560 000 -320 000 -100 000 -100 000 -100 000
Netto -560 000 -320 000 -100 000 -100 000 -100 000




Maararahan kayton arvioitu jakautuminen:

TAE2027
10 YHTEISET PALVELUT 560 000
1400 Digi- ja tietohallintopalvelut 560 000
Monikanavainen ja -kielinen asiakaskokemus: verkko- ja mobiilipalvelut seka nii-
den saavutettavuus 10 000
Sahkoinen arkistointi -integraatiot (esim. eri asiakirjojen integroinnit sdhko&iseen
arkistoon, trimble,) 20 000
Digitiekartan toimenpiteiden edistaminen 100 000
Tilaratkaisujen vaatimat kytkin-, tukiasema, ulkoiset yhteydet 50 000
Kuitu Lukio — Lyseonmaéen koulu, kaivuu, vedot, kytkennat, paikkaus 60 000
Valtuutettujen stream- ym. jarjestelma 120 000
TAHE palvelutuottaja ja jarjestelmat muutos 200 000

TOIMINNAN KUVAUS

Yhteisten palveluiden palvelualue on suoraan kaupunginhallituksen alainen palvelualue. Palvelualuetta johtaa hallinto- ja
kehitysjohtaja.
Yhteisten palveluiden palvelualue muodostuu vuonna 2027 viidesta vastuualueesta:

» kehittamispalvelut

« talouspalvelut

* henkildstdpalvelut

« hallintopalvelut seka

- tietohallinto- ja digipalvelut

Vastuualueiden toiminnasta vastaa ko. vastuualuejohtaja; talouspalveluista talouspalvelupaal-
likkd, henkildstdopalveluista henkildstdpaallikkd, hallintopalveluista kaupunginlakimies, tietohal-
linto- ja digipalveluista digi- ja tietohallintopdallikkd. Hallinto- ja kehitysjohtaja vastaa kehitta-
mispalveluiden vastuualueesta, johon kuuluvat mm. tapahtumatuotanto, elinkeino- ja asiakaspal-
velut, viestinta ja markkinointi ja koko kaupunkia koskevat kehittdmis- tai ohjaustehtavat kuten
esim. osallistuva budjetointi, valmius- ja hankeasiat ja konserniohjaus.

Yhteisten palveluiden maararahavaraus sisaltda virkaorganisaation ja edelld todettujen vastuu-
alueiden lisdksi myds valtuuston ja kaupunginhallituksen toiminnot seka vaalit. My6s tarkastus-
toimi (tilintarkastus ja tarkastuslautakunta) on osa yhteisten palveluiden talousarviota.

Yhteisten palveluiden palvelualueen tehtdvana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden, henki-
l&stOpalveluiden, digi- ja tietohallinto-palveluiden, viestintd- ja markkinointipalveluiden seka hal-
lintopalveluiden tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tueksi. Lisdksi tehtaviin kuuluvat myos
tapahtumatuotanto ja elinkeino- ja asiakaspalvelut sekd valmius- ja varautumisasioiden koordi-
nointi ja ohjaustehtavat. Palvelualueen tehtévana on huolehtia koko kaupunkia koskevista asian-
tuntijatehtavistad kuten luottamushenkildhallinto, talouden ohjaus, konserniohjaus, tyénantaja-
tehtavat, tietohallinnon kokonaisuus, hankintojen koordinointi, digitalisaation ja tietoturvan ke-
hittdminen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen seka naihin liittyvistad proses-
seista ja ohjeista.

Palvelualueen menot koostuvat padosin henkildstdmenoista sekd myds useista keskitetyistad pal-
veluostoista, joista suurimmat ovat ICT-palvelut, yhteistoimintaosuudet (mm. Lahti Region/Busi-
ness Lahti, Kuntaliitto, Paijat-Hameen liitto maksuosuudet), tydterveyshuolto seka talous- ja
henkildstdhallinnon palveluiden hankinta Provincia Oy:ltd. My&s verotuskustannukset ovat osa
palvelualueen palveluostoihin kirjattavia menoja. Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla



tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen ty6td, mutta huolehtia myds sdaddsten ja ohjeiden
noudattamisesta keskitetysti koko kaupunkiorganisaatiossa.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Vuosi 2026 on aiempien uudistusten ja muutosten (mm. muutosohjelma, tydllisyysalue- ja johta-
misjarjestelmauudistukset, palveluntuottajan ja jarjestelmien vaihdokset) jalkeen ollut osittain
toiminnan vakiinnuttamista. Samalla katseet ovat kuitenkin olleet jo tulevassa kun on tehty stra-
tegiapdivitys ja muutosohjelma I, jotka linjaavat vahvasti jo uutta ja vaikuttavat tyon tekemiseen
kaikilla tasoilla. Muutosohjelma Il linjaukset on huomioitu osin jo vuoden 2027 talousarvion laa-
dinnassa, mutta toimeenpanosuunnitelman toteutuksen painopiste on padosin vuonna 2027.
Tama tarkoittaa mm. palveluverkkouudistusselvityksen toteutusta, erilaisten erillisselvitysten
laadintaa ja jatkuvaa muutosten ennakointia.

Vuonna 2026 hyvaksytty hankintalakiuudistus tuo jalleen, talla kertaa pakotettuna, muutosta ta-
lous- ja henkildstopalveluiden toimintaan ja jarjestdmiseen, kun hankintalain edellyttdma 10 %
omistusosuus ei tiyty Heinolan kaupungilla Provincialta ostettavien palveluiden osalta. TAma tar-
koittaa palveluiden uudelleen jarjestelyd ja kaupunki toteuttaa yhdessa kuuden muun organisaa-
tion kanssa talous- ja henkildstdhallinnon palveluiden kilpailutuksen kevaan 2027 aikana. Kilpai-
lutuksen tuloksena vaihtuu vahintdan palveluntuottaja, mahdollisesti myds jarjestelmét ja muu-
tos vaatii henkildresursseja seka tulee aiheuttamaan lisdkustannuksia.

Toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia myos sote-lainsdddantdon liittyen, kun sote-kiinteis-
tdjen toiminta tulee yhtidittda. Yhtion perustaminen on toteutettu vuonna 2026, mutta sen varsi-
nainen toiminta kdynnistyy vasta v. 2027 alusta.

Ladecin ja Lahti Regionin yhdistyminen on toteutettu vuonna 2026. Uuden yhtién toiminnan ke-
hittyminen seudullisena elinkeinoyhtiénd tuonee uusia mahdollisuuksia my&s kaupungin ja yhtion
vuoropuheluun ja yhtidn tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Vuonna 2027 on jalleen vaalivuosi kun eduskuntavaalit toteutetaan kevaalla 2027. Tama tulee
nakymadn yhteisten palveluiden toiminnan ja resurssien suuntaamisessa. Nama prosessit naky-
vat vahvasti myds yhteisten palveluiden toiminnassa ja tulevat vaikuttamaan mm. talousarvion
laadintaprosessiin vuodelle 2027.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuoden 2027 tavoitteet pohjautuvat valtuuston vuonna 2026 hyvaksyman strategiapaivityk-

sen paamaariin ja tavoitteisiin. Yhteisten palveluiden toiminnassa pyritdan palveluiden kokonais-
valtaiseen kehittdmiseen ja aktiiviseen vuoropuheluun muiden palvelualueiden kanssa. Lisaksi
toimintaan vaikuttavat merkittavasti myds muutosohjelma Il linjaukset ja toimeenpanosuunnitel-
man toteuttaminen. Erillisselvitysten laadinta vuonna 2027 tarkoittaa resurssien kohdistamista ja
prosessien tarkastelua myods yhteisissa palveluissa.

Toiminnan ja sen kehittdmisen painopisteet vuonna 2027 ovat normaalin tukipalvelujen tuottami-
sen lisdksi paivitetyn strategian mukaisia ja jatkuvat osin my&s aiemmilta vuosilta. Yhteisten pal-
veluiden -palvelualueen toiminnan tavoitteena ja painopisteend on strategian ja muutosohjelman
toimeenpanon toteuttaminen. Samalla tavoitteena on myds edelleen kehittda talous- ja hr-pal-
veluita sekd jatkaa tiedolla johtamista seudullisen yhteishankkeen avulla. Talous- ja henkilést6-
hallinnon palveluntuottajan yhteiskilpailutus ja tahan liittyva palveluiden siirtoprojekti on keskei-
nen painopiste yhteisten palveluiden toiminnassa.

Henkildstdn hyvinvointiin panostetaan mm. tyokykyjohtamista tukevan hankkeen toteutusten
avulla ja lisdksi panostetaan osaamisen johtamisen toimintamallin edelleen kehittdmiseen seki
esihenkildiden osaamisen ja johtamiskyvykkyyden kehittdmiseen. Keskeinen painopiste ja kehit-
tdmiskohde on myds edelleen digitalisaatio ja digiturva, joiden lisdksi tavoitteena on edistdd
myds erityisesti tekoalyn hyddyntamista ja sdhkdista arkistointia ja asiointia sekd panostaa
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asiakaspalvelun kehittdmiseen. Lisdksi painopisteend vuonna 2027 ovat my&s elinkeinopalvelui-
den ja yritysyhteistydn edelleen kehittdminen uuden elinkeinoyhtidn seki tapahtumatuotannon,
markkinoinnin ja viestinndn suunnitelmallisuuden, saavutettavuuden ja vaikuttavuuden paranta-

minen.

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/PALVELUALUE (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkil6: hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-Remmi

Strateginen tavoite

| Palvelualueen tavoite 2027

Edistimme hyvinvointia

Kestdva, turvallinen ja sujuva arki kai-
kille

Vahvistetaan asiakaspalvelupisteen roolia ja myonteistad asiakaskokemusta kau-
pungin keskitetyssa asiakaspalvelupisteessa.

Yhteisten palveluiden sisdisen asiakaskokemuksen parantaminen palauteky-
selyyn perustuen.

Kulttuurin, liikkunnan ja ulkoilun ilon
mahdollistaminen kaikenikaisille

Monipuoliset ja laadukkaat tapahtumat ja kulttuuri houkuttelevat kavijoita kas-
vattaen myos matkailijoiden kavijamaaria ja positiivista asiakaskokemusta.

Parhaan oppimis- ja kasvupolun tar-
joaminen

Muuttovoiton vahvistaminen ja kan-
sainvalistymisen edistaminen

Englanninkielisen viestinndn lisddminen ja kavijamaarien kasvu englanninkieli-
silld sivustoilla.

Monipuoliset asumisenvaihtoehdot
veto- ja pitovoimatekijana

Tunnettuvuuden ja houkuttelevuuden lisddminen erityisesti markkinoinnin ja
viestinnan keinoin lapsiperheiden ja tydikdisten keskuudessa, nettomuutto kas-
vaa ja asumisen nettisivustojen katsojamaarat lisdantyvat.

Kiinnostava kaupunkiyrityksille ja
yrittdmiselle

Ennakoiva, rohkea, tietoon perustuva
paatéksenteko ja johtaminen

Teollisen mittakaavan matkailuekosysteemin edistdminen Vierumaen alueella
yhdessa Lahti Regionin kanssa, tavoitteena Masterplanin valmistuminen ja
yleiskaavoituksen edistyminen.

Muutoksenhaut vdhenevat paatdsvalmistelun laatua parantamalla.

Talous- ja henkildstdhallinnon palveluntuottajavaihdosprosessin onnistunut val-
mistelu ja toteutus.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden vah-
vistaminen

Osallisuusohjelman mukaisten toimien toteuttaminen osallisuuden kokemuksen
lisaamiseksi.

Osaava ja hyvinvoiva henkilostd

Ty6hyvinvointikyselyn perusteella henkildstdn tydhyvinvointiin liittyvat tunte-
mukset ja muutosvalmius paranevat, tulokset koko organisaation tasolla vahin-
taan 4.

Esihenkildiden osaamisen kehittdmiseen panostetaan kayttédn otettavan esi-
henkildvalmennuskokonaisuuden avulla.




Riskienhallinta

Riskiluokka

Tunnistettu riski

| Riskiarvo

Hallintakeino

Henkilériskit (osaamispuutteet, Todennikdisyys: 1 Perehdyttdminen, osaamisen | Henkilosto-
avainhenkiloriskit, henkilostén Merkittavyys: 2 kehittdminen, varautumis- paallikkod
saatavuus) . suunnitelmat, rekrytointivies-
tinta
Omaisuus- ja rahoitusriskit Todenndkoisyys: 2 | Lainasalkun suojaus mm. eri | Hallinto- ja
Merkittavyys: 1 rahoitusmuotoja kayttamalla | kehitysjohtaja,
. seki kiinteilld koroilla, va- Talouspalvelu-
kuuttaminen. paallikkod
Tietoturva- ja tietosuojariskit Todennidkoisyys: 2 [ Digiturvan kehittdminen Digi- ja tieto-

Merkittavyys: 1

osaamisen kehittdmisen ja
ajantasaisen teknologian tur-
vin.

hallintopaal-
likk®

Palveluntuottajien toimintaan ja
resursseihin liittyvat riskit.

Todennidkdisyys: 2

Merkittavyys: 2

Sopimusten seuranta, ehdot,
aktiivinen ja sadanndénmukai-
nen vuoropuhelu.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Talouspalvelu-
paallikkd, Hen-
kildstopaal-
likkd, Kaupun-
ginlakimies

Tietojarjestelma- ja tietoverkko-
jen seka tekodlykehitykseen ja
kayttoon liittyvat riskit.

Todennidkdisyys: 2

Merkittavyys: 2

Investointipanostukset jarjes-
telmien kehittdmiseen, hen-
kiléstdn osaamisen kehitta-
minen ja sdannénmukainen
viestinta.

Tekoalyn hallintamalli.

Digi- ja tieto-
hallintopaal-
likko

Disinformaatio sosiaalisessa me-
diassa

Todennidkdisyys: 2

Merkittavyys: 2

Meltwater -digitaalisen me-
dian seurantapalvelun kayt-
tdminen. Kaupungin virallis-
ten tiedotteiden kayttdminen
virheellisten tietojen oikaise-
miseksi.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja




Hankkeet

Strateginen
tavoite

Uudistuva tyo
ja asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen
* Dynaaminen
ja uudistuva
elinkeinoelama
* Monipaikkai-
nen Heinola

Hankkeen nimi

RELE - Ratkaisuja

alueelliseen kes-
tavyyteen ja

energiatehokkuu-

teen

Hankkeen tavoite, kuvaus ja
rahoittaja

Hankkeessa kehitetaan
energiatehokkuuden ja kier-
totalouden toimintamallia
erityisesti Vierumaen alueen
toimijoihin painottuen. Han-
kekokonaisuus toteutetaan
yhteisty6ssa LAB-ammatti-
korkeakoulun ja LUT-yliopis-
ton kanssa.

Hankkeen toteutusaika on
2025-2026, ja sitd rahoittaa
ELY-keskus EAKR-rahoituk-
sella.

Menojen toteuma %

88 %

Hank-
keen ko-
konais-
rahoitus

176 987

Kaupun-
gin rahoi-
tus-
osuus %

25 %

Vahva kaupun-
kiyhteiso

» Laadukas
paatdksenteko
* Osallisuuden
vahvistaminen
* Hyvinvoiva
henkildsto ja
hyva johtami-
nen

Uudistuva tyoky-
kyjohtaminen

muuttuvassa ty6-

ymparistdssa

Kaupungin strategisena ta-
voitteena on hyvinvoiva hen-
kiléstd ja hyva johtaminen.
Toimintaymparistdn muu-
tokset edellyttévat johta-
misprosessien kehittamista
ja henkiléstdn tydhyvinvoin-
nista huolehtimista. Hank-
keessa kehitetaan tydkyky-
johtamista, vahvistetaan esi-
henkildéiden osaamista ja ra-
kennetaan digitaaliselle
alustalle oppimispolkuja
ty6kykyjohtamisen tueksi.

Hankkeen toteutusaika on
2024-2026, ja rahoittajana
toimii Keva.

62 %

48 000

50 %

Uudistuva tyo
ja asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen
* Dynaaminen
ja uudistuva
elinkeinoelama
* Monipaikkai-
nen Heinola

Heinolan elinkei-

noeldman kasvun

ja kehittymisen
ty6paketti

Hankkeen avulla pyritdan
varmistamaan osaavan tyo-
voiman saatavuutta, edisté-
maan alueen liiketoiminnan
kehittymistéd seka uusien
ty6paikkojen syntymista.
Paateemoina ovat matkailun
edistdminen ja keskustan
kehittaminen, kiertotalouden
verkostoyhteistyon kehitta-
minen seka tyollisyyden ja
yrittdjyyden edistaminen.
Hanke vahvistaa Heinolan
elinkeinopalveluiden toimin-
taa tuomalla lisaresursseja,
jotka mahdollistavat yhteis-
tyémallien kehittdmisen ja
joustavamman reagoinnin
alueen yrittéjien tarpeisiin.

Hankkeen toteutusaika on
2024-2026, ja rahoittajana
toimii Paijat-Hameen liitto
AKKE-rahoituksella.

91 %

125 000

20 %

NATUREFIN

NATUREFIN-hankkeen ta-
voitteena on edistaa vas-
tuullisen investointi- ja ke-
hittamisrahoituksen hyddyn-
tamisté ja ehkaistad luonnolle
aiheutuvia haittoja.

21 %

249 800

6 %




Strateginen
tavoite

Hankkeen nimi

Hankkeen tavoite, kuvaus ja
rahoittaja

Toimenpiteisiin kuuluu tie-
don ja hyvien kaytanteiden
jakaminen, alueellisten ke-
hittamisohjelmien paranta-
minen sekd hankekumppa-
neiden valinen oppiminen.
Hanketta toteuttaa unkari-
lainen Corvinus University of
Budapest. Mukana on liséksi
kuntia ja alueellisia toimi-
joita Kreikasta, Portugalista,
Espanjasta ja Albaniasta. To-
teutusaika on 2025-2029.

Rahoitus tulee Interreg Eu-
rope -ohjelmasta, ja kansal-
linen rahoittaja on Lapin
liitto.

Menojen toteuma %

Hank-
keen ko-
konais-
rahoitus

Kaupun-
gin rahoi-
tus-
osuus %

Kestidva talous | Piijat-Hame digi- | Hankkeen tavoitteena on 31 % 218 842 30 % on
* Velkamaaran | tiedolla tulevai- tiedolla johdetut, yhteistyéta kaikkien
vdhentdminen | suuteen tekevat, osaavat ja digitaa- kymme-
* Kayttotalou- lista dataa hyédyntavat kun- nen mu-
den tasapaino nat. Yhteiskehittamisessa kana ole-
* Kasvua tuke- ovat mukana kaikki Paijat- van kun-
vat tulevai- Hameen 10 kuntaa ja kau- nan yh-
suusinvestoin- punkia. Kunnat tehostavat teinen
nit toimintaa ja prosesseja digi- kuntara-
talisaation keinoin ja tekevéat hoitus-
oikea-aikaisia ratkaisuja osuus.
elinvoiman varmistamiseksi. Heinolan
Painopiste on erityisesti ta- osuus 3
loustietojen hyddyntami- %.
sessa.
Hankkeen toteutusaika on
2025-2027, ja rahoittajana
toimii Paijat-Hameen liitto
EAKR-rahoituksella.
Yhteensa 52 % 818 629 14 %

eur




Vaalit

Vaalit TP TA+Muut. TA TS TS
Selite 2025 2026 2027 Ero% 2028 2029
Toimintatuotot 21 699 0 35 000 0 55 000
Toimintakulut -79 084 -5 700 -75 600 1226,3 % -1500 - 110 500
Toimintakate -57 385 -5700 -40 600 612,3 % -1500 -55 500

TOIMINNAN KUVAUS

Vaalitoiminnasta vastataan Heinolan kaupungissa vuonna 2027 jarjestettavien eduskuntavaalien
vaalien paikallisesta jarjestdmisestd vaalilainsdadannon edellyttamalla tavalla. Tehtaviin kuuluvat
muun muassa keskusvaalilautakunnan toiminnan jarjestdminen, ennakkodanestyksen ja vaalipai-
van danestyksen kdytidnnon toteuttaminen, vaaliviranomaisten rekrytointi ja koulutus, vaaliaineis-
tojen hallinta sek3 vaalituloksen laskentaan ja raportointiin liittyvat tehtdvat. Vaalien toteuttami-
nen sitoo myds oman henkildstdn resursseja merkittavasti.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Vuonna 2027 jarjestetddn eduskuntavaalit. Vaalien jarjestdminen edellyttda laajaa ennakkoval-
mistelua ja riittavid henkilostoresursseja ennakkodédnestyksen, vaalipdivan ja ddntenlaskennan
toteuttamiseksi. Eduskuntavaalien vaalipdivad on 18.4.2027 ja ennakkodanestys jarjestetdan 7.—
13.4.2027.

Vaalien jarjestdmisessd korostuvat tietoturvan, tietosuojan ja toimintavarmuuden vaatimukset.
Samanaikaisesti sdhkdisten jarjestelmien ja digitaalisten palveluiden merkitys kasvaa, mika edel-
lyttda jatkuvaa osaamisen kehittdmistd sekd varautumista erilaisiin hairiétilanteisiin. Vaaliviran-
omaisten saatavuus ja kouluttaminen seké vaalipalveluiden saavutettavuus ja esteettdmyys ovat
keskeisia onnistumistekijoita.

Eduskuntavaaleista aiheutuu kunnalle henkildstd-, toimitila- ja jarjestelykustannuksia. PA3saan-
toéna, ettd kustannuksia korvataan kaavamaisesti valtion toimesta, mutta vaalien kdaytanndn jar-
jestelyistd aiheutuu myds tosiasiallisesti kustannuksia kaupungille.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuoden 2027 toiminnan keskeinen painopiste on eduskuntavaalien onnistunut, turvallinen ja luo-
tettava toteuttaminen. Erityistd huomiota kiinnitetdan vaaliviranomaisten rekrytointiin ja koulu-
tukseen, ennakkodanestyksen sujuvuuteen, vaalipdivan kaytannon jarjestelyihin sekd aantenlas-
kennan oikeellisuuteen ja tehokkuuteen. Lisdksi painopisteend on vaalien viestinndn ja saavutet-
tavuuden kehittdminen siten, ettd kuntalaisilla on riittavat tiedot aanestyspaikoista, aikatauluista
ja danestamismahdollisuuksista.

Tarkastustoimi

Tarkastustoimi TP TA+Muut. TA TS TS
Selite 2025 2026 2027 Ero% pLopt: 2029
Toimintatuotot 1500 0 0 0 0
Toimintakulut -57 829 -74 400 -75 400 1,3 % -76 700 -77 700
Toimintakate -56 329 =74 400 =75 400 1,3 % -76 700 =77 700

TOIMINNAN KUVAUS

Tarkastustoimi sisaltaa lakisadteiset tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajan toimintaan liittyvat
kustannukset vuonna 2027.



TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Toimintaymparistdssa ei tarkastuksen tai lautakunnan arviointitydn ndkékulmasta merkittéavia
muutoksia.

Talouspalvelut

Talouspalvelut TP TA+Muut. TA TS TS
Selite 2025 2026 2027 Ero% 2028 2029
Toimintatuotot 39 235 0 0 0 0
Toimintakulut - 912 684 -1084 700 -1182 500 9,0 % -1137 100 -1 092 300
Toimintakate - 873448 -1084 700 -1182 500 9,0 % -1137 100 -1092 300

TOIMINNAN KUVAUS

Talouspalvelut tuottaa kaupungin talouden suunnittelun ja seurannan tyévialineet seka tuen pal-
velualueiden johdon paivittaiseksi tueksi talouden osalta. Kirjanpito-, osto- ja myyntireskontra-

sekd maksuliikennepalvelut tuottaa Provincia Oy. Lisdksi palvelukeskus huolehtii kassajarjestel-

maan liittyvistd padkayttijatehtavista.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Taloushallinnon osalta toimintaympéristé on elanyt jatkuvassa muutoksessa jo useamman vuo-
den ajan. Vuonna 2024 vaihtui kaikki taloushallinnon jarjestelmat ja palveluntuottaja. Ensimmai-
nen tilinpaatds ja siihen liittyva viranomaisraportointi tehtiin uuden palvelukeskuksen kanssa yh-
teistyossa kevaalld 2025. Vuoden 2025 alussa aloitti uusi muutosohjelman mukainen organisaatio
ja osa kaupungin tuottamista palveluista siirtyi Heinolan Tilapalvelut Oy:lle ja Lahti Aqua Oy:lle.
Ostolaskujen kasittelyd on organisaatiomuutoksen ja ulkoistusten seurauksena keskitetty yha
enemman talouspalveluiden vastuulle. Kuntatietoraportointiin liittyvat raportointivelvoitteet
muuttuvat vuosittain mikd haastaa muutoinkin jatkuvassa muutoksessa olevaa organisaatiota.
Mediavapausasetuksen mukainen raportointivelvoite, hankintatietovaranto ja ostolaskujen

avaus, viranomaisviestinnan sahkdistyminen ja tekoidlyn kehitys ovat ndkyneet talouspalveluiden
arjessa vuonna 2026.

Merkittdva muutos toimintaymparistdssa tapahtui kesdkuussa 2026, kun eduskunta hyvaksyi uu-
den hankintalain ja lain mukainen velvoite 10 % omistusosuudesta ja sidosyksikkdhankinta-
asema ei endd tayty Heinolan osalta Provincia Oy:ssd. Uudistuksen seurauksena taloushallinnon
ja henkildstdhallinnon palvelut joudutaan kilpailuttamaan uudestaan, mika merkitsee palvelun-
tuottajan vaihdosta ja palveluprosessien uudelleen tarkastelua sekd muutosta taloushallinnon
jarjestelmissa ja uusien integraatioiden rakentamista vuoden 2027 aikana. Tdma tulee lisda-
maan kaupungin kustannuksia kun siirtymakauden aikana joudutaan maksamaan useampien jar-
jestelmien ja palveluntuottajien yllapitokustannuksia. Muutos antaa kuitenkin mahdollisuuden
tarkastella prosesseja ja etenkin niiden rajapintoja uudelleen.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuoden 2027 talouspalvelujen toiminnan painopiste tulee olemaan taloushallinnon palvelutuo-
tannon siirrossa uudellen palveluntuottajalle, uusien jarjestelmien kayttédnotossa ja vanhojen
jarjestelmien alasajossa. Muutoksen yhteydessd automatisaatiota ja tekodlyd pyritdan hydédynta-
maan entistd tehokkaammin. Talouspalveluissa tulee ennusteen mukaan eldkditymaan suunni-
telmakaudella useampi henkild. Tulevan kilpailutuksen, automatisaation ja tekodlyn turvin yrite-
tdan valttda korvausrekrytointeja muutosohjelman linjausten mukaisesti. Isoilla muutoksilla tulee
olemaan vaikutus henkildstdn jaksamiseen ja siksi siitd on erityisesti pidettdva huolta.
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Henkiléstopalvelut

Henkiléstépalvelut TP TA+Muut. TA TS TS
Selite 2025 2026 2027 Ero% 2028 2029
Toimintatuotot 336 147 176 000 170 000 -3,4 % 170 000 170 000
Toimintakulut -1657 217 -1799 100 -1 840 400 2,3 % -1 847 300 -1 859 600
Toimintakate -1321 070 -1623 100 -1670 400 29% -1677300 -1689 600

TOIMINNAN KUVAUS

Henkildstopalveluiden vastuualue vastaa kaupungin henkildstéhallinnon palveluista ja tukee esi-
henkilotyotd. Palkkahallinnon palvelut ostetaan Provincia Oy:lta ja tydterveyshuollon yhteistyo-
kumppanina on Suomen Terveystalo Oy.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Palveluntuottajan vaihtuessa v. 2024 otettiin kdyttd6dn nykyiset hr-jarjestelmat, joita tdydennet-
tiin vuonna 2026 omalla Priima -oppimisalustalla. Osaamisen johtamisen toimintamallin jalkaut-
tamisen yhteydessa otettiin laajemmin kayttdon Talentin lomakkeet, jotta tiedot 8ytyvat jat-
kossa sahkoisesti tallennettuna yhdesta paikasta esim. kehityskeskusteluiden, osaamistavoittei-
den ja koulutusten osalta. Heinolan kaupungin ikdrakenne on kuntapuolen keskiarvoa hieman
korkeampi ja se tulee huomioida tyokykyjohtamiseen ja osaamisen kehittdmiseen panostamalla.
Osaavasta tydvoimasta joudutaan myds kilpailemaan, jonka vuoksi on tarkedé, ettd henkildston
tyShyvinvointi on hyvalla tasolla.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuonna 2027 valmistaudutaan henkildstdpalveluiden osalta palveluntuottajan muutokseen.
Osaamisen johtamisen osalta otetaan kdyttodn esihenkildiden valmennusohjelma. Ty&terveys-
huollon osalta tehdaan tiivista yhteistydta tydkykyjohtamisen toimintatapojen osalta.

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut TP TA+Muut. TA TS TS
Selite 2025 2026 2027 Ero% 2028 2029
Toimintakulut - 671976 - 737400 - 777 000 5,4 % - 794 100 - 811 800
Toimintakate - 671976 - 737 400 - 777 000 5,4 % - 794100 - 811 800

TOIMINNAN KUVAUS

Hallintopalvelut vastaa Heinolan kaupungin keskeisista tukipalveluista sekad kaupungin paatok-
senteon ja hyvan hallinnon edellytysten varmistamisesta. Vastuualue huolehtii kaupunginhalli-
tuksen, valtuuston sekd muiden toimielinten paadtdéksenteon valmisteluun, kokoushallintaan ja
paatdsten toimeenpanoon liittyvistad tehtavista.

Hallintopalvelut vastaa kaupungin asiakirjahallinnasta, tiedonhallinnasta ja arkistotoimesta seka
niiden kehittdmisestad lainsdddanndn ja toimintaymparistdn muutosten mukaisesti. Lisdksi vas-
tuualue tuottaa kaupungin palvelualueille juridisia asiantuntija- ja tukipalveluita sekd tukee kau-
pungin toimintaa muun muassa sopimus-, hankinta-, tietosuoja- ja hallinto-oikeudellisissa kysy-
myksissa.

Hallintopalvelut toimii koko kaupunkiorganisaation yhteisena tukifunktiona edistden paatdksen-
teon laatua, yhdenmukaisia toimintatapoja, hyvaa hallintoa seka tiedonhallinnan tehokkuutta.
Vastuualue osallistuu my8ds konserniohjauksen, hallintosdanndn yllapidon ja asiakirjamallien ke-
hittdmiseen sekd sdhkdisten toimintatapojen kayttéonottoon ja kehittdmiseen.
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TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Hallintopalveluiden toimintaympéaristd siilyy perustehtaviltddn samanlaisena, ja toimintaa ohjaa-
vat vahvasti lainsdadanndn vaatimukset. Julkishallinnon digitalisaatio, tiedonhallintaa koskevan
sddntelyn kehittyminen, tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien velvoitteiden lisdantyminen seki
sadhkoisten palvelujen laajentuminen (kuten Suomi.fi viestintd) edellyttavat toimintatapojen jat-
kuvaa kehittamista.

Keskeisid vahvistettavia osa-alueita ovat Dynasty-tiedonhallintajarjestelman kaytdn vahvistami-
nen, sdhkdisen asianhallinnan kehittdminen seka siahkdisten viranomaispalveluiden, kuten
Suomi.fi-viestien, kdytdn laajeneminen. Samanaikaisesti kuntien vilinen yhteistyd, palveluraken-
teiden muutokset seka hallintoa koskevien lakimuutokset kasvattavat asiantuntijapalveluiden
tarvetta ja vaativat jatkuvaa osaamisen yllapitamista.

Toimintaymparistdssa korostuu myds laadukkaan tiedonhallinnan merkitys. Asiakirjojen, sopi-
musten ja padtoksenteon dokumentaation hallinta sekd niiden loydettavyys ovat entista tarke-
ampia hyvan hallinnon ja tehokkaan palvelutuotannon ndkdkulmasta. Samaan aikaan tekodlyn ja
uusien digitaalisten tydvilineiden kayttédnotto tarjoaa mahdollisuuksia hallinnollisten prosessien
tehostamiseen.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Keskeisid painopistealueita ovat sopimushallinnan kehittdminen, tiedonhallinnan vahvistaminen
sekd asiakirjahallinnon ja arkistoinnin toimintatapojen kehittdminen. Tavoitteena on parantaa so-
pimusten hallittavuutta, tiedon l0ydettivyyttd sekd prosessien ladpindkyvyytta koko kaupunkior-
ganisaatiossa.

Tiedonhallinnan kehittdmisessd painottuvat Dynasty-jarjestelman tehokkaampi hyédyntaminen,
asiakirjamallien yhtendistaminen seka sahkdisen arkistoinnin kaytantdjen kehittdminen. Lisaksi
hallintopalvelut vahvistaa juridisia tukipalveluita erityisesti hankintoihin, sopimuksiin, paatdksen-
tekoon ja konserniohjaukseen liittyvissa kysymyksissa. Vuoden aikana panostetaan niissa asi-
oissa koko henkildston osaamisen kehittdmiseen ja toimintamallien vahvistamiseen, jotta lain-
sdadanndn vaatimukset voidaan tayttda tehokkaasti ja yhdenmukaisesti. Samalla hyddynnetdan
digitalisaation ja tekoalyn tarjoamia mahdollisuuksia hallinnollisen tyén sujuvoittamiseksi ja pal-
veluiden laadun parantamiseksi. Liséksi painopisteend on myd&s hankintojen toimintamallin sys-
tematisointi seka sahkdisen jarjestelman parempi hyddyntdminen sisdisen valvonnan paranta-
miseksi.
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Digi- ja tietohallintopalvelut

Digi- ja tietohallintopalvelut TA+Muut.
Selite 2026
Toimintatuotot 29 472 26 000 30 000 15,4 % 0 0
Toimintakulut -1 060 899 -1208 000 -1292 000 7,0 % -1 307 100 -1 322 600
Toimintakate -1031 427 -1182 000 -1262 000 6,8 % -1307 100 -1322 600

TOIMINNAN KUVAUS

Digi- ja tietohallintopalvelut vastuualue vastaa digitaalisiin ratkaisuihin, ohjelmistoihin, kokonais-
arkkitehtuurin, tietoturvaan, koneisiin seki laitteisiin ja muuhun perustietotekniikkaan liittyvista
tukipalveluista seka hallinnoinnista. Vastuualue pitda huolta, ettd tekniset ratkaisut ovat muut-
tuvan toimintaympariston, lainsdadanndn seka toimivien parhaiden kaytinteiden mukaisia. IT-
hallinnon, prosessien seka toimintamallien kehittdminen kuuluu keskeisend osana toiminnan ke-
hittamiseen.

Jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen osalta digi- ja tietohallintopalvelut vastaa kriittisten jar-
jestelmien saatavuuden turvaamisesta ja toipumissuunnittelusta. Lisdksi vastuualue vastaa IT-
liitAnnaisistd hankinnoista, IT-palveluista, toimittajahallinnasta seka tekodlyratkaisuihin liittyvien
velvoitteiden, kuten EU:n tekodlyasetuksen vaatimusten, tiyttdmisesta.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Toiminnan perustehtavat sailyvat ennallaan, mutta toimintaympéristd niiden ymparillda muuttuu
nopeasti: kyberturvallisuusymparistén kiristyminen, tekoalyn nopea kehitys ja sen saintely, kun-
tatalouden kiristyminen, osaajapula, riippuvuus ulkoisista palveluntuottajista, lainsdadantdmuu-
tokset seka jatkuva kustannustason nousu ja teknisen ympéristdn kehittyminen asettavat toi-
minnalle uusia vaatimuksia jatkuvasti. Erityisesti erittdin nopeasti muuttuva tekoilykehitys on
keskeinen vastuualueen toiminnassa ja tukipalveluiden tuottamisessa huomioitava elementti.

Organisaatiotasolla myds tiloihin liittyvat ratkaisut sekd keskeisten hr- sek3 talousjarjestelmien
tulevat hankinnat tulevat vaikuttamaan myos palvelualueen toimintaan sekd painotuksiin.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Keskeisia painopistealueita ovat tekoalyn hallittu hyddyntaminen, tietoturvan ja kyber-resiliens-
sin varmistaminen sekad kustannustehokkuus ja toiminnan priorisointi. Toimintaymparistdn nopea
muuttuminen edellyttdd my8s osaamistason ja ymmarryksen nostamista vastuualueella, jotta se
pystyy palvelemaan organisaatiota muuttuvissa olosuhteissa. Kasvava riippuvuus ulkoisista pal-
veluntuottajista korostaa toimittajahallinnan ja siihen liittyvien riskien hallinnan merkitysta osana
toiminnan kehittamista.

Vuodelle 2027 kaupungin tilaratkaisut seka tulevat jarjestelmauudistukset asettavat lisdksi omia
painotuksiaan, joilla varmistetaan hairiétdn ja tehokas toiminta muutosten aikana.

Kehittamispalvelut

Kehittamispalvelut TA+Muut.

Selite 2026 Ero%

Toimintatuotot 943 976 895 000 875 500 -2,2 % 702 000 702 000
-4 652

Toimintakulut -4 416 848 -4 811 400 800 -3,3 % -4 733 000 -4 761 400
-3777

Toimintakate -3472872 -3 916 400 300 -3,6 % -4 031000 -4059 400

TOIMINNAN KUVAUS

Kehittdmispalveluiden toimintaan kuuluvat viestintd ja markkinointi, elinkeinopalvelut, hankkei-
den koordinointi ja valmistelu, valmiusasioiden koordinointi sekad tapahtumatuotanto,
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asiakaspalvelupiste ja ylin johto. Vastuualueen toiminnasta vastaa hallinto- ja kehitysjohtaja. Tu-
losyksikkdesihenkildind toimivat puolestaan vastaava tapahtumatuottaja sekd elinkeinopaallikkd.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Kehittdmispalveluihin toimintaymparistd on jatkuvassa murroksessa mm. digitalisaatiokehityksen
myo6ta. Kaupungin elinvoimaisuuteen ja yritysystavéllisyyteen on kiinnitettava yha enemman huo-
miota ja palvelukanavat sdhkdistyvat, lisdksi mm. kaavoituksen ja sdhkoverkkojen kehitys vaikut-
taa erityisesti invest-in toimintaan. Ikdrakenteen muutos ja digitalisaatiokehitys vaikuttavat suo-
raan asiakaspalveluiden toiminnan kehittdmisen lisdksi merkittavasti myds viestintdan ja sen
saavutettavuuteen sekd myds markkinoinnin kehittamiseen. Tapahtumatoiminta ja markkinointi
on merkittdva osa elinvoimaisuuden edistdmistd sekd keino tehda kaupungista houkuttelevampi
matkailijoille, asukkaille ja yrityksille. Vaestdkehitys haastaa myds kehittdmispalveluiden toimin-
nan kehitysta.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuonna 2027 kehittdmispalveluissa panostetaan edelleen mm. viestinnan ja markkinoinnin seka
tapahtumatuotannon suunnitelmallisuuden kehittadmiseen, elinkeinopalveluiden toimintamalliin
yhdessa sidosryhmien kanssa ja yritysystavallisyyden kehittdmiseen yhdessé Business Lahden ja
muiden sidosryhmien kanssa seka asiakaspalveluiden toimintamallin edelleen kehittdmiseen
asiakaslahtdisyys huomioiden. My&s hankehallinnointia kehitetdan edelleen palvelualueiden han-
ketoiminnan tueksi ja rahoitusmahdollisuuksien hyédyntédmisen edistamiseksi.



