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Tama julkaisu on suunnattu kaupungin henkilostolle ja luottamushenkilGille.
Ohjeet koskevat koko kaupunkikonsernia.

Heinola




1.1. HEINOLAN ARVOT

Arvot ovat sidoksissa toisiinsa. Valittaminen
tarkoittaa toisen ihmisen kohtaamista ja
muiden tarpeiden huomioimista. Me-henki
edesauttaa yhteisten paamaarien
saavuttamista eikd ketaan jateta yksin.

Koska Heinolassa voimme tukeutua
toisiimme, voimme myds uudistua.
Uudistuminen perustuu oman ajattelun
haastamiseen, kehittamiseen ja uuden
kokeilemiseen. Emme roiku menneessi
vaan katsomme rohkeasti tulevaan.

Maailma ympérillamme kehittyy koko ajan
ja innovaatiot ratkaisevat uusia haasteita.
Tuloksellisuus kypsyy innovatiivisuudesta
ja ruokkii hyvinvointia seka kasvua. Naiden
ansiosta hyva kasvaa Heinolassa

1.2. EETTISTEN OHJEIDEN
TARKOITUS

Kuntaliitto on tehnyt kuntalaistutkimuksen
kuntalaisten luottamuksesta kunnalliseen
paatoksentekoon ja paattajiin (2024).
Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa
kuntalaisten luottamusta kunnalliseen
paatoksentekoon asteikolla 1-5.
Tutkimuksesta selvisi, etta luottamusindeksi
vuonna 2024 oli 2.96.

Toinen tarkea huomio, oli, etta vain 25 %:n
mielesta kotikunnan paatdksenteko on
tasavertaista ja oikeudenmukaista eri
vaestoryhmien valilla. On siis tarkeaa, etta
kunta edistada toimintansa lapinakyvyytta ja
avoimuutta.

” Heinolan kaupungin arvot: valittaminen, uudistuminen ja

tuloksellisuus.”

Tama ohjeistus tukee eettista toimintaa kunnassa.
Ohjeet pohjautuvat paasaantoisesti voimassa olevaan
lainsdadantédn seka Kuntaliiton laatimiin ohjeistuksiin ja
sen tavoitteena on edistda eettista kayttaytymista ja
ehkaista epaeettistd toimintaa. Toisaalta usein asiat
eivat ole joko oikein tai vaarin, ne ovat
monimutkaisuudessaan usein jotain silta valilta.

Eettisten ohjeiden tavoite on luoda toiminnasta entista
oikeudenmukaisempaa ja lapinakyvampaa. Eettinen
ohjenuora edistaa kunnallishallinnon arvojen
toteutumista ja ndin ollen lisaa kuntalaisten
luottamusta.

Eettiset ohjeet voidaan ndhda myds yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon tukijana, mutta myds avoimuuden,
puolueettomuuden seka riippumat-tomuuden
edistdjana. Kun kunnan toiminta on oikeasuhtaista ja
noudattaa hyvan hallinnon vaatimukset, myo6s
kuntalaiset voivat hyvin ja tama puolestaan toteuttaa
kuntalaissakin sdadettyja kunnan vaateita edistaa
asukkaidensa hyvinvointia ja jarjestaa palvelut
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ymparistolle kestavalla
tavalla (Kuntal. 1.2 §).



2. EETTISET
RISKITEKIJAT

2.1. KORRUPTIOSTA

Suomi kuuluu kansainvalisesti vahiten
korruptoituneisiin maihin, mutta korruption
torjunnassa on edelleen kehitettavaa
(Transparency International 2025).
Oikeusministerion korruptiotilannekuvan
vastaajista (2026) mukaan yli 40 prosenttia
piti korruptiota Suomessa melko tai erittain
yleisena. Ndiden tulosten valossa julkisen
vallan tulee edelleen panostaa eettisiin
toimintatapoihin.

Korruptio tarkoittaa vaikutusvallan
vaarinkdyttdéa oman tai toisen edun
saavuttamiseksi (laitonta, epaeettista tai
moitittavaa toimintaa). Korruptio-
tilannekuvan kyselyn vastaajat pitivat hyva
veli -verkostoja ja sukulaisten, tuttavien tai
liikekumppaneiden suosimista yleisimpina
korruption muotoina.

Korruptio on haitallista yhteiskunnan
kannalta, silld se heikentdd demokratiaa, lisda
eriarvoisuutta, hidastaa talouskehitysta ja
vahentda kansalaisten luottamusta
yhteiskuntaan.

2.2. ETURISTIRIIDAT JA
KILPAILEVA TOIMINTA

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa
henkilolla tai organisaatiolla on useita erilaisia
intresseja (rahallisia tai muita) joista yksi saat-
taa mahdollisesti vaikuttaa kyseisen henkildon
motivaatioon tai paatdksentekokykyyn
toisessa asiassa.

Hallintolain (434/2003) 5 luvussa on saadetty
viranhaltijan tai muun kuin luottamushenkilén
esteellisyydesta.

Esimerkiksi kaava-alueelta maata omistavan
valtuutetun on yleensa katsottu olevan
esteellinen osallistumaan yksityiskohtaista
maankaytdn suunnittelua koskevan kaavan
kasittelyyn. Kuitenkin jokainen tilanne
edellyttaa tapauskohtaista harkintaa.
Toisaalta on myds tarkeda tunnistaa
tilanteet, jolloin esteellisyys ei tule
kysymykseen. Esimerkiksi valtuutettu ei ole
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esteellinen osallistumaan kouluverkkoa
koskevaan paatdksentekoon, vaikka han
haluaisi periaatteellisesti siita jattaytya
ulos (Kuntaliitto 2018).

Kuntaliiton julkaisussa on hyva esimerkki
myos sukulaissuhteesta ja sen vaikutuksista
puolueettomuuteen:

Kunnalla on lakimiehen virka avoinna ja
viraston pdaéllikké suosittelee omaa
serkkuaan hakemaan tehtavaan.
Téllaisessa tilanteessa on syytéd pohtia,
onko hakija aidosti pdtevin hakija.
Tdrkedad on myds tunnistaa viraston
paallikén rooli: onko hdn mukana
rekrytointiprosessissa tai pystyyké han
jotenkin vaikuttamaan siihen. On siis
syytd tunnistaa oma asema prosessissa
ja mahdolliset vaikutukset
puolueettomuuteen.

i Tunr;ista oma asemasi p‘rps‘ess{issa ja‘ S
mahdolliset vaikutukset pﬁpluf ttomuuteen.”
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Viranhaltija tai tyontekija ei saa vastaanottaa
sellaista sivutointa, jonka vuoksi han tulisi
esteelliseksi tehtdvassain. Sivutoimi ei saa
vaarantaa puolueettomuutta eika tehtavien
asianmukaista hoitamista. Viranhaltijan on
aina ilmoitettava sivutoimesta, muuten han
toimii virkavelvollisuutensa vastaisesti.

Tydntekijalla ilmoitusvelvollisuus sivu-
toimesta on vain, jos siita on tydénantajan
kanssa erikseen sovittu. Kuitenkin kaikesta
toiminnasta, joka voisi vaarantaa tehtavien
tasapuolista hoitamista taikka rikkoisi
muuten lojaliteettivelvoitetta tydnantajaa
kohtaan, on ilmoitettava.

Keskeiset luottamushenkildt ja viranhaltijat
tekevat sidonnaisuusilmoituksen (Kuntalaki
848§). Sidonnaisuusilmoitus on tehtava
johtotehtavista ja luottamustoimista
elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa
ja muissa yhteis6issd, merkittavasta
varallisuudesta seka muista sidon-
naisuuksista, joilla voi olla merkitysta
luottamus-ja virkatehtavien hoitamisessa.

2.3. VIERAANVARAISUUS
JA LAHJAT

On tarkeaa maaritella hyvaksyttavan
toiminnan rajat, silla kunnat tekevat
paljon yhteistyota yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa.

Kaupungin toimija voi kohdata erilaisia
vieraanvaraisuuden osoituksia, joita voi olla
esimerkiksi lahja tai etuus. Yksityiselta
henkilolta, yritykselta tai jarjestolta ei
paasaantoisesti saa ottaa vastaan lahjoja
(pl. arvoltaan vahaiset lahjat, kuten
mainoslahjat tai merkkipaivalahjat).

Jos viranhaltijalle tai muulle toimijalle
tarjotaan jotakin lahjaa tai etuutta, on hyva
pohtia, onko lahjalla jotakin motiiveja. Onko
lahjan tarjoajalla jonkinlainen suhde
kaupunkiin? Onko esimerkiksi hdnen omaa
organisaatiotaan koskeva paatoés vireilla
jossain kaupungin toimielimessa? Myods
lahjan suuruutta on tarkeaa arvioida.

” Yksityiselta henkilolta, yritykselta tai jarjestolta ei
paasaantoisesti saa ottaa vastaan lahjoja.”

On myo6s syyta muistaa, etta vaikka lahjan
antajalla ei ole lahjan antohetkella
pyrkimysta vaikuttaa virkatoimiin, lahjan
vastaanottaminen voi silti herattaa
kysymyksia puolueettomuudesta. Jos
hyvaksytyksi katsottu pienimuotoinen lahja
otetaan vastaan, on syytd varmistua siita,
ettei lahja aiheuta kiitollisuudenvelkaa
lahjan antajaa kohtaan.

On olennaista, ettd jokainen tapaus
arvioidaan erikseen sen hetkiset olosuhteet
huomioon ottaen. Tama ohje on suuntaa
antava, mutta ratkaisut epéeettisen
toiminnan osalta tehdaan aina
tapauskohtaisesti, silld Suomessa ei ole
maaritetty euromaaraista rajaa
hyvaksyttavalle etuudelle.

Hyvana nyrkkisaantona voidaan pitaa sita,
ettd jos lahjan vastaanottaminen nayttiisi
ulkopuolisin silmin jollain tavalla
puolueelliselta, tulee lahjasta kieltdytya. Jos
esimerkiksi mediassa kirjotettaisiin
seuraavana paivana asiasta, milta se
vaikuttaisi? On tarpeen myos keskustella
esihenkilon kanssa asiasta, jos tydntekija on
epavarma esim. siitd, millaisen lahjan voi
vastaanottaa.



On myds hyva muistaa, etta kaupungin
henkilostoon kuuluvalla ja
luottamushenkildllda on aina oikeus ja
mahdollisuus kieltdytya hanelle osoite-tusta
lahjasta tai muusta etuudesta. Mikali lahjan
vastaanottaminen arvioinnin perusteella
osoittautuu kuitenkin soveliaaksi, on hyva
kertoa lahjan vastaanottamisesta
lahiesihenkildlle.

2.4.
TILAISUUDET JA
MATKAT

Viranhaltijoiden, luottamushenkildiden ja
tyontekijoiden virkamatkat kustantaa
padsaantdisesti organisaatio itse.
Matkakustannuksia ovat muun muassa
lentomatkat, joukkoliikenteen kaytosta
aiheutuneet maksut sekd oman auton
kaytosta aiheutuneet kustannukset.

Yritys tai muu ulkopuolinen taho voi tarjota
esimerkiksi viranhaltijalle tutustumis-
matkaa. Jos téallainen tarjous tulee vastaan,
olisi syytd huomioida tarjonneen tahon
suhde viranomaiseen ja se, miksi kaupungin
ulkopuolinen taho kustantaisi matkan.

Matkan sisallon suhteen tulisi puolestaan
arvioida matkan arvoa, kestitysta ja
ohjelmaa. Tallaisiin tarjouksiin tulee
suhtautua varauksella, vaikka matkan
tarkoituksena on tutustua henkilékohtaisesti
ja vaihtaa tietoja toimijoiden valilla.

Matkojen liséksi viranhaltija tai muu
toimihenkild voi saada kutsun johonkin
tilaisuuteen. Arvioinnissa tulisi huomioida
tilaisuuden luonne; onko kyseessa PR-
tilaisuus, kaupungin ja toimijan valiseen
sopimukseen perustuva kutsu vai onko
tilaisuuden taustalla jokin muu ajatus.
Myds kestityksen mittavuus on hyva
arvioida.

Tavallista suurempi kestitseminen ja
vieraanvaraisuus edellyttda tarkempaa
harkintaa. Tarkeda on myds muistaa, ettei
vapaa-ajalla tehty ulkopuolisen kustantama
matka ole sen hyvaksyttavampi kuin
tydaikanakaan tehty matka.

Oikeuskansleri on suositellut
vieraanvaraisuuden,
matkojen, tilaisuuksien tai
lahjojen tarjoamisen
tilanteissa jokaista kysymaan
itseltaan:

Miksi minulle tarjotaan
tallainen etuus?
Millaisin motiivein otan
etuuden vastaan?
Milta asetelma nayttaisi
julkisuudessa?

” Virkamatkat kustantaa paasaantoisesti organisaatio aina

itse.”



2.5. HANKINNAT

Eras eettinen riskitekija on julkisten
hankintojen tekeminen.
Hankintalainsaadanto ja kaupungin
hankintaohjeet maarittavat
hankintatoiminnan raamit.

Esteellisyyden sivuuttaminen, oman tai

lahipiirin edun tavoittelu paatdksenteossa,

kilpailuttamatta jattaminen tai
hankinnoissa tietyn tarjoajan suosiminen
ilman perusteita ovat esimerkkeja
epaeettisesta ja korruptiivisesta
toiminnasta. On hyva huomioida, etta
hankintasopimusten muuttaminen ilman
perusteita kuuluu samaan kategoriaan ja
lahjusten ottaminen tai tarjoaminen ovat
korruptiivista toimintaa. Siksi julkisten
hankintojen kohdalla olisi tarkeaa
huomioida oma rooli hankinnoissa ja se,
onko olemassa joitakin eettisesti

Kuntaliiton julkaisussa esimerkki lahjan
antamisesta kesken hankintaprosessin:

Hankinnasta paattavalle viranhaltijalle
tarjotaan viinipulloa ja konvehtirasiaa ja
lahjan antaja on yksi tarjouksen jattéjista.
Huomionarvioista on, annetaanko lahja
kesken kilpailutusprosessin, onko lahja
arvokas ja se, millaisen vaikutelman
lahjan vastaanottaminen antaa.

Naita seikkoja on hyva arvioida vastaavissa
tilanteissa ja pohtia juuri sita, onko lahjan
vastaanottamisella vaikutusta
puolueettomuuteen tai luottamukseen
kuntalaisten silmissa.

arveluttavia tilanteita. Oma esteellisyys on

tarkeaa tarkistaa heti alusta pitaen.

2.6. TEKOALY

Tekodlyn nopeasti lisdantyvaan kayttoon
liittyy useita eettisia riskitekijoita, jotka
on tunnistettava ja hallittava osana
vastuullista toimintaa.

Tekoaly voi esimerkiksi luoda
virheellisid, puutteellisia tai
harhaanjohtavia vastauksia ja vahvistaa
aineistoon sisaltyvia vinoumia.
Tekoalyn toimintaperiaatteet eivat aina
ole kayttajalle nakyvilla, jolloin
vastausten oikeellisuuden arviointi voi
olla hankalaa.

Tekoalyn vastuullinen kayttd edellyttaa
lapinakyvyytta, oikeudellisten ja
eettisten ohjeiden noudattamista seka
tiedon oikeellisuuden varmistamista.
Paatbdkset tulee aina tehda ihmisten
toimesta, mutta tekoéalya voi hyédyntaa
paatoksentekoprosessin tukena
kaupungin erillisten ohjeistusten
mukaan. On kayttdjan vastuulla
varmistaa tekodlyltd saadun tiedon
oikeellisuus ja sen asianmukainen
kaytto.

” Vastuu tekoalylta saadun tiedon oikeellisuudesta ja
asianmukaisesta kaytosta on aina kayttajalla.”



3.1. ESIHENKILOTYO
JA JOHTAJUUS

Esihenkilot ovat tarkeassa asemassa
eettisen toiminnan edistdmisessa. Hanen
tulee olla perilla siita, miten eettisesti
haastavissa tilanteissa toimitaan, silla
esihenkilon vastuulla on selvittai tilanne,
jossa on rikottu eettisia periaatteita. Siksi on
tarkeaa huolehtia niin esihenkildiden kuin
henkilostonkin kouluttamisesta.

Avoin keskustelu aiheesta ja viestinta eri
kanavissa edesauttavat eettisten
periaatteiden juurruttamista
organisaatiokulttuuriin. Myds ohjeiden
ajankohtaisuus ja helppo saatavuus on
tarkeaa.

Eettiset ohjeet on syyta ottaa esiin uuden
henkiloston perehdytyksessa, jotta
eettisesti hyvaksyttava toimintapa olisi
selvaa alusta pitaen.

Jos organisaatiossa kohdataan eettisyyden
vastaista toimintaa, esihenkilon vastuulla on
selvittda asia. Henkildston vastuulla on
kuitenkin raportoida havaitsemistaan
rikkomuksista. Siksi on tarkeai, etta
esihenkilo-alaissuhde on avoin, jotta
tallaisiinkin asioihin voidaan puuttua.

3.2. VALVONTA

Sisainen valvonta pyrkii varmistamaan, etta
kunnan toiminta on sen tavoitteiden,
periaatteiden ja eri sdaddsten mukaista seka
samalla tuloksellista ja taloudellista.
Sisainen valvonta perustuu perustehtavaan,
toiminnan ja talouden tavoitteisiin seka
kuntastrategiaan. Sisainen valvonta kohdis-
tuu myds riskienhallintaan ja tavoitteena on
taata hyva hallintotapa.

Heinolan kaupungissa ei sallita
vaarinkaytoksia. Johdon velvollisuutena on
toteuttaa sisaista valvontaa
vaarinkaytdsten ehkaisemiseksi ja
havaitsemiseksi.

Vaarinkaytoksena pidetaan erilaisia
eparehellisia, epaeettisia tai kaupungin
ohjeita rikkovia taikka lain vastaisia tekoja.
Epailyt vaarinkaytoksista on tutkittava ja
tarvittaessa on ryhdyttava vaadittaviin
toimiin. Henkildéstdn on raportoitava
epailyttavat vaarinkaytokset ja
rikkomukset suoraan esihenkilolleen tai
anonyymin vaarinkaytdsten
ilmoituskanavan kautta. Kanava on
lakisdateinen EU:n
ilmoittajansuojeludirektiivin perusteella
(2019/1937).

Jos luottamushenkild tai tyontekija
havaitsee eettisen ohjeiden vastaista
toimintaa, on aloite asian selvittamiseksi
tehtava mahdollisimman pian.

Talléin kutsutaan koolle asianomainen
henkild ja vahintaan lahiesihenkilo.

” Henkiléston on raportoitava epailyttavat

vaarinkaytokset ja rikkomukset.”



4. LOPUKSI

Eettisten ohjeiden muistilista
* Kunnioita muita.

+ Keskustele asioista, silla keskustelu lisaa tietoisuutta ja
auttaa ymmartamaan muiden mielipiteita.

* Ole avoin. Avoimuus edistaa eettisten periaatteiden
toteutumista.

* Nayta esimerkkia. Omalla toiminnallaan voi vaikuttaa

siihen, miten eettiset periaatteet nakyvat organisaatiossa.

+ Kayta tekodlya harkiten, vastuu vastausten
oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta on kayttajalla

* Arvioi tilannekohtaisesti, milta asia nayttaa ja keskustele
tarvittaessa esihenkildsi kanssa esim. lahjan tai
tilaisuuden luonteesta.

* Muista, etta henkil6élla on aina oikeus ja mahdollisuus
kieltaytya hanelle osoitetusta lahjasta tai muusta
etuudesta.

LAHTEET JA LISATIETOA

Korruptiontorjunta: Mitd on korruptio

Kuntaliitto: Kuntalaisten luottamus kunnalliseen
paitoksentekoon ja paattijiin

Kuntaliitto: Ohje vieraanvaraisuudesta, eduista ja
lahjoista

Kuntaliitto: Korruptio ja eettisyys

Transparency International: Corruption Perceptions
Index 2025

Oikeusministerid: Korruptiotilannekuva



https://korruptiontorjunta.fi/mita-on-korruptio
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Liitediat%2014.4.2021%20tiedotteeseen_Luottamus%20p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6ksentekoon.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Liitediat%2014.4.2021%20tiedotteeseen_Luottamus%20p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6ksentekoon.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/yleiskirjeet/2017/ohje-vieraanvaraisuudesta-eduista-ja-lahjoista
https://www.kuntaliitto.fi/yleiskirjeet/2017/ohje-vieraanvaraisuudesta-eduista-ja-lahjoista
https://www.kuntaliitto.fi/laki/kunnan-toimielimet-ja-johtaminen/korruptio-ja-eettisyys
https://www.transparency.org/en/cpi/2025
https://www.transparency.org/en/cpi/2025
https://korruptiontorjunta.fi/-/1410853/kansallinen-korruptiotilannekuva-piirtaa-kuvaa-korruptiosta-suomessa
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