29. HUHTIKUUTA 2026

OSAVUOSIKATSAUS 1-3 2026
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Kaupunkiymparisto

PALVELUALUEEN TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMINEN

29.04.2026

Kaupunkiympariston palvelualueen talous toteutui talousarviota parempana. Puunmyyntitulot, tonttimyynnit ja
vesimaksujen korotukset vaikuttivat osaltaan hyvaian tulokseen. Talouden toteutuma on tuottojen osalta 32,84 % ja
kulujen osalta 20,62 %. Kaupunkiympéristdon palvelualueen kulut 31.3. tilanteessa ovat yhteensa n. 4,6 milj. euroa. Tuotot
ovat puolestaan yhteensa n. 7,0 milj. euroa (pl. valmistus omaan kayttoon).

Kaupunkiymparisto

Selite

TP 2025

TOT 2025
3 kk

TA 2026
+muutos

TOT 2026
3 kk

Jaljelta

TOT-2026
%

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéén
TOIMINTAKULUT
Henkiléstdkulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

9 884 714
687 595
486 202

11231926

22 290 436
71965

-6 450 852
-10 117 843
-3 103 466
- 101 265
-1012 722
-20 786 148
1576 253
-1094 607
481646

-7 843 634
-7 361988

2 435 233
89 635

0

2 358 798
4 883 665
6 608

-1523 826
-2 064 900
- 746 297
0

- 353 474
-4 688 497
201777

- 281073
-79 297
-1902 491
-1981787

9 293 900
967 500
220 000

10 939 700

21421100

110 000

-7 004 400
-9 196 200
-3 539 600
- 191 700
-2 380 100
-22 312 000
- 780 900
-1216 200
-1997 100
-7 409 900
-9 407 000

2933 413
233 304
48 352

3 820 253
7 035 322
1657

-1595 603
-1876 108
- 757 868
0

- 370 740
-4 600 319
2 436 660
- 286 118
2150 541
-1954 542
195 999

6 360 487
734 196
171 648

7 19 447
14 385 778
108 343

-5 408 797
-7 320 092
-2 781732

- 191700
-2 009 360
-17 711 681
-3 217 560
- 930 082
-4 147 641
-5 455 358
-9 602 999

31,56
24,1
21,98
34,92
32,84
1,51

22,78
20,40
21,41
0,00
15,58
20,62

- 312,03
23,53

- 107,68
26,38
-2,08

9 793 900
967 500
220 000

12 038 700
23 020 100
110 000

-6 896 000
-9 196 200
-3 539 600
-91700

-2 210 100
-21733 600
1396 500
-1190 968
180 300

-7 409 900
-7 229 600

Kaupunkiympiristo pl. vesilaitos, tilakeskus ja lupa- ja valvonta

Selite

TP 2025

TOT 2025
3 kk

TA 2026
+muutos

TOT 2026
3 kk

Jaljella

TOT-2026
%

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéén
TOIMINTAKULUT
Henkiléstdkulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

4 875 206
173 207
444 116

2178 398

7 670 927

69 815

-5 584 352
-3 327 309
-1357 713
- 101 265

- 666 804
-11 037 442
-3 296 700
757

-3 295943
-3 162 595
-6 458 538

1271794
21390

0

236 857
1530 042
0

-1329 391
- 417 962

- 375 207

0

- 268 865
-2 391425
- 861383

-12

- 861396

- 774 624

-1636 019

4 546 900
592 500
220 000

1375 000

6 734 400
100 000

-6 099 900
-2 786 700
-1749 700
- 191 200

- 948 900
-11776 400
-4 942 000
0

-4 942 000
-2 693 300
-7 635 300

1581550
31388

48 352
872798
2534 088
0

-1385 588
- 341637
- 398 612

0

- 194 833
-2 320 670
213 417
128

213 546

- 736 918

- 523 372

2 965 350
561112
171 648

502 202

4 200 312

100 000

-4 714 312
-2 445 063
-1351088
- 191 200

- 754 067

-9 455 730
-5 155 417
- 128

-5 155 546
-1956 382
-7 111928

34,78
5,30
21,98
63,48
37,63
0,00

22,71
12,26
22,78

0,00
20,53
19,71
-4,32

0,00
-4,32
27,36

6,85

4 846 900
592 500
220 000

1375 000

7 234 400
100 000

-5 991 500
-2 786 700
-1549 700
-91200

- 778 900
-11198 000
-3 863 600
0

-3 863 600
-2 693 300
-6 556 900

INVESTOINNIT



KAUPUNKIYMPARISTO IRTAIN

29.04.2026

OMAISUUS TP 2025 TA2026
Tulot 0 0
Menot -33 060 -100 000
Netto -33 060 -100 000

Toteuma 1-3

Poikkeama
0
-100 000

-100 000

Toteuma %

0,0

0,0

MAA-ALUEIDEN OSTO- JA

Toteuma 1-3

Poikkeama

Toteuma %

127 420
-23 999
103 421

-127 420
-126 001
-253 421

16,0
-68,9

MYYNTI TP 2025 TA2026
Tulot 192 074 0
Menot -204 375 -150 000
Netto -12 301 -150 000
OSAKKEET JA OSUUDET TP 2025 TA2026
Tulot

Menot -50 000 -550 000
Netto -50 000 -550 000

Toteuma 1-3

100

Poikkeama

-100
-550 000
-550 000

Toteuma %

0,0
0,0

JULKINEN KAYTTOOMAISUUS

Toteuma 1-3 ’

Poikkeama ’ Toteuma %

-45 005
-45 005

0
-3 394 995
-3 394 995

1,3
1,3

KADUNRAKENNUS TP 2025 TA2026
Tulot 0 0
Menot -4 165 685 -3 440 000
Netto -4 165 685 -3 440 000
TALONRAKENNUS TP 2025 TA2026
Tulot 192 423 0
Menot -8 047 767 -925 000
Netto -7 855 344 -925 000

Toteuma 1-3
466 339
-130 000
336 339

Poikkeama

-466 339
-795 000
-1261 339

Toteuma %

14,1
-36,4

JULKINEN KAYTTOOMAISUUS

Toteuma 1-3

Poikkeama

Toteuma %

121141

121141

0
-1188 859

-1188 859

9,2

9,2

Toteuma 1-3

Poikkeama

Toteuma %

VESILAITOS TP 2025 TA2026
Tulot 55 917 0
Menot -2 290 810 -1 310 000
Netto -2 234 893 -1 310 000
Prisman kiertoliittyma TP 2025 TA2026
Tulot 0
Menot -1595 891 -800 000
Netto -1 595 891 -800 000

-36 842
-36 842

0
-763 158
-763 158

4,6
4,6

Urheiluopisto - Vierumaki

Toteuma 1-3 ’

Poikkeama ’ Toteuma %

vesihuoltolinja TP 2025 TA2026
Tulot 0

Menot -100 000

0

-100 000

0,0



-100 000

-100 000

29.04.2026

0,0

Musterin runkovesijohto

Toteuma 1-3 ’

Poikkeama

Toteuma %

(Sinildhde)
Tulot

Menot
Netto

0

-100 000
-100 000

0,0
0,0

\ Jaahalli sokkelikorjaus, sisar.
Tulot

Menot
Netto

TP 2025 TA2026
0

-161 056 -100 000
-161 056 -100 000
TP 2025 TA2026
-100 000

0 -100 000

Poikkeama { Toteuma %

0
-100 000
-100 000

0,0
0,0
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STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkilé: Kaupunkiymparistdjohtaja

Strateginen paamaara | Palvelualueen tavoite 2026 Toteuma 31.3.
Hyvinvoinnin kasvu e  Asiakastyytyviisyys: Rakennusvalvonnan tyytyvaisyys Toteutuu
* Hyvinvointi lisdantyy Asiakaskokemuksen arviointi | Mitataan lupien késittelyaikoina. osittain
» Toimiva arki kertoo, etti palvelut koetaan | N€ ovat olleet alle tavoiteajan.
* Hiilineutraali da' l laadukkaiksi ja arki sujuvaksi. P
resurssiviisas Heinola L . sip )
urssii ! e  Esteettdmyyden priorisointi: | Johtoryhmatyoskentely on

Esteettémyyden sujuvaa ja asiat saadaan

kehittdminen nakyy yhteistydssa ratkaistua

konkreettisesti nopeastikin.

kaupunkilaisten

Mdumisessa Resurssiviisaus tyéryhméassa on

saavutettavuudessa. valittu toteutettavaksi

®  Uusiutuvan energian toimenpiteitd, jotka edistavat
edistaminen: Kaupungin energiansiistda ja
energiantuotannossa hiilineutraalisuutta.

uusiutuvat ratkaisut ovat
vahvistuneet ja tukevat

hiilineutraaliustavoitetta. HINKU-kuntatavoitteita ja JETS

energian saastodtavoitteita

¢ Tavoitteiden seuranta: seurataan sainnéllisesti.

HINKU- ja JETS-seurannasta
saadaan tietoa, joka ohjaa
paatoksentekoa ja
kehittamista.

Uudistuva ty6 ja asuminen e  Kaupungin houkuttelevuus ja Kaupunkiympariston Toteutuu
* Muuttovoiton elinvoima: Heinola tunnetaan | tonttimarkkinointi on osallistunut | osittain
vahvistaminen vetovoimaisena ja Rakenna ja remontoi messuille ja
» Dynaaminen ja uudistuva elinvoimaisena kaupunkina, Kevat-messuille
ellnke.mo.illiimé - jossa viestdkehitys tukee ©
* Monipaikkainen Heinola kestivii kasvua. Kaupunkiymparistén
e  Korkeakouluyhteisty6 ja palvelualueella on tekeilld toista
oppiva organisaatio: kymmenta opinnaytety6ta.
Yhteistyo korkeakoulujen
kan§sa vaEwstaakHem‘ola;a Kaupunkiymparistoon valittu 9
o a2 SALLC korkeakouluharjoittelijaa vuodeksi
uusia innovaatioita
I 2026.
kehittamiseen.
e  Kaavoitus ja . R .
kaupunkikehittiminen: Useita vireilla olevia
el S CREnER kaavoitushankkeita etenee
suunnitelmallisesti ja tukee strategisten t.a\‘/.0|t.te|den .
pitkajanteisesti mukaisesti. Liséksi on aloitettu
yritystoiminnan, asumisen ja ak.t||V|S|.a v.almlsteLUJa i .
loma-asumisen tarpeita. yritystoiminnan, asumisen ja
loma-asumisen uusille
kaavoitushankkeille.
Vahva kaupunkiyhteiso e Rakennus- ja Kaupungin sisdiseen Toteutuu
» Laadukas paatoksenteko yhdyskuntainfrastruktuurin paikkatietojarjestelm&an on otettu | osittain
* Osallisuuden vahvistaminen tietojirjestelmat: kayttoon toiminnallisuus 3D-
» Hyvinvoiva henkil6sto ja Tietojarjestelmat tukevat nakyman nayttamiseen .
hyva johtaminen sujuvaa suunnittelua ja q
paatoksentekoa, ja niiden | viranomaisten kaytossa olevien
kaytettavyys koetaan hyvéksi | ohjelmistojen kaytettavyytta,
sekd henkilston etta tietoturvallisuutta seki yllapitoa
asiakkaiden nakékulmasta. parannetaan koko ajan. Valtion
e  Tydhyvinvointi: tekemét muutokset vaikuttavat
Hyvinvointitoimet rakennusvalvontojen toimintoihin
kohdentuvat oikein ja merkittavasti. Asiakirjojen siirto
nakyvat henkiloston valtiontietokantaan on vireilla ja

jaksamisessa, sitoutumisessa | rakennusvalvonta on lahtenyt




Strateginen paamaara

| Palvelualueen tavoite 2026

Toteuma 31.3.

29.04.2026

ja tyonilossa.

Asukas- ja asiakaspalaute:
Palaute otetaan
jarjestelmallisesti huomioon
ja siihen vastataan nopeasti,
mika lisda luottamusta
kaupungin toimintaan.

Yhteisty6 ja osallisuus:
YhteistyOprosessit ovat
kehittyneet toimiviksi ja
osallistumistapahtumat
vahvistavat kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia.

mukaan Ryhti-Rykéays
hankerahoituksen hakemiseen
Oulun ja Turun kanssa, jolla on
tarkoitus rahoittaa tarvittavat
muutokset asiakirjojen
siirtdmiseen valtion Ryhti
tietokantaan.

Opinnaytetyona toteutettu kysely
Lammaskallionpuiston metsikén
hoidosta. Isidisen ympariston ja
Maitiaislahden kehittdmiseen
liittyy vahvaa paikallisyhteiscjen
osallistamista.

Kestava talous

* Velkamaéran vahentadminen
» Kayttotalouden tasapaino

« Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

Toimipisteoptimointi ja
tilatehokkuus: Palveluverkko
on ajantasainen ja tilat ovat
tehokkaassa kaytossa, mika
tukee kaupungin talouden
tasapainoa.

Vesilaitoksen talouden
tasapaino ja korjausvelka-
analyysi: Elinkaaritalouden
hallinta varmistaa
vesilaitoksen
toimintavarmuuden ja
suunnitelmalliset
investoinnit.

Omaisuusluokitus ja sen
kestava hyéodyntiaminen:
Kaupungin omaisuutta
hy6dynnetdan strategisesti
siten, etti se tukee seka

taloudellista kestavyytta etta

ympdristotavoitteita.
Yhteistyon tiivistaminen:
Sopimus- ja
yhteistyokaytannot ovat
ajantasaisia, ja ne tuottavat
tehokkuutta sekd parempia
palveluja asukkaille.

Ymparistoministerion aloittama
rakennusvalvontauudistus on
tarkoitus valmistua kuluvan
vuoden aikana. Taman jalkeen
arvioidaan yhteistydalueen
laajentuminen uudelleen.

Ymparistotavoitteiden
toteutumista kaupungin
kiinteistojen yllapidossa seurataan
sdanndllisesti julkisten alojen
energiasdastéohjelmalla JETS.
Alamusterin vedenottamoon
asennetaan aurinkovoimalaa.

Metsdsuunnitelman paivitys
kaynnissa.

Toteutuu
osittain
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Riskienhallinta

Riskiluokka

29.04.2026

Toiminnallinen
riski

Tunnistettu riski

Henkilostoriskit (henkiléston
vaihtuma ja rekrytoinnin
onnistumisen epavarmuus)

| Riskiarvo

Todennakoisyys:
2
Merkittivyys: 3

Hallintakeino

Ennakoiva
henkiléstésuunnittelu.
Hiljaisen tiedon siirron
varmistaminen.
Positiivinen
tyonantajakuva

Palvelupaallikko,
Kiinteistopaallikko,
Johtava
rakennustarkastaja,
Ympéristopaallikko,
Kaupunginarkkitehti,
Maankayttoinsin6ori,
Kaupunkiympdristéjohtaja,
Kuntatekniikkapaallikko

Taloudellinen
riski

Hankintojen aikataulun
venyminen

Todennakoisyys:
2
Merkittivyys: 2

Hankinta-asioiden
koulutus ja ohjeistus.
Investointisuunnitelma
pitemmmalle ajanjaksolle.
Ennakoiva
tyonsuunnittelu.

Kiinteistopaallikko,
Palvelupaallikko,
Kaupunginarkkitehti,
Johtava
rakennustarkastaja,
Ympéristopaallikko,
Maankayttdinsindori,
Kaupunkiympdristdjohtaja,
Kuntatekniikkapaallikkd

Vahinkoriski Akillinen toimintahairi Todennikoisyys: | Varastossa vah. 2 paivan Palvelupaallikko,
ruokapalveluissa (sdhkon- tai | 3 valmiusruoka. Kaupunkiympdristéjohtaja,
vedenjakelun hiirio, muu Merkittavyys: 1 Kuntatekniikkapaallikko,
toimitushairié tms.) Sovittu ilmoitusjarjestelyt Kiinteistopaallikko

vesihuollon tai
sahkénjakelun suhteen.
Ruokapalvelun
omavalvonnassa ohjeet
akillisiin
toimintahairiéihin.

Vahinkoriski Vesihuoltolaitoksen akillinen | Todennakéisyys: | Varautumissuunnitelmat Kaupunkiympdristéjohtaja,
kriisi 3 ajan tasalla Kuntatekniikkapaallikko,

Merkittavyys: 1 Ympaéristopaallikko

Vahinkoriski Liikenneonnettomuus Todenndkadisyys: | Varautumissuunnitelmat Kaupunkiymparistojohtaja,

pohjavesialueella 3 ajan tasalla Kuntatekniikkapaallikko,
Merkittivyys: 2 Ympéristopaallikko

Vahinkoriski Teollisuudessa Todenndkéisyys: | Varautumissuunnitelmat Ymparistopaallikko,

onnettomuustilanne 3 ajan tasalla Johtava
Merkittivyys: 2 rakennustarkastaja,

Kaupunkiympdristdjohtaja,
Kuntatekniikkapaallikko,
Maankayttoinsinoori
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Kaupunkiymparisto lautakunta

LAUTAKUNNAN TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMINEN

Kaupunkiymparisto lautakunnan talous toteutui talousarviota parempana. Puunmyyntitulot,
tonttimyynnit ja vesimaksujen korotukset vaikuttivat osaltaan hyvaan tulokseen. Talouden
toteutuma on tuottojen osalta 32,72 % ja kulujen osalta 20,02 %. Kaupunkiymparistén
lautakunnan kulut 31.3. tilanteessa ovat yhteensad n. 4,2 milj. euroa. Tuotot ovat puolestaan
yhteensi n. 6,8 milj. euroa (pl. valmistus omaan kayttéon).

Kaupunkiymparisto

lautakunta TP 2025 TOT 2025 TA 2026 TOT 2026 Jaljella TOT-2026

Selite 3 kk +muutos 3 kk %
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 9 705 531 2 432 687 9128 900 2931445 6 197 455 32,11 9628 900
Maksutuotot 173 207 21 390 592 500 31388 561112 5,30 592 500
Tuet ja avustukset 462 116 0 220 000 48 352 171 648 21,98 220 000
Muut toimintatuotot 11 231 926 2 358 798 10 938 700 3 820 253 7118 447 34,92 12 037 700
Toimintatuotot 21572779 4812875 20880100 6831438 14 048 662 32,72 22479100
Valmistus omaan kayttéén 69 815 6 608 100 000 0 100 000 0,00 100 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -5 578 497 -1327 026 -6 099 900 -1385 588 -4 714 312 22,71 -5991500
Palvelujen ostot -9 590 009 -1902 198 -8 613 800 -1654 895 -6 958 905 19,21 -8 613 800
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3 100 026 - 745 990 -3 529 700 - 757 466 -2 772 234 21,46 -3 529 700
Avustukset - 101 265 0 - 191 200 0 - 191 200 0,00 - 191 200
Muut toimintakulut - 964 508 - 337791 -2325900 - 358158 -1967 742 15,40 -2 325900
Toimintakulut =19 334 305 -4 313 005 -20 760 500 -4 156 106 -16 604 394 20,02 -20 182100
Toimintakate 2 308 290 506 478 219 600 2 675 331 -2 455 731 1218,27 2397 000
Rahoitustuotot ja -kulut -1 094 683 - 281073 -1216 200 - 286 137 - 930 063 23,53 -1216 200
Vuosikate 1213 607 225 405 - 996 600 2389194 -3385794 - 239,73 1180 800
Poistot ja arvonalentumiset -7 828 190 -1899 917 -7 406 600 -1950 598 -5 456 002 26,34 -7 406 600

Tilikauden tulos -6 614 583 -1674 512 -8 403 200 438 596 -8 841796 -5,22 -6 225 800
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Kayttosuunnitelma
KAYTTOSUUNNITELMAN VASTUUALUEITTAISET TAVOITTEET

Kayttosuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu pa&osin vastuualueiden
johtajille. Kayttosuunnitelman tavoitteet hyvaksyy kaupunginhallitus.

Kuvaus palvelualueen ja vastuualueiden toiminnasta ja tarkoituksesta

Kaupunkiympariston palvelualue tuottaa koko kaupunkiyhteisén ja muiden palvelualueiden tarvitsemat
yhdyskuntatekniset palvelut, suunnittelun, kiinteisténmuodostuksen seka ruoka- ja siivouspalvelut.

Palvelualue koostuu neljasta vastuualueesta:

Kuntatekniikka
Lupa- ja valvontapalvelut
Ruoka- ja siivouspalvelut

Palvelualuejohtajan vastuualue

Kaupunkiympariston palvelualue vastaa koko kaupunkiyhteisdn ja muiden palvelualueiden tarvitsemista palveluista
tuottamalla toimivan ja viihtyisdn kaupungin edellyttdmia yhdyskuntateknisiad palveluja, suunnittelua,
kiinteisténmuodostusta seka ruoka- ja siivouspalveluja. Palvelualue muodostuu neljastd vastuualueesta: kuntatekniikka,
lupa- ja valvontapalvelut, ruoka- ja siivouspalvelut seka palvelualuejohtajan vastuualue, johon kuuluvat
kaupunkisuunnittelu, mittaus- ja kiinteistopalvelut, metsatalous ja kehittdminen. Toimialan luottamushenkiléhallinnosta
vastaa kaupunkiymparistolautakunta.

Kuntatekniikka

Vastaa katujen, kunnallistekniikan, puistojen, puistometsien, leikkipaikkojen, ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleisten
alueiden suunnittelusta, rakennuttamisesta, rakentamisesta ja yllapidosta. Tehtaviin kuuluvat myds satama- ja
laituripaikkojen hoito, kaupungin soravarojen hallinta, ylijazdmamaiden ja lumen vastaanotto sekd konekeskus- ja
korjaamotoiminnot.

o  Tulosyksikot: kadut ja liikenne, kunnallistekniikan ylldpito sekd puistot, liikunta- ja leikkipaikat.

Kuntatekniikan vastuualue huolehtii katujen ja kunnallistekniikan, puistojen, puistometsien, leikkipaikkojen,
ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleisessa kaytdssa olevien ulkoalueiden suunnittelusta, rakennuttamisesta,
rakentamisesta ja yllapidosta. Lisdksi vastuualueelle kuuluvat sataman ja laituripaikkojen hoitoon liittyvat tehtavat. Sen
tulosyksikot ovat kadut ja lilkenne, kunnallistekniikan ylldpito seka puistot ja liilkunta- ja leikkipaikat. Vastuualue hoitaa
myds kaupungin soravarantojen hallintaa, ylijadmamaiden ja lumen vastaanottoa sekad konekeskus- ja
korjaamotoimintoja.

Lupa- ja valvontapalvelut

e  Rakennusvalvonta: viranomaistehtavat Heinolassa ja Hartolassa.
®  Ymparistonsuojelu: viranomaistehtavat Heinolassa, Hartolassa, litissa ja Sysmassa.

Lupa- ja valvontapalvelujen vastuualue vastaa rakennusvalvontapalveluista Heinolassa ja Hartolassa seka
ympéristonsuojelupalveluista Heinolassa, Hartolassa, litisséd ja Sysmassa. Ymparistonsuojelun tulosyksikkd toimii
ympéristdnsuojeluviranomaisena ja rakennusvalvonnan tulosyksikkd rakennusvalvontaviranomaisena. Ymparistonsuojelun
ja rakennusvalvonnan viranomaispalvelujen luottamushenkiléhallinnosta vastaa seudullinen ympaéristolautakunta ja sen
rakennusvalvontajaosto.

Ruoka- ja siivouspalvelut

®  Ruokapalvelut: ateriat paivakodeille, esiopetukselle, kouluille ja lukiolle.

e  Siivouspalvelut: kaupungin toimitilat ja muut kaupungin kaytdssa olevat tilat. Palvelut tuotetaan pdaosin omana
toimintana, ulkoista myyntia on vain vahan.

Ruoka- ja siivouspalvelujen vastuualue tarjoaa sisdisia tukipalveluja ja asiakaspalveluja koko kaupunkiorganisaatiolle.
Ruokapalvelu huolehtii ateriapalveluista paivahoitoon, esiopetukseen, peruskouluihin ja lukioon. Siivouspalvelu vastaa
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kaupungin toimitilojen ja muiden kaytdssa olevien tilojen siisteydestd. Ulkoista siivouspalvelumyyntid on vain vihaisessa
maarin, ja palvelut tuotetaan padosin omana tyona.

Palvelualuejohtajan vastuualue

e  Kaupunkisuunnittelu: yleis- ja asemakaavat, kaupunki- ja viherymparistdon kehittdminen, rakennetun
kulttuuriympéristdn vaaliminen seka osallisuus.

O  Kaupunkisuunnittelun tulosyksikkd tarkastelee kokonaisvaltaisesti maankayttda, toimintojen ja
rakennusten sijoittumista sekd kaupunkikuvan kehittdmista. Se laatii ja ohjaa yleis- ja asemakaavoja
seka vastaa rakennetusta kulttuuriymparistosta.

e  Kiinteisto- ja mittauspalvelut: maapolitiikan toimeenpano, kiinteistonmuodostus, tonttijaot, maastomittaukset,
paikkatieto, maankayttdsopimukset, kiinteistokauppakirjat ja maanvuokraus. Vastaa myds tonttimarkkinoinnista
ja yksityistieavustusten jakamisesta.

O  Kiinteistd- ja mittauspalvelujen tulosyksikkd vastaa maapolitiikan toimeenpanosta seka
kiinteisténmuodostukseen ja maastomittaukseen liittyvistd viranomaistehtavista. Tehtaviin kuuluvat
muun muassa maan hankinta, myynti ja vuokraus, tonttijaot, kiinteistotoimitukset, paikkatiedon
hallinta, maankayttésopimusten ja kiinteistokauppakirjojen laadinta, sopimusvelvoitteiden seuranta,
maanvuokrasopimusten hallinta sekd maastomittaukset. Lisaksi yksikk6 hoitaa tonttimarkkinointia ja
yksityistieavustusten jakamista.

o  Metsitalous ja kehittimishankkeet: metsdomaisuuden hallinta sekd kehittamisprojektit, joilla on laajempaa
vaikutusta myds kumppaneihin ja verkostoihin. Lisdksi vastaa vesialueiden kalastuksenhoidosta.

O Metsédtalouden ja kehittdmisen tulosyksikkd vastaa metsdomaisuuden hallinnasta ja
kehittdmishankkeista, joilla on laajempaa merkitysta koko kaupunkikonsernille. Lisdksi se huolehtii
kaupungin vesialueiden kalastuksenhoitoon liittyvista tehtavista.

Palvelualuejohtajan vastuualueelle on koottu tulosyksikdita ja tehtavia, jotka lapileikkaavat koko kaupunkikonsernin
toimintaa ja vaikuttavat myos ulkoisiin kumppanuuksiin ja verkostoihin.

Kaupunkiympariston palveluja tuotetaan omana toimintana, mutta niitd hankitaan my&s ostopalveluina ja toteutetaan
seudullisessa yhteistydssd muun muassa jate- ja vesihuollossa, pelastustoimessa, ymparistdterveydenhuollossa ja
joukkoliikenteessa.

Palvelut tuotetaan pa&dosin omana toimintana. Lisdksi niitd hankitaan ostopalveluina ja seudullisessa yhteisty6ssa (esim.
jate- ja vesihuolto, pelastustoimi, ymparistoterveydenhuolto, joukkoliikenne).

Taseyksikot
Tilakeskus

Tilakeskus vastaa kaupungin toimitilojen ja kiinteistéomaisuuden jarjestamisvastuusta. Kiinteistgjen ja tilojen
hallinnoinnista, kunnossapidosta, korjauksista sekd uusien toimitilojen hankesuunnittelusta ja rakennuttamisesta
vastaa Heinolan Tilapalvelut Oy palvelusopimuksen ja PTS:n mukaisesti. Omistajaohjauksesta vastaa
kaupunginjohtajan johtoryhma, ja yhtidén toimintaa seurataan osavuosikatsausten yhteydessa. Vastuuviranhaltijana
toimii kaupunkiymparistdjohtaja.

Vesilaitos

Vesilaitos vastaa kaupungin vesilaitoksen jarjestdmisvastuusta ja investoinneista. Vesihuoltopalvelujen
operoinnista vastaa Lahti Aqua Oy konsessiosopimuksen ja sovitun vastuunjaon mukaisesti. Vastuuviranhaltijana
toimii kuntatekniikkapaallikkd, joka vastaa operatiivisesta ohjauksesta ja konsessiosopimuksen valvonnasta
osavuosikatsausten yhteydessa.

Palvelualueen luottamushenkildhallinnosta vastaavat kaupunkiympaéristélautakunta, seudullinen ymparistolautakunta
(Heinola, Hartola ja Sysma) seki sen rakennusvalvontajaosto (Heinola ja Hartola).

Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksymassa talousarviossa sitovuustaso on palvelualueiden tulojen ja menojen netto. Kayttdsuunnitelmissa
sitovuustaso on vastuualueiden tulojen ja menojen netto.
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Palvelualuejohtajan vastuualue
Pohjakartta/ortokuvat, Street Smart-kuvaukset
Maanhankinta

Metsdautotien perusparannus

Kuntatekniikka

Liikennevaylat

Katuvalaistus

Ensi- ja uudelleen paillystys

Liikenneturvallisuus

Siltojen kunnostus

Kaupunkivalaistus

Tommola ratasilta ja 2. sijaisesti Varikon polttoaineiden huoltovarmuus
MT313, JK/PP silta

Kunnallistekniikan rakentaminen ja saneeraus

Pienkohteet: pakollinen(yksit.tontit), suunnitelmamittaukset
Sinitaipaleen laituri

Routavaurioiden korjaus

Jakalatie

Tommolan kadut

Yli 1,5 M€ investointihankkeet
Prisman kiertoliittyma ja katurakentaminen (Kauppakaari, hulevedet)

Puistot ja liikunta-alueet

Leikkikenttien saneeraus

Ulkoilureitit/luontopolut

Liikennepuiston ja perhospuiston viimeistely
Urheilupuiston tekonuurmikentdn pinnan uusiminen
Runkolukittavat pyoératelineet

Vesilaitos

Veden hankinta ja jakelu
Etdluettavat vesimittarit
Vedenottamoiden pienkorjaukset
Vesilaitoksen automaatio

29.04.2026

205 000
35 000
150 000
20 000

3 420 000
1535 000
150 000
400 000
20 000
100 000
40 000
400 000
425 000

905 000
100 000
75 000

150 000
130 000
450 000

800 000
800 000

180 000
45 000
15 000
50 000
20 000
50 000

1310 000
200 000
50 000
50 000
100 000
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Pumppaamot, jitevesien keriily- ja siirtolaitteet
Jatevesipumppaamoiden saneeraus

Makikatu jatevesipumppaamo saneeraus
Puhdistamon lietesiilojen suunnittelu ja saneeraus

Vesi-, vieméri- ja hulevesiverkosto
Vuosittaiset akuutit muutostyot
Hakasuon vedenottamon saneeraus
Jakalatie (vesihuollon osuus)

Yli 1,5 M€ investointihankkeet
Urheiluopisto-Vierumaki vesihuoltolinja
Musterin runkovesijohto (Sinilahde)

Tilakeskus 2026

Varhaiskasvatuksen rakennukset
Vierumaen pk:n piha-alue

Kailaan pihakatokset

Koulurakennukset

Lyseonméen koulu; korjauksia ja monitoimikentta

Muut rakennukset

Rantakylpyld sisdtilan remontti
Maaherrankatu 1B vesikaton korjaus
Supin rakennukset (vesikatto)
Laaninkivalterin talon korjauksia
WPK-talon viliaikatarjoilutilat

Lintutarhan korjaukset
Jadhalli sokkelikorjaus

Strateginen

Tavoite 2026

Mittari ja tavoitetaso

270 000
200 000
50 000
20 000

640 000
50 000
500 000
90 000

200 000
100 000
100 000

29.04.2026

925 000
40 000
20 000
20 000

350 000
350 000

535 000
150 000
10 000
60 000
15 000
100 000
100 000
100 000

Toteuma 31.3.

paamaara

Hyvinvoinnin °
kasvu

* Hyvinvointi
lisdantyy

» Toimiva arki

* Hiilineutraali ja
resurssiviisas
Heinola

Asiakastyytyviisy
ys:
Asiakaskokemukse
n arviointi kertoo,
ettd palvelut
koetaan
laadukkaiksi ja
arki sujuvaksi.

Esteettomyyden
priorisointi:
Esteettémyyden
kehittdminen
nakyy

Palvelusopimusten
mukaiset palvelut

Kaupunkisuunnittelu
priorisoi kolme
esteettémyyden
kehittdamiskohdetta

EnerKey laskennasta
todetaan tavoitteen
toteutuminen

Kaupunginarkkite
hti,
Kuntatekniikkapa
allikko,
Palvelupaallikko,
Johtava
rakennustarkasta
ja,
Ymparistopaallikk
0, Metsanhoitaja,
Maankayttdinsind
Ori

Metsdsuunnitelm
an paivityksen
yhteydessa on
tarkennettu
luontokohteiden
rajauksia ja
toimenpidesuunni
ttelua naiden
alueella.

Maitiaislahden
vesiensuojeluhan
kkeen yhteydessa

Toteut
uu
osittai
n




Strateginen

paamaara

Tavoite 2026

Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Tila

konkreettisesti
kaupunkilaisten
liilkkumisessa ja
saavutettavuudess
a.

e  Uusiutuvan
energian
edistaminen:
Kaupungin
energiantuotannos
sa uusiutuvat
ratkaisut ovat
vahvistuneet ja
tukevat
hiilineutraaliustav
oitetta.

e Tavoitteiden
seuranta: HINKU-
ja JETS-
seurannasta
saadaan tietoa,
joka ohjaa
paatoksentekoa ja
kehittamista.

e  Ekosysteemipalve
luiden
kehittaminen:
Luonnon
monimuotoisuude
n ja lahiluonnon
virkistysarvojen
lisdaminen.

HINKU- ja JETS
sopimuskausien
tavoitteet. Pilotoidaan
myds alueidenkayton
hiilivaikutusten arviointia.

Monimuotoisuuden ja
virkistysarvojen kannalta
tarkeiden kohteiden
tunnistaminen, niista
viestiminen ja arvojen
kehittaminen.

vahvistetaan
alueen
monimuotoisuutt
a.

Vieraslajien
torjunnasta
suunnitellaan
viestintdkampanj
aa.
Monimuotoisuusa
sioista kerrottu
eri seminaareissa
ja luennoilla.

Resurssiviisaus-
strategisen
tyéryhman
tyoskentely
kaynnissa.

Uudistuva tyé6 ja
asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen

* Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama
Monipaikkainen
Heinola

e  Kaupungin
houkuttelevuus ja
elinvoima: Heinola
tunnetaan
vetovoimaisena ja
elinvoimaisena
kaupunkina, jossa
vaestokehitys
tukee kestavaa
kasvua.

o  Korkeakouluyhtei
sty6 ja oppiva
organisaatio:
Yhteistyo
korkeakoulujen
kanssa vahvistaa
Heinolaa oppivana
kaupunkina ja tuo
uusia innovaatioita
kehittamiseen.

e  Kaavoitus ja
kaupunkikehittim
inen: Kaavoitus
etenee
suunnitelmallisest
i ja tukee
pitkdjanteisesti
yritystoiminnan,
asumisen ja loma-
asumisen tarpeita.

Osallistutaan kolmeen
merkittavaan
tonttimarkkinointitapaht
umaan, joista kaksi
Heinolan ulkopuolella.

Kaupunkiympariston
palvelualueella 3
korkeakouluharjoittelijaa,
opinnaytetoita
yhtaaikaisesti enintdan
20 kpl

Kaavoitusprosessien
priorisointi strategisella
tavoitekartalla. Uutta
yritystoimintaa,
matkailua, asumista ja
loma-asumista
mahdollistetaan
aktiivisesti
kaavahankkeilla.

Kaupunginarkkite
hti,
Kuntatekniikkapa
allikko,
Palvelupaallikko,
Johtava
rakennustarkasta
ja,
Ymparistopaallikk
o,
Maankayttdinsind
ori,

Metsanhoitaja

Kaupunkiymparist
on
tonttimarkkinointi
on osallistunut
Rakenna ja
remontoi
messuille ja
Kevat-messuille.

Kaupunkiymparist
on

palvelualueelle
tulossa 9
korkeakouluharjoi
ttelijaa eri
tehtaviin.

Kaavoitusprosessi
en priorisointia
paivitetdan v.
2026
kaavoituskatsauk
seen.
Asemakaavahank
keita on vireilla
uudelle
yritystoiminnalle
Vierumaella
(721/Kivimaki ja
726/ Vierumaen
yrityspuisto),
sekd asumiselle

Toteut
uu
osittai
n
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Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Tila

ja matkailulle
keskustataajamas
sa (693
/Kirkkokatu3,
696/Etu-Jyranko,
718/Tuomikallio,
724/Niemelanrant
a,
728/Rentolanrant
a, 729/Apajalahti)
ja Vierumaella
(714/Méantypuisto
ja
730/Haikulanrinn
e).

Vahva
kaupunkiyhteiso
» Laadukas
paatoksenteko

* Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkilosto ja
hyva johtaminen

Rakennus- ja
yhdyskuntainfrast
ruktuurin
tietojarjestelmit:
Tietojarjestelmat
tukevat sujuvaa
suunnittelua ja
paatoksentekoa,
ja niiden
kaytettavyys
koetaan hyvaksi
seka henkiléston
ettd asiakkaiden
nékokulmasta.
Tyo6hyvinvointi:
Hyvinvointitoimet
kohdentuvat
oikein ja nakyvat
henkildstdn
jaksamisessa,
sitoutumisessa ja
tyonilossa.

Asukas- ja
asiakaspalaute:
Palaute otetaan
jarjestelmallisesti
huomioon ja
siihen vastataan
nopeasti, mika
lisda luottamusta
kaupungin
toimintaan.
Yhteisty6 ja
osallisuus:
YhteistyOprosessit
ovat kehittyneet
toimiviksi ja
osallistumistapaht
umat vahvistavat
kaupunkilaisten
vaikutusmahdollis
uuksia.

Yksinkertaisen 3D-mallin
esittdminen intranetin
paikkatieto-ohjelmassa
(maanpinta, rakennukset
kuutiomaisina)

Katujen ja
yleistenalueiden
kalusteet
tietojarjestelmassa

e |iikennemerkkiti
edon
ajantasaistamin
en asemakaava-
alueella

° Leikkivalineiden
tietojen
tallennuksen
toimintamallin
luominen

Asiakkaiden ja
henkildstdn
kayttoliittymien
parantamien. Mittari
asiakaspalaute ja
henkiléstdn osaaminen
tietojarjestelmien
kaytossa

e Katu- ja
viherpalvelujen
henkilésto on
saanut
koulutuksen ja
valineet
varustetiedon
keraamiseen

Tyohyvinvointikysely
(KEVA-kysely)
ty6hyvinvointi nykyiselld
tasolla

Palautteisiin vastataan
viiveettd. Panostetaan
ennakko- ja

Kaupunginarkkite
hti,
Palvelupaallikko,
Ymparistopaallikk
o,
Kuntatekniikkapa
allikko,
Metsanhoitaja,
Maankayttdinsind
ori, Johtava
rakennustarkasta
ja

Kaupungin
sisdiseen
paikkatietojarjest
elm&an on otettu
kayttoon
toiminnallisuus
3D-ndkyman
nayttamiseen.

Katu- ja
viherpalvelujen
henkil6sto on
saanut
koulutuksen ja
valineet
varustetiedon
kerddamiseen

Vieraslajien
torjuntaohjelma
tyon alla. OSBU:n
rahoittama
Crowdsorsa-
torjuntakampanja
jarjestetaan
kesalla.

Toteut
uu
osittai
n




Strateginen

paamaara

Tavoite 2026

Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Tila

jalkiviestintaan.

Osallistumistapahtumia 5
kpl. Lisaksi
hankekohtaiset
tapahtumat.

Vieraslajien torjunnan
toimintamallin ja
osallistamistydkalujen
kaytto vakiintunut seka
viestintdkampanja
aiheesta toteutettu.

Kestava talous

» Velkamaaran
vdhentdminen
Kayttotalouden
tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinves
toinnit

Toimipisteoptimoi
nti ja
tilatehokkuus:
Palveluverkko on
ajantasainen ja
tilat ovat
tehokkaassa
kaytossa, mika
tukee kaupungin
talouden
tasapainoa.

Vesilaitoksen
talouden
tasapaino ja
korjausvelka-
analyysi:
Elinkaaritalouden
hallinta varmistaa
vesilaitoksen
toimintavarmuude
nja
suunnitelmalliset
investoinnit.

Omaisuusluokitus
ja sen kestava
hyédyntaminen:
Kaupungin
omaisuutta
hyédynnetaan
strategisesti siten,
ettd se tukee seka
taloudellista
kestavyytta etta
ymparistdtavoittei
ta.

Yhteisty6n
tiivistiminen:
Sopimus- ja
yhteistyokaytanno
t ovat ajantasaisia,
ja ne tuottavat
tehokkuutta seka
parempia
palveluja
asukkaille.
Biojatteen
vahentaminen:
Paivakoti- ja
kouluruokailussa
kampanjoidaan
lautasjatteen
vahentamiseksi.

Heinolan Tilapalvelut Oy
tekee esityksia
tilatehokkuuden
parantamiseksi

Viemériverkoston
kuvaamista jatketaan

800 hehtaaria uutta
metsdsuunnitelmaa
valmiina taajama- ja
virkistysmetsista

Kaupungin omistamien
potentiaalisten
luontoarvokauppa- ja
kompensaatiorekisteriko
hteiden tunnistaminen.

Virkistysmatkailun
lisdantyminen.

Tarkastellaan kaupungin
kiinteistojen
arvoluomisen
mahdollisuuksia.

Tarkistetaan
palvelualueen
tehtavakuvien
ajantasaisuus
toimintaprosessien
suhteen

Ruokapalvelu vahentaa
biojatteenma&iraa 15%
vuoden 2025 maarasta.

ja

Kaupunginarkkite
hti,
Ymparistopaallikk
o,
Kuntatekniikkapa
allikko,
Metsanhoitaja,
Maankayttdinsind
ori, Johtava
rakennustarkasta

Palvelupaallikks

Metsdsuunnitelm
an paivitys
kaynnissa.

Kesan
viemariverkostoje
n kuvaus on
suunnittelussa

Valmistellaan
kiinteistosalkutuk
sen paivitysta.

Biojatteenmairan
vahentamiseksi
tarkennetaan
tarjottavan
ruokien
tilausmaaria.
Tuloksia ei ole
vield saatavilla

Toteut
uu
osittai
n
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Stra t?.“?‘.'q.en Tavoite 2026 Mittari ja tavoitetaso Vastuu Toteuma 31.3. Tila
paamaara

Ruokien

menekinseurantaa

tehostetaan

biojatteen maaran
vdahentamiseksi.
Vaikutus
tuotantokustannu
ksiin seka
ymparistévaikutuk
siin.
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Hankkeet

Strategine
n
paamaara

Hyvinvoinni
n kasvu
Hyvinvointi
lisdantyy

* Toimiva
arki
Hiilineutraa
li ja
resurssiviis
as Heinola

Hankkeen nimi

Hankkeen tavoite, kuvaus ja

rahoittaja

Hankkeen
kokonais-
rahoitus

Kaupungin
rahoitus-
osuus %

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Heinolan Hankkeen tarkoituksena on parantaa | 111% | 118 972 53 % Rakentamistoimi
keskustan Heinolan keskusta-alueen en paavaiheet
hulevesikostei | pintavesistdjen laatua toteuttamalla on toteutettu.
kot (Ojakatu) hulevesikosteikko Heinolan Viimeistelyt
keskustassa sijaitsevalle Ojakadun, toteutetaan
Rusthollin- ja Karlshamninraitin tarvittaessa.
risteyksessa sijaitsevalle
viheralueelle ja tutkia kosteikon seka hdi h
viereisen vuonna 2024 toteutetun Pu .|s.tuste on
pin . . tutkiminen
Méljanpuiston hulevesiaiheen .
- o N aloitetaan
puhdistustehoa. M&ljanpuiston KevaALls
o Lo evaalla 2026.
hulevesiaiheesta ja Ojakadun
kosteikosta vesistoon paatyva
hulevesi virtaa Jyrangénkosken seka
Jyrangonvirran myo6ta kohti
Konniveden vesistda. Hankkeen
toteutuksella voidaan vahentaa
Ojakadun lapi kulkevan valuma-
alueen huleveden haitta-aineita.
Hanketta toteutetaan vuosina 2025-
2027 ja sitd rahoittaa ELY.
Lyseonmaéaen Valtion liikuntapaikkojen 100 % | 328 500 27 % Avustuksen
koulun rakentamisavustuksella kunnostettiin mukaiset
lahiliikuntapaik | Lyseonméaen koulun kunnostustyot
an lahiliikuntapaikkaa. Koulu on toteutettiin
kunnostamine | Heinolan ainoa ylakoulu, ja avustus koulujen vuoden
n mahdollistaa monipuolisemman 2025 kesaloman
véalituntitoiminnan. Koulun piha-alue aikana.
toimii sijaintinsa ansiosta myds Hankkeelle on
laajemnmin kaupunkilaisten tehty
lahiliikuntapaikkana. Kunnostustoista lopputarkastus
vastasi Heinolan Tilapalvelut Oy. ja haettu
Hanketta rahoitti AVI, ja toteutusaika loppumaksatust
on 2025-2027. a.
Asumisneuvon | Tavoitteena oli asumisen ongelmien 100 % | 60 000 70 % Vuonna 2024
ta 2024 ja asunnottomuuden ennaltaehkaisy. asumisneuvoja
Kaytdnndn neuvontatyon toteutti oli Heinolan
asumisneuvoja. Hankkeen rahoitti vuokra-
Varke (Ara). Avustukselle kirjattiin asuntojen Oy:n
vuoden 2024 kuluja, jotka raportoitiin tyontekija.
rahoittajan ohjeistuksen mukaisesti Hankkeen
vuonna 2025. Hankkeen toteutus ja
raportointiaika paattyy vuonna 2026. raportointi on
paattynyt,
loppumaksun
hakeminen
kesken.
Asumisneuvon | Tavoitteena oli asumisen ongelmien 100 % | 60 000 70 % Vuonna 2025

ta 2025

ja asunnottomuuden ennaltaehkaisy.
Kaytdnndn neuvontatydn toteutti
asumisneuvoja. Tilapalvelut Oy
laskutti Heinolan kaupungilta
asumisneuvontakulut ja toimitti
raportointiin tarvittavat tiedot.
Heinolan kaupunki hakee avustuksen
valtion tukeman asumisrakentamisen
keskuksesta (Varke, aiemmin Ara).
Avustukselle kirjataan vuoden 2025
kuluja, jotka raportoidaan rahoittajan
ohjeistuksen mukaisesti vuonna
2026. Hankkeen raportointiaika

asumisneuvoja
tyoskenteli
Heinolan
Tilapalvelut
Oy:ssa.
Hankkeen
toteutus on
paattynyt,
raportointi ja
loppumaksun
hakeminen ovat
kesken.
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Hankkeen nimi

Hankkeen tavoite, kuvaus ja
rahoittaja

paattyy vuonna 2027.

Hankkeen
kokonais-
rahoitus

Kaupungin
rahoitus-
osuus %

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Asumisneuvon | Tavoitteena on asumisen ongelmien 0 % 60 000 70 % Vuonna 2026
ta 2026 ja asunnottomuuden ennaltaehkaisy. asumisneuvoja
Kaytdnndn neuvontatyon toteuttaa tyoskentelee
asumisneuvoja. Tilapalvelut Oy Heinolan
laskuttaa Heinolan kaupungilta Tilapalvelut
asumisneuvontakulut ja toimittaa Oy:ssa.
raportointiin tarvittavat tiedot. Vastaavaa
Heinolan kaupunki hakee avustuksen rahoitusta on
valtion tukeman asumisrakentamisen saatu vuosina
keskuksesta (Varke, aiemmin Ara). 2024-2025
Avustukselle kirjataan vuoden 2026 asumisneuvonta
kuluja, jotka raportoidaan rahoittajan tyolle.
ohjeistuksen mukaisesti vuonna
2027. Hankkeen raportointiaika
paattyy vuonna 2028.
Kertakdyttému | Kertakdyttdmuovien (SUP-tuotteiden) [ 59 % | 33 512 100 % Vuoden 2024
ovien (SUP- tuottajien korvaus kunnille. Korvaus korvaus on
tuotteiden) koskee vuonna 2024 aiheutuneita haettu.
tuottajien kerdys- ja siivouskustannuksia.
korvaus Pirkanmaan ELY-keskus vastasi
. e s Vuoden 2025
kunnille korvauksen valittdmisesta ja hoitust
rahoituspaatoksista. Jatkossa rahotusta .
. . haetaan Lupa- ja
rahoituksesta vastaa Lupa- ja valvontavirastolt
valvontavirasto (LVV). Rahoitusta
haettiin toukokuussa 2025, ja aennen
. 1.6.2026.
vastaavaa rahoitusta haetaan vuoden
2025 kulujen osalta rahoittajan
ohjeiden mukaisesti vuoden 2026
aikana.
Ryhtia Karkola, Sysma, Hartola ja Heinola 14 % 69 000 0% Hanke sai
kaavojen valmistautuvat rakennetun myodnteisen
tiedonhallintaa | ymparistén lainsdadanndn rahoituksen
n Paijat- muutoksiin. Tavoitteena on valmius lokakuun 2025
Hameessa tietomallimuotoisten kaavojen lopussa.
toimittamiseen Ryhtiin seka
toimintatapojen, ohJe|st.usten ja Neljan kuhnan
tiedonkulun juurruttaminen .
. Lo . yhteinen hanke
organisaatioihin. Hanketta rahoittaa Kavnnistettiin
YM, ja toteutusaika on 2025-2026. Y
loppuvuoden
2025 aikana mm.
kaavatietojen
laadun
parantamisella.
Ensimmaiset
koulutukset
jarjestetaan
alkuvuodesta
2026.
Jarviruo'on Heinolan kaupunki koordinoi It3- 53 % | 11815 0 % Hankkeessa on
esiselvityshank | Himeen jarviruo’on (kuntaraho | selvitetty
e esiselvityshanketta yhdessa Sysman itus talviaikaisen
ja Hartolan kanssa. Tavoitteena on Pdijanne- | jarviruo’on
selvittda talviaikaisen jarviruo’on Leader korjuuketjua ja
korjuuketjun kehittamista ja ry:n rakennettu
vahvistaa alueellista kautta) alueellista

yhteistydverkostoa.

Hanke toteutetaan vuosina 2025-
2026, ja sita rahoittaa Paijanne-
Leader ry EU:n osarahoittamana

yhteistydverkost
oa.
Jarviruokohanke
en toimenpiteet
on tehty ja
hanke paattyy




Strategine
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— Hankkeen @ Kaupungin
. . | Hankkeen tavoite, kuvaus ja en A .
Hankkeen nimi e s kokonais-  rahoitus- | Toteuma 31.3.
rahoittaja toteu 5
o, | rahoitus osuus %
ma %
maaseuturahoituksena. 31.1.2026.
Hankkeessa
valmisteltu
padhankkeen
hakemusta,
rahoitushakemu
s jatetaan
alkuvuonna
2026.
Alueidenkaytd | FIKSU-kumppanitestaushankkeen 73 % |3 000 Hein |0 % Hanke auttoi
n digitalisaatio | tavoitteena oli rakennetun olan osuus kumppanikuntia
(FIKSU) ympériston tietojarjestelman (Koko (Lappeenranta,
kayttoonotto seka rakennetun hanke Kajaani, Heinola)
ympériston tietojarjestelmalain 158 928) valmistautumaa
(431/2023) ja alueidenkayttolain n tuottamaan
(132/1999) digivelvoitteiden uusien lakien ja
toimeenpano. asetusten
mukaisia kaava-
Hanketta toteutettiin vuosina 2023- la Kotietoi
2025. Hankkeen paitoteuttaja oli tonttijakotietoja
Lappeenrannan kaupunki, ja sita k.ansalllst.en
rahoitti Ymparistéministerio tletomalllgn
mukaisesti.
Mukana olivat
myds Symetri
Oy
(ohjelmakehitys,
koulutus) ja
Spatineo Oy
(asiantuntemus,
laadunvarmistus,
koulutus).
Hankkeelle
haettiin
lisdaikaa, ja sen
toteutus paattyi
30.11.2025.
Maitiaislahden | Hankkeen tavoitteena on ehkaista 4 % 283 000 0% Hankkeen
valuma-alueen | Maitiaislahden vedenlaadun toteuttaminen
vesistonsuojel | heikkenemistad vahentamalld valuma- aloitettu
u alueelta tulevaa kuormitusta ja 1.1.2026.
hulevesien aiheuttamia haittoja. Hankkeen

Hankkeessa rakennetaan vesiensuoje
lurakenteita, jotka vahentavat
ravinne- ja kiintoainekuormitusta
seka pienentavat tulvariskeja.
Samalla luodaan

uusia elinymparistdja ja parannetaan
alueen viihtyisyytta

Hankkeen toteutusaika 2026-2028.
Hanketta rahoittaa Kaakkois-Suomen
elinvoimakeskus (EVK), tuki on EU:n
osarahoittamaa maaseuturahoitusta.

viestintatoimet
on aloitettu,
seurantaryhma
on koottu ja
aloituskokous
pidetty.
Hankkeessa
rakennettavan
laskeutusaltaan
toteutussuunnit
elma on
valmistunut,
urakoitsija
valittu ja
rakentamistoime
t kdynnistyvat
piakkoin.




@ Heinola

Strategine M T e PITETa Hankkeen | Kaupungin

n Hankkeen nimi - ’ J kokonais- | rahoitus- | Toteuma 31.3.
sesssese se rahoittaja .

paamaara rahoitus osuus %

Uudistuva | Pienet kylat, Pienet kylat, iso elama -hankkeen 0% 99 830 0 % Hankepaatos

tyo ja iso elama avulla kehitetaan kyla- ja (kuntaraho | 19.3.2026. Hanke

asuminen asukastoimintaa seka yhteisollisyytta itus on kaynnistynyt.

. Heinolan alueella. Paijanne- Hankkeeseen on

Muuttovoit Leader palkattu

on ’ Hanke toteutetaan vuosina 2026- ry:n yht'elso'kehlttaja.

vahvistami kautta) Kylien ja

2027. Hanketta rahoittaa Paijanne-

nen Leader ry (CAP-Maaseuturahasto).

Dynaamine
nja
uudistuva
elinkeinoel
ama
Monipaikkai
nen

Heinola

korttelien ilta
jarjestettiin 31.3.

Yhteensa 56 % | 1315978 17 %




@ Heinola

29.04.2026

Palvelualuejohtajan vastuualue (Kaupunkiymparisto)

VASTUUALUEEN TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMINEN

Palvelualuejohtajan talous on toteutunut talousarviota parempana. Toimintatuottojen toteuma 51,72 %, ja toimintakulujen

toteuma 17,71 %.

Metsatalouden ja kehittdmisen puunmyyntituotot ovat toteutuneet yli arvioidun, koska syksylla ja talvella toteutui paljon
hakkuita, joiden puunmyyntitulot realisoituivat vuoden 2026 alussa.

Tonttimyynti on kdynnistynyt hyvin. Iso merkitys on ollut tulevan Prisman ja siihen liittyvan pesukatutontin kaupoilla.

Palvelualuejohtajan

vastuualue

(Kaupunkiymparisto) TP 2025 TOT 2025
Selite 3 kk
Toimintatuotot 3 748 921 474 426
Valmistus omaan kayttéoén 10 958 0
Toimintakulut -3 729 800 - 793 955

Toimintakate 30079 - 319 530

TA 2026 TOT 2026 Jaljella TOT-2026
+muutos 3 kk %
2 756 500 1425 681 1330 819 51,72 3 256 500
0 0 0 0,00 0
-3 531000 - 625 206 -2 905 794 17,71 -3 361 000
- 774 500 800 475 -1574 975 -103,35 - 104 500




@ Heinola

Kuntatekniikka

VASTUUALUEEN TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMINEN

Talousarvio toteutunee suunnitelman mukaisesti. Kausiluonteisien téitten takia menot ovat vield ensimmaiselld
kolmanneksella tuottoja vahdisemmat.

Kuntatekniikka TP 2025 TOT 2025 TA 2026 TOT 2026 Jaljella TOT-2026
Selite 3 kk +muutos 3 kk %
Toimintatuotot 997 872 198 206 843 000 251 050 591 950 29,78 843 000
Valmistus omaan kayttéon 58 857 0 100 000 0 100 000 0,00 100 000
Toimintakulut -4 400 031 - 880 262 -5100 400 - 942 304 -4 158 096 18,48 -4 752 000

Toimintakate -3 343 303 - 682 057 -4 157 400 - 691254 -3 466 146 16,63 -3 809 000




@ Heinola

Ruoka ja siivous

VASTUUALUEEN TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMINEN

Ruoka- ja siivouspalvelun toteuma on hyvilli tasolla. Palveluntoiminnan taso on toteutunut

TOT 2026
3 kk

Jiljella

TOT-2026
%

29.04.2026

Ruoka ja siivous TP 2025 TOT 2025 TA 2026
Selite 3 kk +muutos
Toimintatuotot 2 924 134 857 41 3 134 900
Toimintakulut -2 907 610 - 717 208 -3 145 000
Toimintakate 16 524 140 203 -10 100

857 356
- 753 160
104 196

2 277 544
-2 391840
- 114 296

27,35
23,95
-1031,65

3134 900
-3 085 000
49 900




@ Heinola

Tilakeskus

TASEYKSIKON TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMINEN

Vastuuhenkilé: Kaupunkiymparistdjohtaja

Talouden toteuma on ennakoidun mukainen ja investoinnit ovat vasta kdynnistymassa.

29.04.2026

Tilakeskus Alkup. TA- TA 2026 TOT 2026 Poikkeama Poikkeama
Selite TA 2026 muutos +muutos 3 kk %
Liikevaihto 9 063 700 0 9 063 700 2 257 299 -6 806 401 -75,10 24,90
Liiketoiminnan muut tuotot 0 0 0 565 155 565 155 0,00 0,00
Materiaalit ja palvelut -5 055 600 0 -5 055 600 -1089 227 3 966 373 78,46 21,54
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1760 000 0 -1760 000 - 354 528 1405 472 79,86 20,14
Ostot tilikauden aikana -1760 000 0 -1760 000 - 354 528 1405 472 79,86 20,14
Palvelujen ostot -3 295 600 0 -3 295 600 - 734 699 2 560 901 77,7 22,29
Poistot ja arvonalentumiset -2 730 900 0 -2 730 900 - 736 240 1994 660 73,04 26,96
Suunnitelman mukaiset poistot -2 730 900 0 -2 730 900 - 736 240 1994 660 73,04 26,96
Liiketoiminnan muut kulut -1 350 000 0 -1 350 000 - 157 315 1192 685 88,35 11,65
Liikeylijaama (-alijaama) yhteensa -72 800 0 -72 800 839 672 912 472 1253,40 -1153,40
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 878 878 0,00 0,00
Muut rahoitustuotot 0 0 0 878 878 0,00 0,00
Ylijaama(alijaama) ennen satun. eria -72 800 0 -72 800 840 551 913 351 1254,60 -1154,60
Poistoeron lisdys(-)tai vah(+) 450 000 0 450 000 116 726 - 333274 -74,06 25,94
Tilikauden ylijaama (alijaama) 377 200 (1] 377 200 957 277 580 077 153,79 253,79
INVESTOINNIT
TALONRAKENNUS TP 2025 TA2026 Toteuma 1-3  Poikkeama | Toteuma %
Tulot 192 423 0 466 339 -466 339
Menot -8 047 767 -925 000 -130 000 -795 000 14,1
Netto -7 855 344 -925 000 336 339 -1261 339 -36,4
Jaahalli sokkelikorjaus, sisar. TP 2025 TA2026 Toteuma 1-3 | Poikkeama  Toteuma %
Tulot 0
Menot -100 000 0 -100 000 0,0
Netto 0 -100 000 0 -100 000 0,0




@ Heinola

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)
Vastuuhenkilé: Kaupunkiymparistdjohtaja

Tilakeskus hankkii palvelut Heinolan Tilapalvelut Oy:lta. Yhti6 vastaa kaupungin kiinteistgjen ja tilojen hallinnoinnista,
mukaan lukien tilahallinta, osakehuoneistot, vuokratilat seka julkiset tilat, kuten tori, palvelusopimuksen ja PTS:n
mukaisesti. Heinolan Tilapalvelut Oy vastaa kunnossapidosta, korjauksista, tilaustusten kilpailuttamisesta, uusien
toimitilojen hankesuunnittelusta ja rakennuttamisesta sekd asetettujen tavoitteiden toteuttamisesta.

Yhti6 raportoi kaupunkiympariston palvelualueelle neljainnesvuosittain taloustilanteesta, tavoitteiden toteutumisesta ja
investointien etenemisesta.

e  Kaupunginhallitus vastaa yhtion strategisesta omistajaohjauksesta. Operatiivisesta omistajaohjauksesta ja
omistajatahdon toimeenpanosta vastaa kaupunginjohtajan johtoryhma.

e  Kaupunkiympdaristélautakunta vastaa yhtiota koskevasta talousohjauksesta osana palvelualueen talousarviota ja
-seurantaa.

®  Kaupunkiympariston palvelualue vastaa yhtiolta tilattavien palvelujen méaarittelysta, tilaamisesta ja
palvelusopimusten seurannasta.

e  Kaupunginjohtaja ja kaupunkiymparistdjohtaja vastaavat asioiden valmistelusta ja esittelysta omille
toimielimilleen.

Tilakeskuksen toiminnan ohjausta varten on perustettu yhteistydryhma, joka muodostuu kaupunginjohtajan
johtoryhmaésta tdydennettyni Heinolan Tilapalvelut Oy:n toimitusjohtajalla. Yhteistydoryhma seuraa palvelusopimuksen ja
PTS:n mukaisten tavoitteiden toteutumista sekd valmistelee mittareiden tavoitetasot osana talousarvion valmistelua.

Tilakeskuksen osalta tavoitteiden toteuttamista ohjaavat palvelualueen tavoitteet seka palvelusopimus ja PTS.

Strateginen paamaara | Palvelualueen tavoite 2026 Toteuma 31.3.
Hyvinvoinnin kasvu Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Heinolan Toteutuu
* Hyvinvointi lisdantyy Tilapalvelut Oy:n raportti. osittain

» Toimiva arki
* Hiilineutraali ja

resurssiviisas Heinola “ )
Uudistuva ty6 ja asuminen Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Heinolan Toteutuu
» Muuttovoiton Tilapalvelut Oy:n raportti. osittain

vahvistaminen

» Dynaaminen ja uudistuva
elinkeinoelama ‘ ‘
» Monipaikkainen Heinola

Vahva kaupunkiyhteiso Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Heinolan Toteutuu
» Laadukas paatoksenteko Tilapalvelut Oy:n raportti. osittain

* Osallisuuden vahvistaminen
» Hyvinvoiva henkil6sto ja

hyva johtaminen " )
Kestava talous Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Heinolan Toteutuu
» Velkamé&aran vahentaminen Tilapalvelut Oy:n raportti. osittain

» Kayttotalouden tasapaino
» Kasvua tukevat ;
tulevaisuusinvestoinnit ' ‘




@ Heinola

Kayttosuunnitelma

Strateginen
paamaara

Hyvinvoinnin
kasvu

* Hyvinvointi
lisdantyy

» Toimiva arki
« Hiilineutraali
ja
resurssiviisas
Heinola

Tavoite 2026

Asiakastyytyv
aisyys:
Asiakaskokem
uksen
arviointi
kertoo, etta
palvelut
koetaan
laadukkaiksi
ja arki
sujuvaksi.
Palvelualueide
n valinen
yhteistyd ja
osaamisen
jakaminen
johtoryhmaty
6n kautta
tukevat
laadun
paranemista
(ohjaus ja
neuvonta).
Esteettomyyd
en
priorisointi:
Esteettomyyd
en
kehittaminen
nakyy
konkreettisest
i
kaupunkilaiste
n
lilkkkumisessa
ja
saavutettavuu
dessa.
Kaupunkisuun
nittelu
priorisoi
kehittamiskoh
teita ja
varmistaa
parannusten
toteutumisen.

Uusiutuvan
energian
edistaminen:
Kaupungin
energiantuota
nnossa
uusiutuvat
ratkaisut
vahvistuvat ja
tukevat
hiilineutraaliu
stavoitetta.
Energiaratkais
ut kytkeytyvat
resurssiviisau
den
tyoryhman
kehittamiseen

Mittari ja tavoitetaso

Kaupungin tilat tukevat
sujuvaa arkea, hyvaa
palvelukokemusta ja
resurssiviisaita ratkaisuja.

®  Asiakastyytyvaisyys
kiinteistopalveluihin
(kayttajat) yli3,5/5

®  Palvelualueiden
johdon tyytyvaisyys
kiinteistopalveluihin
yli35/5

e  Esteettdmyyskohteid
en toteutumisaste
PTS:n mukaisissa
hankkeissa 100 %

®  Energiatehokkuus
kehittyy HINKU- ja
JETS-tavoitteiden
mukaisesti

e  Energiankulutus
kWh/m? (seuranta)

®  Energiatehokkuustoi
menpiteiden
toteutus PTS:n
mukaisesti (kylld/ei)

®  Uusiutuvan energian
osuus Tilakeskuksen
vastuulla olevissa
kohteissa kasvaa
edellisvuodesta

®  Kiinteistdihin tai
piha-alueisiin
liittyvat tapaturmat
0 kpl / vuosi

Vastuu

Kaupunkiympéris
tojohtaja,
Kehitysinsindori

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Asiakaspalautteet
menevat suoraan
Heinolan
Tilapalvelut Oy:lle.

Palvelualueiden
johdon
tyytyvaisyydessa
kiinteistépalveluihin
on ollut
havaittavissa
soradania.
Todennakoisesti se
johtuu tiedonkulun
puutteesta.
Asetetaan
tavoitteeksi
tiedonkulun
parantaminen.

Esteettomyytta
parannetaan kaikilla
kiinteistoilla aina,
kun se on
mahdollista.

Energiatehokkuutta
seuraa Heinolan
Tilapalvelut Oy ja
rapostoi
toimenpiteista
vuosittain Motivalle.

Energiankulutuksen
seuranta tapahtuu
Heinolan
Tilapalvelut Oy:n
toimesta.

Energiatehokkuusto
imenpiteet pyritdan
tekemaan PTS
mukaan.

Uusiutuvat energian
mahdollisuuksia
tutkitaan esim.
AURI2027 -
hankkeessa.

Kiinteistoilla
tapahtuvia
tapaturmia seuraa
Heinolan
Tilapalvelut Oy.

Toteu
tuu
ositta
n

.ﬂ ‘




Tavoitteiden
seuranta:
HINKU- ja
JETS-
seurannasta
saadaan
tietoa, joka
ohjaa
paatoksentek
oaja
kehittamista.
Seuranta on
saannollista ja
vaikutukset
nakyvat
strategisten
tyoryhmien
ty6ssa.

Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Uudistuva tyo
ja asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen
» Dynaaminen
ja uudistuva
elinkeinoelama
Monipaikkaine
n Heinola

Kaupungin
houkuttelevu
us ja
elinvoima:
Heinola
tunnetaan
vetovoimaisen
aja
elinvoimaisen
a kaupunkina,
jossa
vaestokehitys
tukee
kestavaa
kasvua.
Uusien asuin-
ja loma-
asuntoalueide
n
maankayttose
lvitykset
tukevat
muuttovoittoa

Korkeakouluy
hteisty6 ja
oppiva
organisaatio:
Yhteistyo
korkeakouluje
n kanssa
vahvistaa
Heinolaa
oppivana
kaupunkina ja
tuo uusia
innovaatioita.
Kaupunkiymp
aristopalvelut
tarjoavat
oppimisympar
istdn
harjoittelijoille
ja
opiskelijoille.
Kaavoitus ja

Tilaverkko ja toimitilat tukevat
kaupungin elinvoimaa,
palvelujen kehittamista ja
muutoskykya.

e  Palveluverkkotarkast
elut ja tilaselvitykset
toteutettu
suunnitellusti (100 %
suunnitelluista)

e  Uusien tai
muutettujen
toimitilojen
hankesuunnitelmat
laadittu PTS:n
mukaisesti (kylla/ ei)

®  Oppilaitos- ja
kehittdmisyhteistyot
a tukevat
tilaratkaisut
(kylld/ei)

Kaupunkiymparis
tojohtaja,
Kehitysinsindori

Palveluverkkotilann
etta lapikaydaan
hyvinvointipalvelual
ueen kanssa Q2
aikana.

Tilamuutoksia ei
Q1- aikana.

Toteu
tuu
ositta




kaupunkikehi
ttaminen:
Kaavoitus
etenee
suunnitelmalli
sesti ja tukee
yritystoiminna
n, asumisen ja
loma-
asumisen
tarpeita.
Kaupunki
osallistuu
aktiivisesti
yritysten
sijoittumisneu
votteluihin ja
edistaa
kuntien
valista
yhteistyota.

Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Vahva
kaupunkiyhtei
so

» Laadukas
paatoksenteko
* Osallisuuden
vahvistaminen
* Hyvinvoiva
henkilosto ja
hyva
johtaminen

e Rakennus- ja

yhdyskuntainf
rastruktuurin
tietojarjestel
mat:
Tietojarjestel
mat tukevat
sujuvaa
suunnittelua
ja
paatoksentek
0a, ja niiden
kaytettavyys
koetaan
hyvaksi. Tama
varmistaa
toimivat
viranomaispal
velut ja
palvelujen
hyvan
saavutettavuu
den
yhteistoiminta
-alueella.

e  Tyéhyvinvoint

[H
Hyvinvointitoi
met
kohdentuvat
oikein ja
nakyvat
henkildstdn
jaksamisessa
ja
sitoutumisess
a.
Toimenpiteet
perustuvat
KeVa-
kyselyiden
tuloksiin.

® Asukas- ja

asiakaspalaut

Tilakeskuksen toiminta on
ennakoivaa, lapinakyvai ja
tukee hyvaa johtamista.

e  Palvelusopimuksen
mukainen raportointi
ajallaan 100 %

®  Kiinteistdihin
Liittyviin
asiakaspalautteisiin
vastausaika alle 5
arkipaivaa

® Tietojarjestelmien
kaytettavyys (hairiot)
ei merkittavia
katkoksia

Kaupunkiympdris
tojohtaja,
Kehitysinsinoori

Heinolan
Tilapalvelut Oy
vastaa
palvelusopimuksen
taytantédnpanosta
ja
asiakaspalautteisiin
vastaamisesta.

Tietojarjestelmat
aiheuttavat
haasteita kahden
yksikon valilla
(Heinolan
kaupungin ja yhtion
valilla).

Toteu
tuu
ositta
in




e: Palaute
otetaan
jarjestelmallis
esti huomioon
ja siihen
vastataan
nopeasti,
mika lisaa
luottamusta
kaupungin
toimintaan.
Sahkoista
asiointia ja
tiedottamista
kehitetaan
jatkuvasti.
Yhteisty6 ja
osallisuus:
Yhteistydpros
essit ovat
toimivia ja
osallistumista
pahtumat
vahvistavat
kaupunkilaiste
n
vaikutusmahd
ollisuuksia.

Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

29.04.2026

Toteuma 31.3.

Kestava talous
* Velkamaéaran
vdhentdminen
Kayttotaloude
n tasapaino

* Kasvua
tukevat
tulevaisuusinv
estoinnit

Toimipisteopt
imointi ja
tilatehokkuus

Palveluverkko
on
ajantasainen
ja tilat
tehokkaassa
kaytossa,
mika tukee
kaupungin
talouden
tasapainoa.
Tilapalvelut
kehittavat
ratkaisuja ja
esityksia
tilatehokkuud
en
parantamisek
si.
Vesilaitoksen
talouden
tasapaino ja
korjausvelka-
analyysi:
Elinkaaritalou
den hallinta
varmistaa
vesilaitoksen
toimintavarm
uuden ja
suunnitelmalli
set
investoinnit.
Viemariverkos

Tilakeskuksen
omaisuudenhallinta ja
investoinnit tukevat
kaupungin talouden

tasapainoa ja pitkan aikavalin

kestavyytta.

Tilatehokkuuden
parantamiseen
tahtaavat
toimenpiteet
toteutettu (kpl /
vuosi)

Tilatehokkuus
paranee (m2/
kayttija)
Korjausvelka ei kasva
PTS-vertailussa

PTS:n mukaisten
investointien
toteutumisaste = 90
%
Omaisuusluokitus
ajantasainen
(kylld/ei)
Kayttotalousmenot
talousarvion
puitteissa (* 0 %)

Kaupunkiympéris
tojohtaja,
Kehitysinsindori

Tilakeskusksen
investoiteja (PTS
2026-20231) on
mukautettu Q1
aikana
muutosohjelma I
tavoitteiden
mukaan.

Kiinteistdjen Exit-
lista vuodelta 2025
ja Q12026 valmistui
28.04.2026.

Kiinteistdjen
salkutus on
kaynnissa.

Toteu
tuu
ositta
in
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ton
kuvaamista
jatketaan
jarjestelmallis
esti.

e  Omaisuusluok
itus ja sen
kestava
hyédyntamine
n: Kaupungin
omaisuutta
hy6dynnetdan
strategisesti
siten, ettd se
tukee
taloudellista
kestavyytta ja
ymparistétavo
itteita.
Metsdohjelma
n
valmistumisen
jalkeen
metsénhoitos
uunnitelma
paivitetdan ja
kiinteistojen
arvoluontia
vahvistetaan.

o  Yhteisty6n
tiivistiminen:
Sopimus- ja
yhteistyokayt
annoét ovat
ajantasaisia ja
tuottavat
tehokkuutta.
Viranomaispal
veluyksikén
sdilyminen
Heinolassa
varmistetaan,
ja yhteistyota
naapurikuntie
n kanssa
vahvistetaan
ja
laajentamista
selvitetaan,
myo&s
sahkoisten
asiointipalvelu
jen
kehittamisellad
. Lupatuloilla
rahoitetaan
paaosa
rakennusvalvo
nnan kuluista.
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Riskienhallinta

Riskiluokka

Toiminnallinen
riski

Tunnistettu riski

Tilaajaosaamiseen ja
palveluntuottajan
ohjaukseen liittyvat riskit
(riittamaton resursointi
tilaajatehtavissa, osaamisen

sdilyminen ja tiedonhallinta).

Riskiarvo

Todennikéisyys:

2
Merkittavyys: 2

Hallintakeino

Selkea tilaajaorganisaatio,
vastuiden madrittely,
sdannoéllinen seuranta ja
raportointi.

29.04.2026

Vastuu

Kaupunkiympdristdjohtaja,
Kehitysinsindori

Toiminnallinen
riski

Palvelusopimukseen ja
palvelutason toteutumiseen
liittyvat riskit (palvelutason
poikkeamat, raportoinnin
puutteet, vastuunjaon
epaselvyydet).

Todennikéisyys:

2
Merkittavyys: 2

Selkedt sopimukset,
palvelutasomittarit,
sdannoéllinen seuranta ja
raportointi seka
yhteistyoryhmaéatyoskentely.

Kaupunkiympdristdjohtaja,
Kehitysinsindori

Toiminnallinen
riski

Hankintojen ja investointien
aikataulun viivastyminen
tilaaja—tuottajamallissa,
joilla voi olla taloudellisia
heijastusvaikutuksia

Todennikéisyys:

2
Merkittavyys: 2

Hankinta-asioiden koulutus
ja ohjeistus.
Investointisuunnitelma
pitemmalle ajanjaksolle.
Ennakoiva tyénsuunnittelu
seka talousarviomuutokset
ajoissa.

Kaupunkiympdristdjohtaja,
Kehitysinsindori

Vahinkoriski

Akillinen toimintahairié
kiinteistdissa ja
ruokapalveluissa (esim.
sdhkon- tai vedenjakelun
h&irié tai muu
toimituskatkos), joka
vaarantaa palvelujen
jatkuvuuden.

Todennikéisyys:

2
Merkittavyys: 2

Palveluntuottajan kanssa
sovitut varautumis- ja
toimintamallit, sopimuksiin
kirjatut vastuut ja
ilmoitusmenettelyt seka
sdannéllinen yhteistyd ja
seuranta (vesi- ja
sahkdhuollon
palveluntuottajat).

Ruokapalveluissa
varautuminen Zkillisiin
hairiéihin (esim.
vararuokajirjestelyt: vah. 2
pv valmisruokaa)
palveluntuottajan
omavalvonnan mukaisesti.

Palvelupaallikko,
Kaupunkiympdristdjohtaja,
Kehitysinsindori
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Vesilaitos

TASEYKSIKON TOIMINNAN JA TALOUDEN TOTEUTUMINEN

Vastuuhenkilé: Kuntatekniikkap&illikko

Talouden toteuma etenee ennakoidusti, vaikka vedenkulutus on ollut alkuvuonna laskussa. Investoinnit ovat vasta
kaynnistymassa.

Vesilaitos Alkup. TA- TA 2026 TOT 2026 Poikkeama Poikkeama TOT 2026
Selite TA 2026 muutos +muutos 3 kk % %
Liikevaihto 5082 000 0 5 082 000 1474 895 -3 607 105 -70,98 29,02
Materiaalit ja palvelut -2 551 500 0 -2 551500 - 582 885 1968 615 77,16 22,84
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -20 000 0 -20 000 -4 326 15 674 78,37 21,63
Ostot tilikauden aikana -20 000 0 -20 000 -4 326 15 674 78,37 21,63
Palvelujen ostot -2 531 500 0 -2 531500 - 578 559 1952 941 77,15 22,85
Poistot ja arvonalentumiset -1982 400 0 -1982 400 - 477 440 1504 960 75,92 24,08
Suunnitelman mukaiset poistot -1982 400 0 -1982 400 - 477 440 1504 960 75,92 24,08
Liiketoiminnan muut kulut -27 000 0 -27 000 -6 009 20 991 77,74 22,26
Liikeylijaama (-alijaama) yhteensa 521100 0 521100 408 561 - 112 539 -21,60 78,40
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -1216 200 - 287 144 929 056 76,39 23,61
Muut rahoitustuotot 0 0 0 1278 1278 0,00 0,00
Muille maksetut korkokulut - 566 200 0 - 566 200 - 136 232 429 968 75,94 24,06
Korvaus peruspadaomasta - 650 000 0 - 650 000 - 152 190 497 810 76,59 23,41
Ylijaama(alijaama) ennen satun. eria - 695 100 0 - 695 100 121 418 816 518 117,47 -17,47
Tilikauden ylijaama (alijaama) - 695100 0 - 695100 121 418 816 518 17,47 -17,47
INVESTOINNIT

JULKINEN KAYTTOOMAISUUS

VESILAITOS TP 2025 TA2026 Toteuma 1-3 | Poikkeama | Toteuma %
Tulot 55 917 0 0

Menot -2 290 810 -1 310 000 -121 141 -1188 859 9,2
Netto -2 234 893 -1 310 000 -121 141 -1188 859 9,2

Urheiluopisto - Vierumiki ‘

Toteuma 1-3 | Poikkeama ‘ Toteuma %

vesihuoltolinja TP 2025 TA2026

Tulot 0 0 0

Menot -100 000 0 -100 000 0,0
Netto -100 000 0 -100 000 0,0
Musterin runkovesijohto (Sinilihde) TP2024 TA 2025 Toteuma 1-9 Poikkeama | Toteuma %
Tulot 0 0 0

Menot -100 000 0 -100 000 0,0

Netto 0 -100 000 0 -100 000 0,0
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STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)
Vastuuhenkilé: Kuntatekniikkap&illikko

Vesilaitos hankkii vesihuollon operointipalvelut Lahti Aqua Oy:lt3. Yhti6é vastaa kaupungin vesihuoltopalvelujen
operoinnista, kunnossapidosta, korjauksista sek& uusien hankkeiden suunnittelusta ja rakennuttamisesta
konsessiosopimuksen ja PTS:n mukaisesti sekd asetettujen toiminnallisten tavoitteiden toteuttamisesta. Yhtio raportoi
kaupunkiymparistdn palvelualueelle neljannesvuosittain taloustilanteesta, tavoitteiden toteutumisesta ja investointien
etenemisesta.

Vesilaitoksen ja Lahti Aqua Oy:n operatiivista yhteistyota tukevat kaupungin sisdinen vesilaitoksen taustaryhma seka
osapuolten yhteinen yhteistyéryhma. Taustaryhmat toimivat asiantuntija- ja valmisteluryhmina, joilla ei ole pa&atdsvaltaa,
ja tukevat sopimuksen toimeenpanoa, seurantaa ja raportointia.

e  Kaupunginhallitus vastaa yhtion strategisesta omistajaohjauksesta. Operatiivisesta omistajaohjauksesta ja
omistajatahdon toimeenpanon seurannasta vastaa kaupunginjohtajan johtoryhma.

e  Kaupunkiymparistolautakunta vastaa vesilaitosta koskevasta talousohjauksesta osana palvelualueen
talousarviota ja -seurantaa.

e Vesilaitos vastaa yhtiolta tilattavien palvelujen méaarittelystd, tilaamisesta ja sopimuksen seurannasta.

Vesilaitoksen tavoitteet toteuttavat kaupunkiympéristdn sitovia tavoitteita. Naitd tukevat osatavoitteet, jotka on kirjattu
palvelualueen tavoitteisiin, Vesilaitoksen tavoitteisiin sekd konsessiosopimukseen, jolla tdssa asiakirjassa tarkoitetaan
kaupungin ja palveluntuottajan vilista palvelusopimusta.

Strateginen paamaara | Palvelualueen tavoite 2026 Toteuma 31.3.
Hyvinvoinnin kasvu Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Lahti Aqua Toteutuu
» Hyvinvointi lisdantyy Oy:n raportti. osittain

» Toimiva arki
* Hiilineutraali ja

resurssiviisas Heinola . )
Uudistuva ty6 ja asuminen Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Lahti Aqua Toteutuu
* Muuttovoiton Oy:n raportti. osittain

vahvistaminen

» Dynaaminen ja uudistuva .
elinkeinoelama ‘ )
» Monipaikkainen Heinola

Vahva kaupunkiyhteiso Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Lahti Aqua Toteutuu
» Laadukas paatoksenteko Oy:n raportti. osittain
* Osallisuuden vahvistaminen
» Hyvinvoiva henkil6sto ja

hyva johtaminen ‘ )
Kestiava talous Ks. palvelusopimus Toteumista saadaan Lahti Aqua Toteutuu
» Velkamaaran vahentaminen Oy:n raportti. osittain

» Kayttotalouden tasapaino
« Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit ‘ )
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Kayttosuunnitelma

Strateginen
paamaara

Tavoite 2026

Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

29.04.2026

Hyvinvoinnin
kasvu

* Hyvinvointi
lisdantyy

» Toimiva arki

* Hiilineutraali ja
resurssiviisas
Heinola

e  Asiakastyytyviisy
ys:
Asiakaskokemuks
en arviointi
kertoo, etta
palvelut koetaan
laadukkaiksi ja
arki sujuvaksi.
Palvelualueiden
valinen yhteistyo
ja osaamisen
jakaminen
johtoryhmatyoén
kautta tukevat
laadun
paranemista
(ohjaus ja
neuvonta).

e Esteettomyyden
priorisointi:
Esteettédmyyden
kehittdminen
nakyy
konkreettisesti
kaupunkilaisten
lilkkkumisessa ja
saavutettavuudes
sa.
Kaupunkisuunnitt
elu priorisoi
kehittamiskohteit
a ja varmistaa
parannusten
toteutumisen.

e  Uusiutuvan
energian
edistiminen:
Kaupungin
energiantuotanno
ssa uusiutuvat
ratkaisut
vahvistuvat ja
tukevat
hiilineutraaliustav
oitetta.
Energiaratkaisut
kytkeytyvat
resurssiviisauden
tyéryhman
kehittamiseen.

e  Tavoitteiden
seuranta: HINKU-
ja JETS-
seurannasta
saadaan tietoa,
joka ohjaa
paatdksentekoa
ja kehittamista.
Seuranta on
sdannollista ja
vaikutukset
nakyvat
strategisten
tyéryhmien

Vesilaitos tukee tavoitetta
varmistamalla terveellisen
talousveden saatavuuden ja
toimintavarman
jatevesihuollon kaikissa
olosuhteissa.

Turvata Heinolan kaupungin
vesilaitoksen asiakkaille
turvallinen, luotettava ja
hairioton vesihuolto kaikissa
olosuhteissa.

Tuottaa vesihuoltopalvelut
ymparistda saastien ja
voimassa olevan
lainsdadadannon mukaisesti
huomioiden kaupungin
Hinku- ja JETS-tavoitteet.

Yhdyskuntatekniset palvelut
-kyselytutkimuksessa
mitattu
asiakastyytyvaisyyden
keskiarvo vahintaan 3,5
vesihuoltopalveluista.

Kuntatekniikkapa
allikko

On tilattu
FCG:n kysely,
tulokset
tulevat
loppuvuodest
a.

Q1 -raportti
on saatu
Lahti Aqua
Oy:lta, ja
tilanne
nayttaa
hyvalta.

Ala-Musterin
vedenottamo
lle on
rakennettu
aurinkovoima
la.

Toteut
uu
osittai
n
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Tavoite 2026 Vastuu

Mittari ja tavoitetaso

tydssa.

Uudistuva tyé ja
asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen

* Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen
Heinola

Kaupungin
houkuttelevuus ja
elinvoima:
Heinola
tunnetaan
vetovoimaisena ja
elinvoimaisena
kaupunkina, jossa
vaestokehitys
tukee kestavaa
kasvua. Uusien
asuin- ja loma-
asuntoalueiden
maankayttoselvity
kset tukevat
muuttovoittoa.

Korkeakouluyhtei
styo ja oppiva
organisaatio:
Yhteistyo
korkeakoulujen
kanssa vahvistaa
Heinolaa
oppivana
kaupunkina ja tuo
uusia
innovaatioita.
Kaupunkiymparist
opalvelut
tarjoavat
oppimisymparisto
n harjoittelijoille
ja opiskelijoille.
Kaavoitus ja
kaupunkikehitta
minen: Kaavoitus
etenee
suunnitelmallises
ti ja tukee
yritystoiminnan,
asumisen ja
loma-asumisen
tarpeita.
Kaupunki
osallistuu
aktiivisesti
yritysten
sijoittumisneuvott
eluihin ja edistaa
kuntien valista
yhteistyota.

Kehittaa ja syventaa kuntien
valistd vesihuoltoyhteistyota
Lahden ja Heinolan
kaupunkien valilla, joka
tukee seudullista elinvoimaa.

Kuntatekniikkapa
allikko

Yhteistyo
Lahti Aqua
Oy:n kanssa
on
onnistunut
erinomaisesti
ja jatkuu
edelleen.

Toteut
uu

v

Vahva
kaupunkiyhteiso
* Laadukas
paatdoksenteko

* Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkildsto ja
hyva johtaminen

Rakennus- ja
yhdyskuntainfras
truktuurin
tietojarjestelmat:
Tietojarjestelmat
tukevat sujuvaa
suunnittelua ja
paatoksentekoa,
ja niiden
kaytettavyys

Varmistaa selked ja
lapinakyva ohjaus- ja
vastuunjako kaupungin ja
yhtion valilla.

Kuntatekniikkapa
allikko

Yhteistyo
Lahti Aqua
Oy:n kanssa
on
onnistunut
erinomaisesti
ja jatkuu
edelleen.

Asiakaspalau

Toteut
uu

v
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Toteuma

Strateginen

Tavoite 2026 Vastuu

paamaara

Mittari ja tavoitetaso

31.3.

koetaan hyvaksi.
Tama varmistaa
toimivat
viranomaispalvelu
t ja palvelujen
hyvan
saavutettavuuden
yhteistoiminta-
alueella.
Tyohyvinvointi:
Hyvinvointitoimet
kohdentuvat
oikein ja nakyvat
henkiléston
jaksamisessa ja
sitoutumisessa.
Toimenpiteet
perustuvat KeVa-
kyselyiden
tuloksiin.

Asukas- ja
asiakaspalaute:
Palaute otetaan
jarjestelmallisesti
huomioon ja
siihen vastataan
nopeasti, mika
lisda luottamusta
kaupungin
toimintaan.
Sahkoista
asiointia ja
tiedottamista
kehitetaan
jatkuvasti.
Yhteistyo ja
osallisuus:
YhteistyOprosessi
t ovat toimivia ja
osallistumistapah
tumat vahvistavat
kaupunkilaisten
vaikutusmahdollis
uuksia.

tteet
menevat
suoraan Lahti
Aqua Oy:lle.

Kestava talous

» Velkamaaran
vdahentaminen

» Kayttotalouden
tasapaino

« Kasvua tukevat
tulevaisuusinvest
oinnit

Toimipisteoptimo
inti ja
tilatehokkuus:
Palveluverkko on
ajantasainen ja
tilat tehokkaassa
kaytossa, mika
tukee kaupungin
talouden
tasapainoa.
Tilapalvelut
kehittavat
ratkaisuja ja
esityksia
tilatehokkuuden
parantamiseksi.

Vesilaitoksen
talouden
tasapaino ja
korjausvelka-

Tuottaa vesihuoltopalvelut
kustannustehokkaasti siten,
ettd palvelujen laatu ja
toimintavarmuus sailyvat.

Kehittaa vesihuoltoa
suunnitelmallisesti ja
varmistaa verkostojen ja
laitosten elinkaaren hallinta.

Mittarit: vuotovesi

e  Jatevesiviemariverk
osto: tulevan
lisdvesikuormitukse
n osuus alle 40 %

e  Vesijohtoverkosto:

tapahtuvan
vedenmenetyksen

Kuntatekniikkapa
allikko

Lahti Aqua
hoitaa
toimintaa
asetettujen
tavoitteiden
mukaisesti.

Jatevesiverko
ston
kuvauksia
jatketaan.

Toteut
uu
osittai
n
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Toteuma

Tavoite 2026 Mittari ja tavoitetaso Vastuu 31.3

paamaara

analyysi: osuus alle 14 %
Elinkaaritalouden
hallinta varmistaa
vesilaitoksen
toimintavarmuud
en ja
suunnitelmalliset
investoinnit.
Viemariverkoston
kuvaamista
jatketaan
jarjestelmallisesti.

®  Omaisuusluokitus
ja sen kestava
hyédyntaminen:
Kaupungin
omaisuutta
hyédynnetaan
strategisesti
siten, ettd se
tukee
taloudellista
kestavyytta ja
ympéristotavoitte
ita.
Metsdohjelman
valmistumisen
jalkeen
metsanhoitosuun
nitelma
paivitetdan ja
kiinteistojen
arvoluontia
vahvistetaan.

®  Yhteistyon
tiivistaminen:
Sopimus- ja
yhteistyokaytann
ot ovat
ajantasaisia ja
tuottavat
tehokkuutta.
Viranomaispalvelu
yksikén
sdilyminen
Heinolassa
varmistetaan, ja
yhteistyota
naapurikuntien
kanssa
vahvistetaan ja
laajentamista
selvitetdan, myos
sdhkoisten
asiointipalvelujen
kehittamisella.
Lupatuloilla
rahoitetaan
paaosa
rakennusvalvonna
n kuluista.
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Riskienhallinta

Riskiluokka

| Riskiarvo

29.04.2026

Toiminnallinen
riski

Tunnistettu riski

Vesihuollon operoinnin
onnistuminen ja
konsessiosopimuksen
toteutuminen
(toimintavarmuus, palvelutaso
ja vastuunjako tilaajan ja
operoijan valilld).

Todennakoisyys:
2
Merkittavyys: 1

Hallintakeino

Konsessiosopimuksen
mukainen saannéllinen
seuranta ja raportointi,
vuorovaikutus Lahti Aqua
Oy:n kanssa sekd omistaja-
ja tilaajaohjauksen
toteuttaminen.

Kuntatekniikkapaallikkd

Toiminnallinen
riski

Oikeusturvaan ja
viranomaisvastuuseen Lliittyvat
riskit vesihuollon
jarjestamisessa (valitukset,
vastuunjaon epéselvyydet,
hairidtilanteiden hallinta).

Todennakéisyys:
2
Merkittavyys: 1

Selkea vastuunjako
konsessiosopimuksessa,
viranomaisohjeiden
noudattaminen, huolellinen
valmistelu ja
dokumentointi seka
ennakoiva neuvonta.

Kuntatekniikkapaallikkd

Toiminnallinen
riski

Hankintojen ja investointien
aikataulun viivastyminen
vesihuollon investoinneissa,
jolla voi olla taloudellisia ja
toiminnallisia vaikutuksia.

Todennakoisyys:
2
Merkittivyys: 2

Pitkan aikavalin
investointisuunnittelu,
ennakoiva tyénsuunnittelu,
yhteistyd operoijan kanssa
seka talousarviomuutosten
valmistelu ajoissa.

Kuntatekniikkapaallikkd

Vahinkoriski

Akillinen toimintahairié
vesihuollossa (esim.
sahkokatko, laitevika tai muu
ha&iri¢), joka voi vaarantaa
vedenjakelun tai jateveden
kasittelyn.

Todennakoisyys:
2
Merkittavyys: 1

Varavoiman saatavuus,
hairiotilannesuunnitelmat,
yhteistyd operoijan kanssa
seka saannollinen
varautumisen seuranta.

Kuntatekniikkapaallikkd




