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Kaupunkiymparisto

Kaupunkiympiristo TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 21397 481 20 774 700 21421100 21899 500 22 974 000
MENOT -23 445868  -21015300 -22 312 000 -22 622 400 -23 037 100
NETTO - 245 464 - 173 600 - 780 900 - 617 900 41900
Kaupunkiympiristd TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 9 368 324 9 601500 9 293 900 9 609 800 9 945 000
Maksutuotot 791172 377 500 967 500 412 500 412 500
Tuet ja avustukset 642 046 348 200 220 000 220 000 220 000
Muut toimintatuotot 10 595 939 10 447 500 10 939 700 11657 200 12 396 500
Toimintatuotot 21397481 20 774 700 21421100 21899500 22 974 000
Valmistus omaan kayttoon 1802 922 67 000 110 000 105 000 105 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostdkulut -8 457318  -6762900 -7 004 400 -7179 600 -7 392 200
Palvelujen ostot -8 041200 -9634700 -9196 200  -9277 300 -9 378 200
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5018 737  -3370800 -3539600 -3529500 -3 560 100
Avustukset - 101 449 - 212 000 - 191 700 - 191700 - 191700
Muut toimintakulut -1827124  -1034 900 -2380100 -2 444 300 -2 514 900
Toimintakulut -23445868 -21015300 -22312000 -22622400 -23037100
Toimintakate - 245 464 - 173 600 - 780 900 - 617 900 41900

TASEYKSIKOT ml. vesilaitos ja tilakeskus

Tilakeskus vastaa kaupungin omistamista rakennuksista. Heinolan Tilapalvelut Oy tuottaa ostopalveluina kaupungin
tarvitsemat kiinteistopalvelut seka julkisten tilojen, kuten torin, hoidon palvelusopimusten mukaisesti. Yhtio huolehtii
myds uusien toimitilojen hankesuunnittelusta, suunnittelun ohjauksesta ja rakennuttamisesta kayttéjien tarpeiden
mukaisesti. Lisdksi sen vastuulla on kvartaaliraportointi, joka sisaltda taloustilanteen, tavoitteiden toteutumisen ja
investointien etenemisen. Heinolan Tilapalvelut Oy:n omistajaohjauksesta vastaa kaupunginjohtajan johtoryhma.

Vesilaitos vastaa kaupungin vesilaitoksen toiminnasta ja investoinneista. Vastuuviranhaltijana toimiva
kuntatekniikkapaallikkd vastaa operatiivisesta ja talousohjauksesta seka valvoo, ettd konsessiosopimuksen tavoitteet ja
investoinnit toteutuvat. Varsinaiset vesihuoltopalvelut tuottaa Lahti Aqua Oy sovitun vastuunjaon mukaisesti. Lahti Aqua
Oy:lla on niin ikddn vastuu kvartaaliraportoinnista, joka kattaa taloustilanteen, tavoitteiden toteutumisen ja investointien
tilanteen.

Kaupunkiymparisté pl. vesilaitos, tilakeskus ja lupa- ja valvonta

TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 4 776 186 4 860 400 4 546 900 4 636 700 4 734 600
Maksutuotot 100 258 37 500 592 500 37 500 37 500
Tuet ja avustukset 642 046 348 200 220 000 220 000 220 000
Muut toimintatuotot 2 174 415 2 000 200 1375 000 1375 000 1375 000
Toimintatuotot 7 692 905 7 246 300 6734 400 6 269 200 6 367 100
Valmistus omaan kayttéon 446 465 57 000 100 000 100 000 100 000
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -5 838 923 -5 902 800 -6 099 900 -6 242 100 -6 428 000
Palvelujen ostot -3 030 623 -2 800 900 -2 786 700 -2 769 000 -2 772 200
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1748 602 -1 677 200 -1749 700 -1 739 600 -1 739 600
Avustukset - 101 449 - 211 500 - 191 200 - 191 200 - 191 200
Muut toimintakulut - 632 142 - 830 300 - 948 900 - 971700 - 998 900
Toimintakulut -11 351739 -11 422 700 -11776 400 -11913 600 -12129 900
Toimintakate -3 212 369 -4 119 400 -4 942 000 -5544 400 -5662800
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TOIMINNAN KUVAUS

Kaupunkiympariston palvelualue vastaa kaupungin yhdyskuntateknisista palveluista, suunnittelusta,
kiinteisténmuodostuksesta seka ruoka- ja siivouspalveluista. Sen tehtdavana on turvata toimivan ja viihtyisdn kaupungin
edellyttamat palvelut.

Palvelualue koostuu neljasta vastuualueista: kuntatekniikka, lupa- ja valvontapalvelut, ruoka- ja siivouspalvelut seka
palvelualuejohtajan vastuualue, johon kuuluvat kaupunkisuunnittelu, mittaus- ja kiinteistépalvelut, metséatalous ja
kehittaminen.

e  Kuntatekniikka: katujen, kunnallistekniikan, puistojen, puistometsien, leikkipaikkojen ja ulkoliikuntapaikkojen
suunnittelu, rakentaminen ja ylldpito. Tehtéviin kuuluvat myds satama ja laituripaikat.
O  Vastuualueella on kolme tulosyksikkéa: kadut ja liikenne, kunnallistekniikan ylldpito, puistot ja
litkuntapaikat. Lisaksi vastuualueeseen kuuluvat kaupungin soravarat, ylijadmamaiden ja lumen
vastaanotto sekd konekeskus- ja korjaamotoiminta.

®  Ruoka- ja siivouspalvelut: ruokapalvelut paivakodeille, kouluille ja lukiolle sekd kaupungin toimitilojen
siivouspalvelut, jotka tuotetaan paddosin omana toimintana.
O  Vastuualueella on kaksi tulosyksikkoa: ruokapalvelut ja siivouspalvelut

e  Palvelualuejohtajan vastuualue: Vastuuviranhaltijat huolehtivat asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.

0  Kaupunkisuunnittelu-tulosyksikko tarkastelee kokonaisvaltaisesti maankdyttdd, toimintojen ja
rakennusten sijoittelua sekd kaupunkikuvan eri osa-alueiden yhteensovittamista koko kaupungin
alueella. Tulosyksikkd laatii ja ohjaa yleis- ja asemakaavoja seka vastaa kaupunkikuvan kehittdmisesta
ja rakennetun kulttuuriymparistén hoidosta.

O Kiinteistd- ja mittauspalvelut -tulosyksikko vastaa kaupungin maapolitiikan toimeenpanosta seka
kiinteisténmuodostukseen ja maastomittaukseen liittyvistd viranomaistehtavista. Tehtaviin kuuluvat
muun muassa maan hankinta, myynti ja vuokraus, tonttijaot, kiinteistdonmuodostus ja muut
kiinteistotoimitukset asemakaava-alueilla. Lisdksi yksikko vastaa paikkatiedonhallinnan ohjelmistoista
ja maastomittauksista, maankayttésopimusten ja kiinteistékauppakirjojen laatimisesta,
sopimusvelvoitteiden seurannasta, verottajailmoituksista, kiinteistékauppa- ja
maanvuokrasopimustietojen hallinnasta sekd maanvuokralaskutuksesta. Tulosyksikké hoitaa myo6s
tonttimarkkinoinnin ja yksityistieavustusten jakamisen.

O Metsiatalous ja kehittaminen -tulosyksikko vastaa kaupungin metsdomaisuuden hallinnasta seka
kehittdmishankkeista ja -projekteista, jotka on keskitetty palvelualuejohtajan alaisuuteen. Nama
hankkeet eivat rajoitu pelkastaan sisiisiin kehittdmistoimiin, vaan niilla on laajempi merkitys koko
kaupunkikonsernille, ja ne sisiltdvat yhteistyotd seka sisdisten ettd ulkoisten kumppaneiden ja
verkostojen kanssa. Lisdksi yksikkd vastaa kaupungin vesialueisiin liittyvistd kalastuksenhoidon
tehtévista.

Palvelualueen operatiiviseen ohjaukseen sisdltyy myds kaupungin vesilaitos, vaikka varsinaiset vesihuoltopalvelut tuottaa
Lahti Aqua Oy. Talousohjauksen piiriin kuuluu liséksi Heinolan Tilapalvelut Oy, joka vastaa kaupungin kiinteistdjen ja
julkisten tilojen hoidosta voimassa olevan palvelusopimuksen mukaisesti.

Palvelut tuotetaan padasiassa omana tydna, mutta niitd hankitaan myds ostopalveluina ja seudullisessa yhteistydssa
(esim. jatehuolto, pelastustoimi, ymparistdterveydenhuolto, joukkoliikenne).

Palvelualueen luottamushenkilohallinnosta vastaa kaupunkiymparistélautakunta, joka ohjaa ja valvoo palvelualueen
toimintaa. Palvelualueen viranomaistoimintojen luottamushenkiléhallinnosta vastaa seudullinen ympéristélautakunta ja
sen rakennusvalvontajaosto.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Palvelualueen tavoitteet perustuvat kaupungin strategiaan ja edellyttavat digitaalisten valmiuksien jatkuvaa kehittamista.
Digitiekartan toteuttaminen, johon sisdltyy muun muassa tiedolla johtamisen vahvistaminen ja sahkdisten palvelujen
laajentaminen, on keskeinen painopiste. Lisdksi palvelualue syventda yhteisty6ta korkeakoulujen kanssa ja kehittda
hanketoimintaansa.

Kaupungin uudistuminen perustuu elinvoimaisuuteen, joka luo perustan kaupungin tuloille ja menestykselle. Tama
edellyttdd muun muassa palveluverkon ja palvelutuotannon kriittista tarkastelua, kiinteistbomaisuuden viahentamista ja
hallinnan kehittamista, automatisoinnin lisddmistd, omistajaohjauksen ja sopimusvalvonnan tarkentamista seka
tilatehokkuuden parantamista palveluverkkoa tukevilla ratkaisuilla. Lisaksi kehittdmistydssa huomioidaan palveluverkon
tehokas hyédyntdminen ja tilatehokkuus kiinteistéohjelman mukaisesti.

Vuonna 2026 jatketaan kaupungin omistamien noin 70 kiinteistdn kokonaisuuden jarjestelyd. Kokonaisuuteen sisaltyy
kiinteistgja, jotka siilytetdan, kdytetddn loppuun ja myydaan tai puretaan. Tavoitteena on pienentda kiinteistotasetta,
poistoja ja kayttokuluja sekd parantaa tila- ja energiatehokkuutta. Jarjestelyissd huomioidaan myds sote-tilojen
yhtidittdmisvelvoite, tehostetumpi myyntiprosessi sekd imago-, arvo- ja kulttuurihistoriallisten rakennusten merkityksen
hyddyntdminen kaupungin elinvoiman ja houkuttelevuuden vahvistamisessa.
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Vesihuollon toimintavarmuutta vahvistetaan yhteistydssa Lahti Aquan kanssa muun muassa pohjavesiottamoiden
suunnitteluilla ja uudistuksilla, etdluettavien mittareiden ja sidhkoéisten palvelujen kayttéonotolla seka
asiakaslahttisempien palvelujen ja investointien avulla, joiden tavoitteena on vahentia korjausvelkaa. Lupa- ja
valvontapalveluissa painopisteend on sihkdisten palvelujen kehittdminen ja digitiekartan toimenpiteiden toteuttaminen.

Palvelualueen toiminnan painopistealueisiin kuuluu palvelualueiden vélisen yhteistydn vahvistaminen, osaavan
henkildston rekrytointi ja sitouttaminen sekd ymparistdnsuojelun edistaminen. Henkiléston tydkyvyn yllapito ja
valmistautuminen tietomallien kayttéonottoon ovat keskeisia tavoitteita.

Yhdyskuntainfrastruktuurin kehittdmisessa painotetaan Vieruméen kaavoitusta tukevia ratkaisuja ja erityisesti vesihuollon
parantamista. Yhteisty6tad tehdaan Vierumaki Infra Oy:n kanssa vesihuollon toiminta-alueiden laajentamisessa ja
vastuiden selkeyttdmisessa seka logististen yhteyksien kehittdmisessa. Lisdksi varaudutaan MT 313 Vadksyntien
kevyenliikenteen vaylan rakentamiseen Asikkalan suunnasta VT 4:lle saakka. Vesihuollon kehittamiseen sisiltyy
siirtolinjojen parantamista, vaylien laadun nostamista ja kaavoituksellisia toimenpiteitd, joihin kuuluu myés maankaytto-
ja rakennuslain menettelyjen, kuten alueellisten poikkeamismenettelyjen, hyédyntidminen. Ratkaisuissa huomioidaan
Vuolenkoskentien suuntainen asutuksen laajeneminen ja seudullinen yhteistyd esimerkiksi Lahti Aquan kanssa.

Investointien osalta palvelualue priorisoi ilmastoty6téd, energiatehokkuutta ja Lahden seudun MAL-sopimuksen
tavoitteiden edistdmistd. Tavoitteiden saavuttamiseksi haetaan aktiivisesti rahoitusta ja hankekumppanuuksia. Energia- ja
ilmastokysymyksiin vaikutetaan hankinnoilla, ostopalvelusopimuksilla sekd arjen valinnoilla ja tyéskentelytavoilla.

Palvelualue jalkauttaa toiminnallisia uudistuksia varmistaakseen asetettujen tulosten saavuttamisen.
TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Muutosohjelman hyddyt tuodaan arkeen kehittdmistoimilla, joilla lisdtdan tehokkuutta ja turvataan toiminnan jatkuvuus.
Investointitaso mitoitetaan vuosikatteen mukaiseksi, noin kahdeksaan miljoonaan euroon, ja liséksi varataan erilliset
maararahat tulevaisuusinvestointeihin. Elinvoimaa vahvistetaan asiakaslahtdisella kaavoituksella, tonttivarannon
kehittamiselld ja elinkeinopalveluja tukevilla toimenpiteill&.

KAUPUNKIYMPARISTO IRTAIN OMAISUUS  TAE 2026 TS 2027 TS2028 TS 2029

Tulot 0 0 0 0 0
Menot -100 000 -50 000  -50 000  -70 000  -50 000
Netto -100 000 -50 000  -50 000  -70 000  -50 000
MAA-ALUEIDEN OSTO- JA MYYNTI ' TAE2026 TS2027 TS2028 TS 2029

Tulot 0 0 0 0 0
Menot 150 000  -150 000  -150 000  -150 000  -150 000
Netto 150 000  -150 000  -150 000  -150 000  -150 000

ALl E L el A s TAE2026 TS 2027‘ TS2028 TS2029 TS 2030

KADUNRAKENNUS

Tulot 0 0 0 0 0
Menot -3 440 000 -3 885000 -4180000 -3 380000 -2880 000
Netto -3 440 000 -3 885000 -4180 000 -3 380000 -2880 000

RAKENNUKSET / TILAKESKUS YHTEENSA 7 TAE 20267 TS 2027 TS 20287 TS 20297 TS 2030

Tulot 0 0 0 0 0
Menot -925 000 -4 460 000 -2 460 000 -1775000 -1700 000
Netto -925 000 -4 460 000 -2 460 000 -1775000 -1700 000
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JULKINEN KAYTTOOMAISUUS VESILAITOSV TAE 20267 TS 2027 TS 20287 TS 20297 TS 2030

Tulot 0 0 0 0 0
Menot -1310 000 -5170 000 -7 230 000 -6 900 000 -3 900 000
Netto -1310 000 -5170 000 -7 230 000 -6 900 000 -3 900 000

YLI 1,5 MILJ. EURON INVESTOINNIT (KUNTATEKNIIKKA)

Prisman kiertoliittyma TAE 2026

Tulot 0 0 0 0 0
Menot -800 000 0 0 0 0
Netto -800 000 0 0 0 0
Sammontie | TAE2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030
Tulot 0 0 0 0 0
Menot 0 0 -850 000 0 0
Netto 0 0 -850 000 0 0
Tamppilahdenkatu . TAE2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030
Tulot 0 0 0 0 0
Menot 0 -1000 000 -500 000 0 0
Netto 0 -1000 000 -500 000 0 0
Keskuskatu . TAE2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030
Tulot 0 0 0 0 0
Menot 0 -1000000 -1000000 -1500000 -1500 000
Netto 0 -1000000 -1000000 -1500000 -1500 000
INVESTOINNIT

Vuonna 2026 valttdmattomat investoinnit ja huoltovarmuuden turvaamiseen liittyva investointitaso pyritdan
vakauttamaan kaupungin talouden kannalta kestédville pohjalle (vuosikate). Samalla on kuitenkin tirke&i varata
madrarahat tulevaisuuteen suuntautuviin investointeihin seka vuosittain ettd koko suunnittelukauden aikana.
Kaupungissa on tunnistettu noin 20 miljoonan euron edestd hankkeita, jotka liittyvat kasvuun, korjausvelkaan ja uusiin
alueisiin, esimerkiksi kaavoitettujen alueiden infrastruktuurin eli vesihuollon, varustelun ja katujen rakentamiseen.

Vuonna 2026 kuntatekniikan investoinnit keskittyvat pddasiassa katujen ja vesihuollon rakentamiseen seka vesilaitoksen
verkoston uudistamiseen. Suurin osa hankkeista liittyy huoltovarmuuden turvaamiseen ja valttamattomien
peruspalvelujen yllapitoon sen tiedon pohjalta, joka talla hetkelld on kaytettavissa.

Kirkkiksen koulun rakentaminen (Kiinteistoleasing) etenee suunnitelmien mukaisesti ja valmistuu vuoden 2025 lopussa.
Koulun kustannukset olivat kilpailutusvaiheessa 9,5 miljoonaa euroa, mika jii alle asetetun 10,7 miljoonan euron
enimmaisrajan. Lisd- ja muutostéitad on kuitenkin odotettavissa, erityisesti monitoimikenttaan liittyen. Hankkeen
lopulliset kustannukset selvidvat koulun valmistuttua, jolloin tarkentuvat myés mahdollisten muutosten ja lisatéiden
kustannukset seka kalusteiden hankinnat.

Heinolan Tilapalvelut Oy tuottaa jatkossa kaikki kaupungin tarvitsemat kiinteistdpalvelut, silld myds kiinteistopaallikko
siirtyi yhtion palvelukseen 1.9.2025 alkaen. Yhtio vastaa kokonaan kaupungin omistamien rakennusten kiinteisto- ja
huoltopalveluista.

Kaupungin tavoitteena on edelleen vihentda omien rakennusten maaraa, tukea uuden palveluyhtion kaynnistymista ja
varmistaa tarkeimpien rakennusten hyva yllapito. Uuden yhtién avulla pyritddn saavuttamaan koko kaupunkikonsernille
hyotyja, parantamaan kustannustehokkuutta muutosohjelman mukaisesti, kdyttdmaan henkilostéa aiempaa
tehokkaammin seka varmistamaan, ettd osaavaa tyévoimaa on saatavilla myds tulevaisuudessa.
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Kaupunkisuunnittelun sekd mittaus- ja kiinteistopalveluiden kokoaminen samalle palvelualueelle on jo tehnyt
prosesseista sujuvampia ja helpottanut tiedonkulkua. Jatkossakin yhdistaminen vaatii panostuksia tietotekniikkaan ja
digitaalisiin tyckaluihin sek& uusia investointeja eli rahoitusta ja resursseja. Samalla on tarpeen muokata kaupungin
tonttivarantoa eli rakentamiseen varattuja maa-alueita, uudistaa vanhoja kaavoja eli maankayton suunnitelmia seka
selkeyttdd kaupungin maaomistusten kayttda, esimerkiksi erottamalla rakentamiseen, virkistykseen ja liilkenteeseen
tarkoitetut alueet arvonluomisen keinoilla. N&illa toimilla vahvistetaan kaupungin elinvoimaa: sen kykya houkutella
asukkaita ja yrityksia seka tarjota hyvat palvelut. Tyota voidaan tehostaa ja ymparistokuormaa vahentaa hyddyntamalla
ilmasta otettuja tarkkoja aluekuvia sekd katujen ja ymparistén valokuvauksia.

Jatkuviin, kaupungin perustoimintaa yllapitaviin investointeihin kuuluvat esimerkiksi katujen asfaltointi, katuvalaistuksen
rakentaminen ja yllapito, routavaurioiden rakenteellinen korjaaminen sekd pumppaamoiden ja vesijohtoverkoston
saneeraukset. Kuntatekniikan investointisuunnitelmassa otetaan huomioon koko taloussuunnittelukauden tavoite
parantaa kavelyn ja pyorailyn olosuhteita seka edistda kaupunkiympariston esteettomyytta, jotta liikkuminen olisi kaikille
helppoa. Investointien suunnittelua on pystytty tarkentamaan Lahti Aquan tuottaman tiedon avulla.

Liikenteen ja kaupunkiymparistén suunnittelussa etusijalle asetetaan kestavat liikkumismuodot, asukkaiden hyvinvointi
seka pitkan aikavalin investoinnit. N&illa hankkeilla tuetaan kaupungin hyvinvointity6ta (Hyte), ilmastositoumuksia (Hinku
/ JETS), seudullista liikennejarjestelmésuunnitelmaa sekd maankayttdd, asumista ja liilkennettd koskevaa sopimusta
(MAL).

Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksyman talousarvion sitovuustasona on palvelualueiden tulojen ja menojen netto.
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STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkild: Kaupunkiymparistdjohtaja

Strateginen paamaiara

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisddntyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Palvelualueen tavoite 2026

Asiakastyytyviaisyys: Asiakaskokemuksen arviointi kertoo, etta
palvelut koetaan laadukkaiksi ja arki sujuvaksi.

Esteettomyyden priorisointi: Esteettomyyden kehittdminen nakyy
konkreettisesti kaupunkilaisten liikkumisessa ja saavutettavuudessa.

Uusiutuvan energian edistiminen: Kaupungin energiantuotannossa
uusiutuvat ratkaisut ovat vahvistuneet ja tukevat
hiilineutraaliustavoitetta.

Tavoitteiden seuranta: HINKU- ja JETS-seurannasta saadaan tietoa,
joka ohjaa paatoksentekoa ja kehittamista.

Uudistuva tyo ja asuminen

* Muuttovoiton vahvistaminen

* Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama
* Monipaikkainen Heinola

Kaupungin houkuttelevuus ja elinvoima: Heinola tunnetaan
vetovoimaisena ja elinvoimaisena kaupunkina, jossa vaestdkehitys
tukee kestdvaa kasvua.

Korkeakouluyhteisty6 ja oppiva organisaatio: Yhteistyo
korkeakoulujen kanssa vahvistaa Heinolaa oppivana kaupunkina ja
tuo uusia innovaatioita kehittamiseen.

Kaavoitus ja kaupunkikehittiminen: Kaavoitus etenee
suunnitelmallisesti ja tukee pitkdjanteisesti yritystoiminnan,
asumisen ja loma-asumisen tarpeita.

Vahva kaupunkiyhteiso

» Laadukas paitoksenteko

* Osallisuuden vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkilésto ja hyva johtaminen

Rakennus- ja yhdyskuntainfrastruktuurin tietojarjestelmat:
Tietojarjestelmat tukevat sujuvaa suunnittelua ja paatdksentekoa, ja
niiden kaytettavyys koetaan hyvaksi seka henkiloston etta
asiakkaiden nakokulmasta.

Tyo6hyvinvointi: Hyvinvointitoimet kohdentuvat oikein ja nakyvat
henkildston jaksamisessa, sitoutumisessa ja tyonilossa.

Asukas- ja asiakaspalaute: Palaute otetaan jarjestelmallisesti
huomioon ja siihen vastataan nopeasti, mika lisda luottamusta
kaupungin toimintaan.

Yhteisty6 ja osallisuus: Yhteistyoprosessit ovat kehittyneet
toimiviksi ja osallistumistapahtumat vahvistavat kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia.

Kestava talous

* Velkamaéaran vahentaminen

« Kayttotalouden tasapaino

* Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit

Toimipisteoptimointi ja tilatehokkuus: Palveluverkko on
ajantasainen ja tilat ovat tehokkaassa kaytossa, mika tukee
kaupungin talouden tasapainoa.

Vesilaitoksen talouden tasapaino ja korjausvelka-analyysi:
Elinkaaritalouden hallinta varmistaa vesilaitoksen
toimintavarmuuden ja suunnitelmalliset investoinnit.

Omaisuusluokitus ja sen kestiva hyédyntaminen: Kaupungin
omaisuutta hyodynnetdan strategisesti siten, ettd se tukee seka
taloudellista kestavyytta ettd ymparistétavoitteita.

Yhteistyon tiivistaminen: Sopimus- ja yhteistyokaytidnnot ovat
ajantasaisia, ja ne tuottavat tehokkuutta sekad parempia palveluja
asukkaille.
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Riskienhallinta

Riskiluokka

Toiminnallinen riski

Tunnistettu riski

Henkiléstoriskit (henkiléston
vaihtuma ja rekrytoinnin
onnistumisen epavarmuus)

| Riskiarvo

Todennakoisyys: 2
Merkittivyys: 3

Hallintakeino

Ennakoiva
henkiléstésuunnittelu.
Hiljaisen tiedon siirron
varmistaminen.
Positiivinen
ty6nantajakuva

14.01.2026

Palvelupaallikko,
Kiinteistopaallikkd, Johtava
rakennustarkastaja,
Ympéristopaallikko,
Kaupunginarkkitehti,
Maankayttoinsin6ori,
Kaupunkiympdristéjohtaja,
Kuntatekniikkapaallikkd

Taloudellinen riski

Hankintojen aikataulun
venyminen

Todennakdisyys: 2
Merkittivyys: 2

Hankinta-asioiden
koulutus ja ohjeistus.
Investointisuunnitelma
pitemmalle ajanjaksolle.
Ennakoiva
tyénsuunnittelu.

Kiinteistopaallikko,
Palvelupaallikko,
Kaupunginarkkitehti, Johtava
rakennustarkastaja,
Ympéristopaallikko,
Maankayttdinsin6ori,
Kaupunkiympdristdjohtaja,
Kuntatekniikkapaallikko

Vahinkoriski Akillinen toimintah&irié Todennikéisyys: 3 | Varastossa vah. 2 paivan | Palvelupaillikko,
ruokapalveluissa (sdhkon- Merkittavyys: 1 valmiusruoka. Kaupunkiympdristéjohtaja,
tai vedenjakelun hairié, muu Kuntatekniikkapaallikko,
toimitushairié tms.) . Kiinteistopaallikko

Sovittu
ilmoitusjarjestelyt
vesihuollon tai
sdhkonjakelun suhteen.
Ruokapalvelun
omavalvonnassa ohjeet
akillisiin
toimintahairidihin.

Vahinkoriski Vesihuoltolaitoksen dkillinen | Todennakdisyys: 3 | Varautumissuunnitelmat | Kaupunkiympéristdjohtaja,
kriisi Merkittavyys: 1 ajan tasalla Kuntatekniikkapaallikko,

Ympéristopaallikko

Vahinkoriski Liikenneonnettomuus Todennikéisyys: 3 | Varautumissuunnitelmat | Kaupunkiymparistéjohtaja,

pohjavesialueella Merkittivyys: 2 ajan tasalla Kuntatekniikkapaallikko,
Ympéristopaallikko
Vahinkoriski Teollisuudessa Todenndkéisyys: 3 | Varautumissuunnitelmat | Ymparistopaallikko, Johtava

onnettomuustilanne

Merkittivyys: 2

ajan tasalla

rakennustarkastaja,
Kaupunkiympdristéjohtaja,
Kuntatekniikkapaallikko,
Maankayttoinsin6ori
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Kaupunkiymparisto lautakunta

TP 2024

TA 2025

TA 2026

TS 2027

14.01.2026

TS 2028

Kaupunkiymparist6 lautakunta

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttodn
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

9 230 154
100 258
642 046

10 595 939
20 568 397
1801432

-7 607 042
-7 395 716
-5 013 812

- 101 449
-1789 061
-21907 080
462 750

9 402 500
37 500

348 200

10 446 500
20 234 700
57 000

-5 902 800
-9 065 700
-3 361 200
- 211 500

- 985 900
-19 527 100
764 600

9 128 900
592 500
220 000

10 938 700
20 880 100
100 000

-6 099 900
-8 613 800
-3 529 700
- 191 200

-2 325 900
-20 760 500
219 600

9 444 800
37 500
220 000

11 656 200
21358 500
100 000

-6 181 200
-8 681100
-3 519 600
- 191 200
-2 389 200
-21023 200
435 300

9 780 000

37 500

220 000

12 395 500
22 433 000
100 000

-6 365 200
-8 771 900
-3 550 200
- 191 200
-2 458 100
-21399 400
1133 600

TOIMINNAN KUVAUS

Kaupunkiympariston palvelualue vastaa kaupungin yhdyskuntateknisista palveluista, suunnittelusta,
kiinteisténmuodostuksesta seka ruoka- ja siivouspalveluista. Sen tehtdavana on turvata toimivan ja viihtyisdn kaupungin

edellyttamat palvelut.

Palvelualue koostuu neljasta vastuualueista: kuntatekniikka, lupa- ja valvontapalvelut, ruoka- ja siivouspalvelut seka
palvelualuejohtajan vastuualue, johon kuuluvat kaupunkisuunnittelu, mittaus- ja kiinteistdpalvelut, metsatalous ja

kehittaminen.

e  Kuntatekniikka: katujen, kunnallistekniikan, puistojen, puistometsien, leikkipaikkojen ja ulkoliikuntapaikkojen
suunnittelu, rakentaminen ja ylldpito. Tehtaviin kuuluvat my&s satama ja laituripaikat.

O  Vastuualueella on kolme tulosyksikkéa: kadut ja litkenne, kunnallistekniikan ylldpito, puistot ja
litkuntapaikat. Lisaksi vastuualueeseen kuuluvat kaupungin soravarat, ylijadmamaiden ja lumen

vastaanotto sekd konekeskus- ja korjaamotoiminta.

®  Ruoka- ja siivouspalvelut: ruokapalvelut paivakodeille, kouluille ja lukiolle sekd kaupungin toimitilojen
siivouspalvelut, jotka tuotetaan pddosin omana toimintana.

O  Vastuualueella on kaksi tulosyksikkéa: ruokapalvelut ja siivouspalvelut

e  Palvelualuejohtajan vastuualue: Vastuuviranhaltijat huolehtivat asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.

O  Kaupunkisuunnittelu-tulosyksikko tarkastelee kokonaisvaltaisesti maankayttdd, toimintojen ja
rakennusten sijoittelua sekd kaupunkikuvan eri osa-alueiden yhteensovittamista koko kaupungin
alueella. Tulosyksikkd laatii ja ohjaa yleis- ja asemakaavoja seka vastaa kaupunkikuvan kehittdmisesta
ja rakennetun kulttuuriymparistén hoidosta.

O Kiinteistd- ja mittauspalvelut -tulosyksikko vastaa kaupungin maapolitiikan toimeenpanosta seka
kiinteisténmuodostukseen ja maastomittaukseen liittyvistd viranomaistehtavista. Tehtaviin kuuluvat
muun muassa maan hankinta, myynti ja vuokraus, tonttijaot, kiinteistonmuodostus ja muut
kiinteistotoimitukset asemakaava-alueilla. Lisdksi yksikko vastaa paikkatiedonhallinnan ohjelmistoista
ja maastomittauksista, maankayttésopimusten ja kiinteistékauppakirjojen laatimisesta,
sopimusvelvoitteiden seurannasta, verottajailmoituksista, kiinteistékauppa- ja
maanvuokrasopimustietojen hallinnasta sekd maanvuokralaskutuksesta. Tulosyksikké hoitaa myo6s

tonttimarkkinoinnin ja yksityistieavustusten jakamisen.

O Metsiatalous ja kehittaminen -tulosyksikko vastaa kaupungin metsdomaisuuden hallinnasta seka
kehittdmishankkeista ja -projekteista, jotka on keskitetty palvelualuejohtajan alaisuuteen. Nama
hankkeet eivat rajoitu pelkdstaan sisiisiin kehittdmistoimiin, vaan niilla on laajempi merkitys koko
kaupunkikonsernille, ja ne sisdltavat yhteistyotd seka sisdisten ettd ulkoisten kumppaneiden ja
verkostojen kanssa. Lisdksi yksikkd vastaa kaupungin vesialueisiin liittyvista kalastuksenhoidon

tehtavista.

Palvelualueen operatiiviseen ohjaukseen siséltyy myds kaupungin vesilaitos, vaikka varsinaiset vesihuoltopalvelut tuottaa
Lahti Aqua Oy. Talousohjauksen piiriin kuuluu liséksi Heinolan Tilapalvelut Oy, joka vastaa kaupungin kiinteistdjen ja

julkisten tilojen hoidosta voimassa olevan palvelusopimuksen mukaisesti.

Palvelut tuotetaan padasiassa omana tyona, mutta niitd hankitaan myds ostopalveluina ja seudullisessa yhteistydssa
(esim. jatehuolto, pelastustoimi, ymparistéterveydenhuolto, joukkoliikenne).
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Palvelualueen luottamushenkilohallinnosta vastaa kaupunkiymparistélautakunta, joka ohjaa ja valvoo palvelualueen
toimintaa. Palvelualueen viranomaistoimintojen luottamushenkiléhallinnosta vastaa seudullinen ympéristélautakunta ja
sen rakennusvalvontajaosto.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Palvelualueen tavoitteet perustuvat kaupungin strategiaan ja edellyttdvat digitaalisten valmiuksien jatkuvaa kehittamista.
Digitiekartan toteuttaminen, johon sisdltyy muun muassa tiedolla johtamisen vahvistaminen ja sahkdisten palvelujen
laajentaminen, on keskeinen painopiste. Lisdksi palvelualue syventda yhteisty6ta korkeakoulujen kanssa ja kehittda
hanketoimintaansa.

Kaupungin uudistuminen perustuu elinvoimaisuuteen, joka luo perustan kaupungin tuloille ja menestykselle. Tama
edellyttdd muun muassa palveluverkon ja palvelutuotannon kriittista tarkastelua, kiinteistbomaisuuden viahentamista ja
hallinnan kehittamista, automatisoinnin lisddmistd, omistajaohjauksen ja sopimusvalvonnan tarkentamista seka
tilatehokkuuden parantamista palveluverkkoa tukevilla ratkaisuilla. Lisdksi kehittamistydssd huomioidaan palveluverkon
tehokas hyédyntdminen ja tilatehokkuus kiinteistéohjelman mukaisesti.

Vuonna 2026 jatketaan kaupungin omistamien noin 70 kiinteistdn kokonaisuuden jarjestelyd. Kokonaisuuteen sisiltyy
kiinteistgja, jotka siilytetdan, kdytetddn loppuun ja myydaan tai puretaan. Tavoitteena on pienentda kiinteistotasetta,
poistoja ja kayttokuluja sekd parantaa tila- ja energiatehokkuutta. Jarjestelyissd huomioidaan myds sote-tilojen
yhtidittdmisvelvoite, tehostetumpi myyntiprosessi sekd imago-, arvo- ja kulttuurihistoriallisten rakennusten merkityksen
hyddyntdminen kaupungin elinvoiman ja houkuttelevuuden vahvistamisessa.

Vesihuollon toimintavarmuutta vahvistetaan yhteistydssa Lahti Aquan kanssa muun muassa pohjavesiottamoiden
suunnitteluilla ja uudistuksilla, etidluettavien mittareiden ja sdhkoéisten palvelujen kayttdédnotolla seka
asiakaslahtoisempien palvelujen ja investointien avulla, joiden tavoitteena on vahentaa korjausvelkaa. Lupa- ja
valvontapalveluissa painopisteend on sdhkdisten palvelujen kehittdminen ja digitiekartan toimenpiteiden toteuttaminen.

Palvelualueen toiminnan painopistealueisiin kuuluu palvelualueiden vilisen yhteistyon vahvistaminen, osaavan
henkildston rekrytointi ja sitouttaminen sekd ymparistdnsuojelun edistaminen. Henkiléston tydkyvyn yllapito ja
valmistautuminen tietomallien kayttéonottoon ovat keskeisia tavoitteita.

Yhdyskuntainfrastruktuurin kehittdmisessa painotetaan Vieruméen kaavoitusta tukevia ratkaisuja ja erityisesti vesihuollon
parantamista. Yhteistyotad tehdaan Vierumaki Infra Oy:n kanssa vesihuollon toiminta-alueiden laajentamisessa ja
vastuiden selkeyttdmisessa sekd logististen yhteyksien kehittdmisessa. Lisdksi varaudutaan MT 313 Vadksyntien
kevyenliikenteen vaylan rakentamiseen Asikkalan suunnasta VT 4:lle saakka. Vesihuollon kehittamiseen sisiltyy
siirtolinjojen parantamista, vaylien laadun nostamista ja kaavoituksellisia toimenpiteitd, joihin kuuluu my6s maankaytto-
ja rakennuslain menettelyjen, kuten alueellisten poikkeamismenettelyjen, hyédyntidminen. Ratkaisuissa huomioidaan
Vuolenkoskentien suuntainen asutuksen laajeneminen ja seudullinen yhteistyd esimerkiksi Lahti Aquan kanssa.

Investointien osalta palvelualue priorisoi ilmastoty6téd, energiatehokkuutta ja Lahden seudun MAL-sopimuksen
tavoitteiden edistdmistd. Tavoitteiden saavuttamiseksi haetaan aktiivisesti rahoitusta ja hankekumppanuuksia. Energia- ja
ilmastokysymyksiin vaikutetaan hankinnoilla, ostopalvelusopimuksilla seka arjen valinnoilla ja tyoskentelytavoilla.

Palvelualue jalkauttaa toiminnallisia uudistuksia varmistaakseen asetettujen tulosten saavuttamisen.
TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Muutosohjelman hyddyt tuodaan arkeen kehittdmistoimilla, joilla lisataan tehokkuutta ja turvataan toiminnan jatkuvuus.
Investointitaso mitoitetaan vuosikatteen mukaiseksi, noin kahdeksaan miljoonaan euroon, ja liséksi varataan erilliset
maararahat tulevaisuusinvestointeihin. Elinvoimaa vahvistetaan asiakaslahtdisella kaavoituksella, tonttivarannon
kehittamiselld ja elinkeinopalveluja tukevilla toimenpiteill&.

SITOVUUSTASO

Valtuuston hyvaksyman talousarvion mukaan vastuualueen kdyttdsuunnitelmien sitovuustasona on palvelualueen tulojen
ja menojen netto.
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Kayttéosuunnitelma

KAYTTOSUUNNITELMAN VASTUUALUEITTAISET TAVOITTEET

Kayttésuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu pa&osin vastuualueiden
johtajille. Kayttosuunnitelman tavoitteet hyvaksyy kaupunginhallitus.

Kuvaus palvelualueen ja vastuualueiden toiminnasta ja tarkoituksesta

Kaupunkiympariston palvelualue tuottaa koko kaupunkiyhteisén ja muiden palvelualueiden tarvitsemat
yhdyskuntatekniset palvelut, suunnittelun, kiinteisténmuodostuksen seka ruoka- ja siivouspalvelut.

Palvelualue koostuu neljasta vastuualueesta:

Kuntatekniikka
Lupa- ja valvontapalvelut
Ruoka- ja siivouspalvelut

Palvelualuejohtajan vastuualue

Kaupunkiympariston palvelualue vastaa koko kaupunkiyhteisén ja muiden palvelualueiden tarvitsemista palveluista
tuottamalla toimivan ja viihtyisdn kaupungin edellyttdmia yhdyskuntateknisid palveluja, suunnittelua,
kiinteisténmuodostusta seka ruoka- ja siivouspalveluja. Palvelualue muodostuu neljasta vastuualueesta: kuntatekniikka,
lupa- ja valvontapalvelut, ruoka- ja siivouspalvelut seka palvelualuejohtajan vastuualue, johon kuuluvat
kaupunkisuunnittelu, mittaus- ja kiinteistopalvelut, metsatalous ja kehittdminen. Toimialan luottamushenkiléhallinnosta
vastaa kaupunkiymparistolautakunta.

Kuntatekniikka

Vastaa katujen, kunnallistekniikan, puistojen, puistometsien, leikkipaikkojen, ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleisten
alueiden suunnittelusta, rakennuttamisesta, rakentamisesta ja yllapidosta. Tehtdviin kuuluvat myds satama- ja
laituripaikkojen hoito, kaupungin soravarojen hallinta, ylijazdmamaiden ja lumen vastaanotto seka konekeskus- ja
korjaamotoiminnot.

o  Tulosyksikot: kadut ja liikenne, kunnallistekniikan ylldpito sekd puistot, liikunta- ja leikkipaikat.

Kuntatekniikan vastuualue huolehtii katujen ja kunnallistekniikan, puistojen, puistometsien, leikkipaikkojen,
ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleisessd kaytdssa olevien ulkoalueiden suunnittelusta, rakennuttamisesta,
rakentamisesta ja ylldpidosta. Lisdksi vastuualueelle kuuluvat sataman ja laituripaikkojen hoitoon liittyvat tehtavat. Sen
tulosyksikot ovat kadut ja lilkkenne, kunnallistekniikan ylldpito seka puistot ja liilkunta- ja leikkipaikat. Vastuualue hoitaa
myds kaupungin soravarantojen hallintaa, ylijadmamaiden ja lumen vastaanottoa sekad konekeskus- ja
korjaamotoimintoja.

Lupa- ja valvontapalvelut

®  Rakennusvalvonta: viranomaistehtavat Heinolassa ja Hartolassa.
®  Ymparistdnsuojelu: viranomaistehtavat Heinolassa, Hartolassa, litissa ja Sysmassa.

Lupa- ja valvontapalvelujen vastuualue vastaa rakennusvalvontapalveluista Heinolassa ja Hartolassa seka
ympéristonsuojelupalveluista Heinolassa, Hartolassa, litisséd ja Sysmassa. Ymparistonsuojelun tulosyksikkd toimii
ympéristénsuojeluviranomaisena ja rakennusvalvonnan tulosyksikko rakennusvalvontaviranomaisena. Ympaéristonsuojelun
ja rakennusvalvonnan viranomaispalvelujen luottamushenkiléhallinnosta vastaa seudullinen ympéristolautakunta ja sen
rakennusvalvontajaosto.

Ruoka- ja siivouspalvelut

®  Ruokapalvelut: ateriat paivakodeille, esiopetukselle, kouluille ja lukiolle.

e  Siivouspalvelut: kaupungin toimitilat ja muut kaupungin kaytéssa olevat tilat. Palvelut tuotetaan p&d3osin omana
toimintana, ulkoista myyntia on vain vahan.

Ruoka- ja siivouspalvelujen vastuualue tarjoaa sisdisia tukipalveluja ja asiakaspalveluja koko kaupunkiorganisaatiolle.
Ruokapalvelu huolehtii ateriapalveluista paivahoitoon, esiopetukseen, peruskouluihin ja lukioon. Siivouspalvelu vastaa
kaupungin toimitilojen ja muiden kaytdssa olevien tilojen siisteydestd. Ulkoista siivouspalvelumyyntid on vain vahaisessa
maarin, ja palvelut tuotetaan padosin omana tyona.
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Palvelualuejohtajan vastuualue

e  Kaupunkisuunnittelu: yleis- ja asemakaavat, kaupunki- ja viherympariston kehittdminen, rakennetun
kulttuuriympdaristén vaaliminen sek& osallisuus.

O  Kaupunkisuunnittelun tulosyksikko tarkastelee kokonaisvaltaisesti maankaytt6a, toimintojen ja
rakennusten sijoittumista sek&d kaupunkikuvan kehittdmista. Se laatii ja ohjaa yleis- ja asemakaavoja
sekd vastaa rakennetusta kulttuuriympaéristosta.

e  Kiinteisto- ja mittauspalvelut: maapolitiikan toimeenpano, kiinteistonmuodostus, tonttijaot, maastomittaukset,
paikkatieto, maankayttdsopimukset, kiinteistokauppakirjat ja maanvuokraus. Vastaa myds tonttimarkkinoinnista
ja yksityistieavustusten jakamisesta.

O  Kiinteistd- ja mittauspalvelujen tulosyksikkd vastaa maapolitiikan toimeenpanosta seka
kiinteisténmuodostukseen ja maastomittaukseen liittyvistd viranomaistehtavista. Tehtaviin kuuluvat
muun muassa maan hankinta, myynti ja vuokraus, tonttijaot, kiinteistotoimitukset, paikkatiedon
hallinta, maankayttésopimusten ja kiinteistokauppakirjojen laadinta, sopimusvelvoitteiden seuranta,
maanvuokrasopimusten hallinta sekd maastomittaukset. Lisaksi yksikko hoitaa tonttimarkkinointia ja
yksityistieavustusten jakamista.

®  Metsitalous ja kehittimishankkeet: metsdomaisuuden hallinta sekd kehittamisprojektit, joilla on laajempaa
vaikutusta myds kumppaneihin ja verkostoihin. Lisdksi vastaa vesialueiden kalastuksenhoidosta.

O  Metsatalouden ja kehittdmisen tulosyksikkd vastaa metsdomaisuuden hallinnasta ja
kehittamishankkeista, joilla on laajempaa merkitysta koko kaupunkikonsernille. Lisdksi se huolehtii
kaupungin vesialueiden kalastuksenhoitoon liittyvista tehtavista.

Palvelualuejohtajan vastuualueelle on koottu tulosyksikdita ja tehtavia, jotka lapileikkaavat koko kaupunkikonsernin
toimintaa ja vaikuttavat myos ulkoisiin kumppanuuksiin ja verkostoihin.

Kaupunkiympariston palveluja tuotetaan omana toimintana, mutta niitd hankitaan my6s ostopalveluina ja toteutetaan
seudullisessa yhteistydssa muun muassa jate- ja vesihuollossa, pelastustoimessa, ympéaristéterveydenhuollossa ja
joukkoliikenteessa.

Palvelut tuotetaan padosin omana toimintana. Lisdksi niitd hankitaan ostopalveluina ja seudullisessa yhteistytssa (esim.
jate- ja vesihuolto, pelastustoimi, ymparistoterveydenhuolto, joukkoliikenne).

Taseyksikot

Tilakeskus

Tilakeskus vastaa kaupungin toimitilojen ja kiinteistéomaisuuden jarjestdmisvastuusta. Kiinteistgjen ja tilojen
hallinnoinnista, kunnossapidosta, korjauksista sekd uusien toimitilojen hankesuunnittelusta ja rakennuttamisesta
vastaa Heinolan Tilapalvelut Oy palvelusopimuksen ja PTS:n mukaisesti. Omistajaohjauksesta vastaa
kaupunginjohtajan johtoryhma, ja yhtidén toimintaa seurataan osavuosikatsausten yhteydessa. Vastuuviranhaltijana
toimii kaupunkiymparistjohtaja.

Vesilaitos

Vesilaitos vastaa kaupungin vesilaitoksen jarjestdmisvastuusta ja investoinneista. Vesihuoltopalvelujen
operoinnista vastaa Lahti Aqua Oy konsessiosopimuksen ja sovitun vastuunjaon mukaisesti. Vastuuviranhaltijana
toimii kuntatekniikkapaillikkd, joka vastaa operatiivisesta ohjauksesta ja konsessiosopimuksen valvonnasta
osavuosikatsausten yhteydessa.

Palvelualueen luottamushenkiléhallinnosta vastaavat kaupunkiymparistélautakunta, seudullinen ymparistolautakunta
(Heinola, Hartola ja Sysma) seki sen rakennusvalvontajaosto (Heinola ja Hartola).

Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksymassa talousarviossa sitovuustaso on palvelualueiden tulojen ja menojen netto. Kayttdsuunnitelmissa
sitovuustaso on vastuualueiden tulojen ja menojen netto.
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Palvelualuejohtajan vastuualue
Pohjakartta/ortokuvat, Street Smart-kuvaukset
Maanhankinta

Metsdautotien perusparannus

Kuntatekniikka
Liikennevaylit
Katuvalaistus

Ensi- ja uudelleen paallystys
Liikenneturvallisuus

Siltojen kunnostus
Kaupunkivalaistus

Tommola ratasilta

MT313, JK/PP silta

Kunnallistekniikan rakentaminen ja saneeraus

Pienkohteet: pakollinen(yksit.tontit), suunnitelmamittaukset

Sinitaipaleen laituri
Routavaurioiden korjaus
Jakalatie

Tommolan kadut

Yli 1,5 M€ investointihankkeet

Prisman kiertoliittyma ja katurakentaminen (Kauppakaari, hulevedet)

Puistot ja liikunta-alueet

Leikkikenttien saneeraus

Ulkoilureitit/luontopolut

Liikennepuiston ja perhospuiston viimeistely
Urheilupuiston tekonurmikentén pinnan uusiminen
Runkolukittavat pyoratelineet

Vesilaitos

Veden hankinta ja jakelu
Etaluettavat vesimittarit
Vedenottamoiden pienkorjaukset
Vesilaitoksen automaatio

Pumppaamot, jitevesien keriily- ja siirtolaitteet
Jatevesipumppaamoiden saneeraus

Makikatu jatevesipumppaamo saneeraus

Puhdistamon lietesiilojen suunnittelu ja saneeraus

Vesi-, viemari- ja hulevesiverkosto
Vuosittaiset akuutit muutostyot
Hakasuon vedenottamon saneeraus
Jakalatie (vesihuollon osuus)

205 000
35 000
150 000
20 000

3 420 000

1535 000
150 000
400 000
20 000
100 000
40 000
400 000
425 000

905 000
100 000
75 000

150 000
130 000
450 000

800 000
800 000

180 000
45 000
15 000
50 000
20 000
50 000

1310 000
200 000
50 000
50 000
100 000

270 000
200 000
50 000
20 000

640 000
50 000
500 000
90 000

14.01.2026



@ Heinola

Yli 1,5 M€ investointihankkeet
Urheiluopisto-Vierumaki vesihuoltolinja
Musterin runkovesijohto (Sinilahde)

Tilakeskus 2026
Varhaiskasvatuksen rakennukset
Vierumaen pk:n piha-alue

Kailaan pihakatokset

Koulurakennukset
Lyseonmien koulu; korjauksia ja monitoimikentta

Muut rakennukset

Rantakylpyla sisatilan remontti
Maaherrankatu 1B vesikaton korjaus
Supin rakennukset (vesikatto)
Laaninkivalterin talon korjauksia
WPK-talon viliaikatarjoilutilat
Lintutarhan korjaukset

Jaahalli sokkelikorjaus

Strateginen paamaiara \ Tavoite 2026

200 000
100 000
100 000

925 000
40 000

20 000
20 000

350 000
350 000

535 000
150 000
10 000
60 000
15 000
100 000
100 000
100 000

Mittari ja tavoitetaso

14.01.2026

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisddntyy
« Toimiva arki

« Hiilineutraali ja
resurssiviisas Heinola

Asiakastyytyviisyys:

Asiakaskokemuksen arviointi
kertoo, ettad palvelut koetaan
laadukkaiksi ja arki sujuvaksi.

Esteettomyyden priorisointi:
Esteettémyyden kehittaminen
ndkyy konkreettisesti
kaupunkilaisten liikkumisessa ja
saavutettavuudessa.

Uusiutuvan energian edistiminen:
Kaupungin energiantuotannossa
uusiutuvat ratkaisut ovat
vahvistuneet ja tukevat
hiilineutraaliustavoitetta.

Tavoitteiden seuranta: HINKU- ja
JETS-seurannasta saadaan tietoa,
joka ohjaa paatoksentekoa ja
kehittamista.

Ekosysteemipalveluiden
kehittidminen: Luonnon
monimuotoisuuden ja lahiluonnon
virkistysarvojen lisdaminen.

Palvelusopimusten mukaiset
palvelut

Kaupunkisuunnittelu priorisoi
kolme esteettdmyyden
kehittamiskohdetta

EnerKey laskennasta todetaan
tavoitteen toteutuminen

HINKU- ja JETS sopimuskausien
tavoitteet. Pilotoidaan myds
alueidenkayton hiilivaikutusten
arviointia.

Monimuotoisuuden ja
virkistysarvojen kannalta
tarkeiden kohteiden
tunnistaminen, niistd viestiminen
ja arvojen kehittdminen.

Kaupunginarkkitehti,
Kuntatekniikkapaallikko,
Palvelupaillikko, Johtava
rakennustarkastaja,
Ymparistopaallikko,
Metsdnhoitaja,
Maankayttoinsinoori
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Uudistuva tyo ja
asuminen

¢ Muuttovoiton
vahvistaminen

* Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen

Kaupungin houkuttelevuus ja
elinvoima: Heinola tunnetaan
vetovoimaisena ja elinvoimaisena
kaupunkina, jossa vaestokehitys
tukee kestavaa kasvua.

Korkeakouluyhteistyo ja oppiva
organisaatio: Yhteistyo
korkeakoulujen kanssa vahvistaa

Osallistutaan kolmeen
merkittavaan
tonttimarkkinointitapahtumaan,

joista kaksi Heinolan ulkopuolella.

Kaupunkiympariston
palvelualueella 3
korkeakouluharjoittelijaa,

Kaupunginarkkitehti,
Kuntatekniikkapaillikko,
Palvelupaillikko, Johtava
rakennustarkastaja,
Ymparistopaallikko,
Maankayttdinsindori,
Metsanhoitaja

Heinola Heinolaa oppivana kaupunkina ja opinnadytetdita yhtaaikaisesti

tuo uusia innovaatioita enintaan 20 kpl

kehittamiseen.

Kaavoitus ja ) Kaavoitusprosessien priorisointi

kaupunkikehittiminen: Kaavoitus strategisella tavoitekartalla.

etenee suunnitelmallisesti ja tukee | Uutta yritystoimintaa, matkailua,

pitkdjanteisesti yritystoiminnan, asumista ja loma-asumista

asumjsen ja loma-asumisen mahdollistetaan aktiivisesti

tarpeita. kaavahankkeilla.
Vahva Rakennus- ja Yksinkertaisen 3D-mallin Kaupunginarkkitehti,
kaupunkiyhteis6 yhdyskuntainfrastruktuurin esi.ttém.inen in?ranetin Palv?lgpé'él!i!fk.ti, i
» Laadukas tietojirjestelmit: Tietojarjestelmat palkkatlleto—ohjelmassa Ymparlstoeaalllkk_o,.
paatoksenteko tukevat sujuvaa suunnittelua ja (maanpinta, rakennukset Kuntatekniikkapaillikko,

« Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkiléstd
ja hyva johtaminen

paatoksentekoa, ja niiden
kaytettavyys koetaan hyviksi seka
henkiloston etta asiakkaiden
nakdkulmasta.

Tyo6hyvinvointi: Hyvinvointitoimet
kohdentuvat oikein ja nakyvat
henkildston jaksamisessa,
sitoutumisessa ja tyonilossa.

Asukas- ja asiakaspalaute: Palaute
otetaan jarjestelmallisesti
huomioon ja siihen vastataan
nopeasti, mika lisda luottamusta
kaupungin toimintaan.

Yhteisty6 ja osallisuus:
YhteistyOprosessit ovat kehittyneet
toimiviksi ja
osallistumistapahtumat vahvistavat
kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia.

kuutiomaisina)

Katujen ja yleistenalueiden
kalusteet tietojarjestelméassa

. Liikennemerkkitiedon
ajantasaistaminen
asemakaava-alueella

e |eikkivalineiden tietojen
tallennuksen
toimintamallin luominen

Asiakkaiden ja henkiléston
kayttoliittymien parantamien.
Mittari asiakaspalaute ja
henkiloston osaaminen
tietojarjestelmien kaytossa

®  Katu- ja viherpalvelujen
henkilésté on saanut
koulutuksen ja vilineet
varustetiedon
keraamiseen

Tydhyvinvointikysely (KEVA-
kysely) tyohyvinvointi nykyisella
tasolla

Palautteisiin vastataan viiveetta.
Panostetaan ennakko- ja
jalkiviestintaan.

Osallistumistapahtumia 5 kpl.
Lisdksi hankekohtaiset
tapahtumat.

Vieraslajien torjunnan
toimintamallin ja
osallistamistyokalujen kaytto
vakiintunut seka
viestintdkampanja aiheesta
toteutettu.

Metsdnhoitaja,
Maankayttdinsindori,
Johtava rakennustarkastaja
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Kestava talous

« Velkamaaran
vahentaminen

» Kayttotalouden
tasapaino

« Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

Toimipisteoptimointi ja
tilatehokkuus: Palveluverkko on
ajantasainen ja tilat ovat
tehokkaassa kaytdssd, mika tukee
kaupungin talouden tasapainoa.

Vesilaitoksen talouden tasapaino
ja korjausvelka-analyysi:
Elinkaaritalouden hallinta
varmistaa vesilaitoksen
toimintavarmuuden ja
suunnitelmalliset investoinnit.

Omaisuusluokitus ja sen kestava
hyédyntaminen: Kaupungin
omaisuutta hyédynnetaan
strategisesti siten, ettd se tukee
seka taloudellista kestavyyttd etta
ymparistdtavoitteita.

Yhteistyon tiivistiaminen: Sopimus-
ja yhteistyokaytannot ovat
ajantasaisia, ja ne tuottavat
tehokkuutta sekd parempia
palveluja asukkaille.

Biojatteen vihentaminen:
Paivakoti- ja kouluruokailussa
kampanjoidaan lautasjatteen
vahentamiseksi. Ruokien
menekinseurantaa tehostetaan
biojatteen maaran vahentamiseksi.
Vaikutus tuotantokustannuksiin
seka ymparistovaikutuksiin.

Heinolan Tilapalvelut Oy tekee
esityksia tilatehokkuuden
parantamiseksi

Viemariverkoston kuvaamista
jatketaan

800 hehtaaria uutta
metsasuunnitelmaa valmiina
taajama- ja virkistysmetsista

Kaupungin omistamien
potentiaalisten
luontoarvokauppa- ja
kompensaatiorekisterikohteiden
tunnistaminen.

Virkistysmatkailun lisdantyminen.

Tarkastellaan kaupungin
kiinteistéjen arvoluomisen
mahdollisuuksia.

Tarkistetaan palvelualueen
tehtavakuvien ajantasaisuus
toimintaprosessien suhteen

Ruokapalvelu vahent&aa
biojatteenmairaa 15 % vuoden
2025 maarasta.

Kaupunginarkkitehti,
Ymparistopaallikko,
Kuntatekniikkapaallikko,
Metsdnhoitaja,
Maankayttdinsindori,
Johtava rakennustarkastaja,
Palvelupaallikko
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Palvelualuejohtajan vastuualue (Kaupunkiymparisto)

Palvelualuejohtajan vastuualue

(Kaupunkiymparisto) TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 3 310 192 2 919 700 2 756 500 2 196 500 2 196 500
MENOT -3 077 077 -3 311 600 -3 531000 -3 606 600 -3 678 700
NETTO 233115 - 391900 - 774 500 -1410100 -1482 200

TOIMINNAN KUVAUS

Palvelualuejohtajan vastuualueelle on koottu tulosyksikdita ja tehtavia, jotka lapileikkaavat koko kaupunkikonsernin
toimintaa ja vaikuttavat myos ulkoisiin kumppanuuksiin ja verkostoihin.

e  Kaupunkisuunnittelun tulosyksikko tarkastelee kokonaisvaltaisesti maank&ytt63, toimintojen ja rakennusten
sijoittumista sekd kaupunkikuvan kehittamista. Se laatii ja ohjaa yleis- ja asemakaavoja seka vastaa
rakennetusta kulttuuriympaéristdsta.

e  Kiinteisto- ja mittauspalvelujen tulosyksikk6 vastaa maapolitiikan toimeenpanosta seka
kiinteisténmuodostukseen ja maastomittaukseen liittyvistd viranomaistehtavista. Tehtaviin kuuluvat muun
muassa maan hankinta, myynti ja vuokraus, tonttijaot, kiinteistdtoimitukset, paikkatiedon hallinta,
maankayttdsopimusten ja kiinteistokauppakirjojen laadinta, sopimusvelvoitteiden seuranta,
maanvuokrasopimusten hallinta sekd maastomittaukset. Lisaksi yksikko hoitaa tonttimarkkinointia ja
yksityistieavustusten jakamista.

®  Metsidtalouden ja kehittdmisen tulosyksikko vastaa metsdomaisuuden hallinnasta ja kehittdmishankkeista, joilla
on laajempaa merkitysta koko kaupunkikonsernille. Lisdksi se huolehtii kaupungin vesialueiden
kalastuksenhoitoon liittyvistad tehtavista.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Palvelualueen tavoitteet perustuvat kaupungin strategiaan ja edellyttavat digitaalisten valmiuksien jatkuvaa kehittamista.
Digitiekartan toteuttaminen, johon sisdltyy muun muassa tiedolla johtamisen vahvistaminen ja sahkdisten palvelujen
laajentaminen, on keskeinen painopiste. Lisdksi palvelualue syventda yhteistyota korkeakoulujen kanssa ja kehittaa
hanketoimintaansa seka kehittdad seudullista yhteistyota.

Kaupungin uudistuminen perustuu elinvoimaisuuteen, joka luo perustan kaupungin tuloille ja menestykselle. Tama
edellyttdd muun muassa palveluverkon ja palvelutuotannon kriittistd tarkastelua, kiinteistbomaisuuden viahentamista ja
hallinnan kehittamista, automatisoinnin lisddmistd, omistajaohjauksen ja sopimusvalvonnan tarkentamista seka
tilatehokkuuden parantamista palveluverkkoa tukevilla ratkaisuilla. Lisaksi kehittdmistydssa huomioidaan palveluverkon
tehokas hyédyntidminen ja tilatehokkuus kiinteistdohjelman mukaisesti.

Vuonna 2026 jatketaan kaupungin omistamien noin 70 kiinteistdn kokonaisuuden jarjestelyd. Kokonaisuuteen sisaltyy
kiinteistgj4, joita sdilytetdan, kdytetddn loppuun tai myydain tai puretaan. Tavoitteena on pienentda kiinteistotasetta,
poistoja ja kayttokuluja sekd parantaa tila- ja energiatehokkuutta. Jarjestelyissd huomioidaan myds sote-tilojen
yhtidittdmisvelvoite, tehostetumpi myyntiprosessi sekd imago-, arvo- ja kulttuurihistoriallisten rakennusten merkityksen
hyddyntdminen kaupungin elinvoiman ja houkuttelevuuden vahvistamisessa.

Investointien osalta palvelualue priorisoi ilmastoty6td, energiatehokkuutta ja Lahden seudun MAL-sopimuksen
tavoitteiden edistamistd. Tavoitteiden saavuttamiseksi haetaan aktiivisesti rahoitusta ja hankekumppanuuksia. Energia- ja
ilmastokysymyksiin vaikutetaan hankinnoilla, ostopalvelusopimuksilla seka arjen valinnoilla ja tyoskentelytavoilla.

Heinolan kaupungin nykyinen metsasuunnitelma siséltda toimenpide-ehdotuksia vuoteen 2028 asti. Syksylla 2025
hyvaksyttavan Heinolan kaupungin metsadohjelman periaatteiden mukaisen metsasuunnitelman laadinta jatkuu vuonna
2026. Metsasuunnitelma tullaan ulottamaan taajamametsiin sekd aiemmin suunnitelman ulkopuolelle. jadneille kaava-
alueille puuston pitk3janteisen ja suunnitelmallisen hoidon varmistamiseksi.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Muutosohjelman hyodtyja tuodaan kdaytannon arkeen kehittdmistoimilla, joiden tavoitteena on lisatd tehokkuutta ja turvata
toiminnan jatkuvuus. Investointitaso mitoitetaan enintdan vuosikatteen, noin kahdeksan miljoonan euron, suuruiseksi, ja
liséksi varataan erilliset maararahat tulevaisuusinvestointeihin. Elinvoimaa vahvistetaan asiakaslahtdiselld tonttivarannon
kehittamiselld seka elinkeinopalveluja tukevilla toimenpiteilla.

Palvelualueen toiminnan painopistealueisiin kuuluu palvelualueiden vilisen yhteistyon vahvistaminen, osaavan
henkildston rekrytointi ja sitouttaminen sekd ymparistdnsuojelun edistaminen. Henkiléston tydkyvyn yllapito ja
valmistautuminen tietomallien kayttédnottoon ovat keskeisia tavoitteita.
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Kiinteistot ja mittaus pyrkii olemaan oikea-aikaisesti mukana asemakaavoitusprosessissa ja hoitaa
maankayttdsopimusneuvottelut. Kiinteistonmuodostus keskittyy vuonna 2026 yleisten alueiden lohkomisiin.
Tonttimyynnin painopiste on Heinolan tunnetuksi tekemisessa uusille asukkaille ja yritystonttimyynnin lisiadmisessa.
Maastomittaus tekee kiinteistonmuodostuksen, rakennusvalvonnan ja kunnallistekniikan mittauksia seki kokeilee uutena
drone-kartoitusta.

Palvelualueen kehittdmistoiminnassa pyritddn hyédyntamaan kaupungin strategisiin tavoitteisiin sopivia
rahoitusmahdollisuuksia.
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Kuntatekniikka

Kuntatekniikka TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 1228 894 1211 600 843 000 844 100 845 200
MENOT -5 213 188 -5 009 100 -5 100 400 -5102 100 -5 172 900
NETTO -3537 829 -3740 500 -4 157 400 -4158 000 -4 227 700

TOIMINNAN KUVAUS

Kuntatekniikan vastuualue huolehtii katujen ja kunnallistekniikan, puistojen, puistometsien, leikkipaikkojen,
ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleisessa kaytdssa olevien ulkoalueiden suunnittelusta, rakentamisesta ja yllapidosta.
Lisaksi vastuualueelle kuuluvat sataman ja laituripaikkojen hoitoon liittyvat tehtavat. Sen tulosyksikét ovat kadut ja
liilkenne, kunnallistekniikan yllapito seka puistot ja liikunta- ja leikkipaikat. Vastuualue hoitaa myds kaupungin
soravarantojen hallintaa, ylijagdmamaiden ja lumen vastaanottoa sekad konekeskus- ja korjaamotoimintoja.

Palvelualueen operatiiviseen ohjaukseen sisdltyy myds kaupungin vesilaitos, vaikka varsinaiset vesihuoltopalvelut tuottaa
Lahti Aqua Oy.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Vuonna 2026 kuntatekniikan investoinnit keskittyvat pddasiassa katujen ja vesihuollon rakentamiseen seka vesilaitoksen
verkoston uudistamiseen. Suurin osa hankkeista liittyy huoltovarmuuden turvaamiseen ja valttamattomien
peruspalvelujen yllapitoon sen tiedon pohjalta, joka talla hetkelld on kaytettavissa.

Vesihuollon toimintavarmuutta vahvistetaan yhteistydssa Lahti Aquan kanssa muun muassa pohjavesiottamoiden
suunnittelun ja uudistusten, etdluettavien mittareiden ja siahkodisten palvelujen kayttdonoton seka asiakaslahtdisempien
palvelujen ja investointien avulla, joiden tavoitteena on vahentaa korjausvelkaa.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Muutosohjelman hyotyja tuodaan kaytannén arkeen kehittamistoimilla, joiden tavoitteena on lisatd tehokkuutta ja turvata
toiminnan jatkuvuus. Investointitaso mitoitetaan vuosikatteen mukaiseksi, noin kahdeksaan miljoonaan euroon, ja
varataan erilliset maararahat tulevaisuusinvestointeihin.
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Ruoka ja siivous

Ruoka ja siivous TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 3 153 819 3 115 000 3 134 900 3 228 600 3 325 400
MENOT -3 061474 -3 102 000 -3 145 100 -3 204 900 -3 278 300
NETTO 92 345 13 000 -10 100 23 700 47100

TOIMINNAN KUVAUS

Ruoka- ja siivouspalvelujen vastuualue tarjoaa sisdisia tukipalveluja ja asiakaspalveluja koko kaupunkiorganisaatiolle.
Ruokapalvelu huolehtii ateriapalveluista paivahoitoon, esiopetukseen, peruskouluihin ja lukioon. Siivouspalvelu vastaa
kaupungin toimitilojen ja muiden kaytdssa olevien tilojen siisteydestd. Ulkoista siivouspalvelumyyntid on vain vihaisessa
maarin, ja palvelut tuotetaan padosin omana tyona.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Kirkkiksen koulu aloittaa toimintansa maaliskuussa 2026. Ruokapalvelut toteutetaan palvelukeittiomallilla ja kylmaruoka
toimitetaan Kailaan keittioltd. Ruoka- ja siivouspalvelulla ei ole tarvetta henkiléstolisdykselle uuden
kohteen aloittamisesta huolimatta, vaan toiminta voidaan suunnitella nykyisen henkiléstoresurssien mukaan.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Ruoka- ja siivouspalvelut tuotetaan asiakasléahtoisesti ja kustannustehokkaasti siten, ettd ne tukevat asiakkaiden
toimintaa tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Tilakeskus

Tilakeskus
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAKULUT
Henkilostdkulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Muut rahoitustuotot

Vuosikate

POISTOT JA
ARVONALENTUMISET

Suunnitelman muk. poistot
Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaama/alijaama

TP 2024

98 629

8 171 347
8 269 976
265 276

-1176 152
-2 625 367
-2 043 339
-1126 667
-6 971526

1563 727

124

1563 587

-2 561 811

-1448 880

-2 681974

TA 2025

18 600

8 196 300
8 214 900
0

0

-3 877 800
-1684 000
0
-5561800
2 653100
0

2 653100

-2 647 500

5600

455 600

TA 2026

0
9 063 700
9 063 700
0

0

-3 295 600
-1760 000
-1 350 000
-6 405 600
2 658 100
0

2 658 100

-2 730 900

-72 800

377 200

TS 2027

0
9 481200
9 481200
0

0

-3 380 000
-1760 000
-1 390 500
-6 530 500
2 950 700

0

2 950 700

-2 766 600

184 100

634 100
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TS 2028

0
9 920 500
9 920 500
0

0

-3 467 000
-1790 600
-1432 200
-6 689 800
3230 700

0

3230 700

-3 003 900

226 800

676 800

INVESTOINNIT

Kaupungintalon peruskorjaus

TAE 2026

TS 2027

TS 2028

TS 2029

Tulot
Menot

Netto

-3 000 000
-3 000 000

0
-1 000 000
-1 000 000

TAE 2026

TS 2027

TS 2028

TS 2029

-100 000
-100 000

0
-700 000
-700 000

0
-1 000 000
-1 000 000

-500 000
-500 000

RAKENNUKSET / TILAKESKUS YHTEENSA 7

TAE 2026

TS 2028

TS 2029

Tulot
Menot

Netto

-925 000
-925 000

TS 2027
0 0 0
-4 460 000 -2 460 000
-4 460 000 -2 460 000

0
-1 775 000
-1 775 000

0
-1700 000
-1700 000
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RAHOITUSLASKELMA
Tilakeskus TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
Liikeylijaama (alijaama) -1448 740 5 600 -72 800 184 100 226 800
Poistot ja arvonalentumiset 3 012 467 2 647 500 2 730 200 2 766 600 3 003 900
Rahoitustuotot ja -kulut - 140 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 280 740 0 0 0 0
Toiminnan rahavirta 1844 328 2 653100 2 658 100 2 950 700 3230 700
Investointimenot -1176 344 -8 290 000 - 925 000 -4 460 000 -2 460 000
Rahoitusosuudet
investointimenoihin 9 000 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien
hyddykkeiden luovutustulot 186 041 0 0 0 0
Investointien rahavirta - 981303 -8 290 000 - 925 000 -4 460 000 -2460000
Toiminnan ja investointien
rahavirta 863 025 -5 636 900 1733100 -1509 300 770 700
Saamisten muutos
kunnalta/ky:lta -2 909 548 - 413 100 -1733 100 1509 300 - 770 700
Saamisten muutos muilta 2 104 208 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos
muilta -57 685 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden
muutokset - 863 025 - 413100 -1733100 1509 300 - 770 700
Rahoituksen rahavirta - 863 025 - 413100 -1733100 1509 300 - 770700
Rahavarojen muutos o -6 050 000 o o o

TOIMINNAN KUVAUS

Heinolan Tilapalvelut Oy tuottaa jatkossa kaikki kaupungin tarvitsemat kiinteistdpalvelut, silld myds kiinteistopaallikko
siirtyi yhtion palvelukseen 1.9.2025 alkaen. Yhtio vastaa kokonaan kaupungin omistamien rakennusten kiinteisto- ja
huoltopalveluista.

Kaupungin tavoitteena on edelleen vihentdd omien rakennusten maaraa, tukea uuden palveluyhtion kaynnistymista ja
varmistaa tarkeimpien rakennusten hyva yllapito. Uuden yhtién avulla pyritddn saavuttamaan koko kaupunkikonsernille
hyo6tyja, parantamaan kustannustehokkuutta muutosohjelman mukaisesti, kdyttamaan henkilostéa aiempaa
tehokkaammin sek3 varmistamaan, ettd osaavaa ty6voimaa on saatavilla myds tulevaisuudessa.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuonna 2026 jatketaan kaupungin omistamien noin 70 kiinteistdn kokonaisuuden jarjestelyd. Kokonaisuuteen sisaltyy
kiinteistgjd, joita sdilytetdan, kdytetddn loppuun tai myydain tai puretaan. Tavoitteena on pienentda kiinteistotasetta,
poistoja ja kayttokuluja sekd parantaa tila- ja energiatehokkuutta. Jarjestelyissd huomioidaan myds sote-tilojen
yhtidittdmisvelvoite, tehostetumpi myyntiprosessi sekd imago-, arvo- ja kulttuurihistoriallisten rakennusten merkityksen
hyddyntdminen kaupungin elinvoiman ja houkuttelevuuden vahvistamisessa.
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STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)
Vastuuhenkild: Kaupunkiymparistdjohtaja

Tilakeskus hankkii palvelut Heinolan Tilapalvelut Oy:lta. Yhti6 vastaa kaupungin kiinteistgjen ja tilojen hallinnoinnista,
mukaan lukien tilahallinta, osakehuoneistot, vuokratilat seka julkiset tilat, kuten tori, palvelusopimuksen ja PTS:n
mukaisesti. Heinolan Tilapalvelut Oy vastaa kunnossapidosta, korjauksista, tilausten kilpailuttamisesta, uusien
toimitilojen hankesuunnittelusta ja rakennuttamisesta seka asetettujen tavoitteiden toteuttamisesta.

Yhti6 raportoi kaupunkiympariston palvelualueelle neljainnesvuosittain taloustilanteesta, tavoitteiden toteutumisesta ja
investointien etenemisesta.

®  Kaupunginhallitus vastaa yhtion strategisesta omistajaohjauksesta. Operatiivisesta omistajaohjauksesta ja
omistajatahdon toimeenpanosta vastaa kaupunginjohtajan johtoryhma.

e  Kaupunkiympdristélautakunta vastaa yhtiota koskevasta talousohjauksesta osana palvelualueen talousarviota ja
-seurantaa.

o  Kaupunkiymparistdn palvelualue vastaa yhtiolta tilattavien palvelujen méaarittelysta, tilaamisesta ja
palvelusopimusten seurannasta.

e  Kaupunginjohtaja ja kaupunkiymparistdjohtaja vastaavat asioiden valmistelusta ja esittelysta omille
toimielimilleen.

Tilakeskuksen toiminnan ohjausta varten on perustettu yhteistydryhma, joka muodostuu kaupunginjohtajan
johtoryhmaésta tdydennettyni Heinolan Tilapalvelut Oy:n toimitusjohtajalla. Yhteistydryhma seuraa palvelusopimuksen ja
PTS:n mukaisten tavoitteiden toteutumista sekd valmistelee mittareiden tavoitetasot osana talousarvion valmistelua.

Tilakeskuksen osalta tavoitteiden toteuttamista ohjaavat palvelualueen tavoitteet seka palvelusopimus ja PTS.

Palvelualueen tavoite 2026

Strateginen paamaiara

Hyvinvoinnin kasvu Ks. palvelusopimus
* Hyvinvointi lisddntyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Uudistuva ty6 ja asuminen Ks. palvelusopimus
* Muuttovoiton vahvistaminen

* Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama
* Monipaikkainen Heinola

Vahva kaupunkiyhteiso Ks. palvelusopimus
» Laadukas paitcksenteko

* Osallisuuden vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkilésto ja hyva johtaminen

Kestiva talous Ks. palvelusopimus
* Velkamaéaran vahentaminen

» Kayttotalouden tasapaino

« Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit
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@ Heinola

Kayttosuunnitelma

Strateginen

paAma&ra Tavoite 2026

Mittari ja tavoitetaso Vastuu

Hyvinvoinnin kasvu e  Asiakastyytyviisyys: Kaupungin tilat tukevat sujuvaa arkea, | Kaupunkiymparistdjohtaja,
* Hyvinvointi Asiakaskokemuksen arviointi hyvaa palvelukokemusta ja Kehitysinsindori
lisdantyy kertoo, ettd palvelut koetaan resurssiviisaita ratkaisuja.

« Toimiva arki

« Hiilineutraali ja
resurssiviisas
Heinola

laadukkaiksi ja arki sujuvaksi.
Palvelualueiden vilinen yhteistyo ja
osaamisen jakaminen
johtoryhmatyon kautta tukevat
laadun paranemista (ohjaus ja
neuvonta).

Esteettomyyden priorisointi:
Esteettdmyyden kehittdminen
nakyy konkreettisesti
kaupunkilaisten liikkumisessa ja
saavutettavuudessa.
Kaupunkisuunnittelu priorisoi
kehittdmiskohteita ja varmistaa
parannusten toteutumisen.

Uusiutuvan energian edistiaminen:
Kaupungin energiantuotannossa
uusiutuvat ratkaisut vahvistuvat ja
tukevat hiilineutraaliustavoitetta.
Energiaratkaisut kytkeytyvat
resurssiviisauden tyéryhman
kehittamiseen.

Tavoitteiden seuranta: HINKU- ja
JETS-seurannasta saadaan tietoa,
joka ohjaa paatoksentekoa ja
kehittdmista. Seuranta on
sdannollista ja vaikutukset nakyvat
strategisten tyoryhmien tyossa.

Asiakastyytyvaisyys
kiinteistopalveluihin
(kayttajat) yli3,5/5
Palvelualueiden johdon
tyytyvaisyys
kiinteistopalveluihin yli 3,5/ 5
Esteettdmyyskohteiden
toteutumisaste PTS:n
mukaisissa hankkeissa 100 %

Energiatehokkuus kehittyy
HINKU- ja JETS-tavoitteiden
mukaisesti

Energiankulutus kWh/m?
(seuranta)

Energiatehokkuustoimenpiteid
en toteutus PTS:n mukaisesti
(kyllé/ei)

Uusiutuvan energian osuus
Tilakeskuksen vastuulla
olevissa kohteissa kasvaa
edellisvuodesta

Kiinteistoihin tai piha-alueisiin
liittyvat tapaturmat 0 kpl /
vuosi

Uudistuva tyé ja
asuminen

¢ Muuttovoiton
vahvistaminen

« Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen
Heinola

Kaupungin houkuttelevuus ja
elinvoima: Heinola tunnetaan
vetovoimaisena ja elinvoimaisena
kaupunkina, jossa vaestokehitys
tukee kestévai kasvua. Uusien
asuin- ja loma-asuntoalueiden
maankayttoselvitykset tukevat
muuttovoittoa.

Korkeakouluyhteisty6 ja oppiva
organisaatio: Yhteistyo
korkeakoulujen kanssa vahvistaa
Heinolaa oppivana kaupunkina ja
tuo uusia innovaatioita.
Kaupunkiymparistopalvelut
tarjoavat oppimisymparistdn
harjoittelijoille ja opiskelijoille.
Kaavoitus ja
kaupunkikehittiminen: Kaavoitus
etenee suunnitelmallisesti ja tukee
yritystoiminnan, asumisen ja loma-
asumisen tarpeita. Kaupunki
osallistuu aktiivisesti yritysten
sijoittumisneuvotteluihin ja edistda
kuntien valista yhteisty6ta.

Tilaverkko ja toimitilat tukevat
kaupungin elinvoimaa, palvelujen
kehittdmista ja muutoskykya.

Palveluverkkotarkastelut ja
tilaselvitykset toteutettu
suunnitellusti (100 %
suunnitelluista)

Uusien tai muutettujen
toimitilojen
hankesuunnitelmat laadittu
PTS:n mukaisesti (kylla/ ef)
Oppilaitos- ja
kehittdmisyhteistyota tukevat
tilaratkaisut (kyllé/ei)

Kaupunkiymparistojohtaja,
Kehitysinsinoori
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14.01.2026

Vahva
kaupunkiyhteiso
» Laadukas
paatoksenteko
 Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkildsto ja hyva
johtaminen

Rakennus- ja
yhdyskuntainfrastruktuurin
tietojarjestelmat: Tietojarjestelmat
tukevat sujuvaa suunnittelua ja
paatoksentekoa, ja niiden
kaytettavyys koetaan hyvaksi.
Tama varmistaa toimivat
viranomaispalvelut ja palvelujen
hyvan saavutettavuuden
yhteistoiminta-alueella.
Tyo6hyvinvointi: Hyvinvointitoimet
kohdentuvat oikein ja nakyvat
henkildston jaksamisessa ja
sitoutumisessa. Toimenpiteet
perustuvat KeVa-kyselyiden
tuloksiin.

Asukas- ja asiakaspalaute: Palaute
otetaan jarjestelmallisesti
huomioon ja siihen vastataan
nopeasti, mika lisda luottamusta
kaupungin toimintaan. Sahkoista
asiointia ja tiedottamista
kehitetdan jatkuvasti.

Yhteisty6 ja osallisuus:
YhteistyOprosessit ovat toimivia ja
osallistumistapahtumat vahvistavat
kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia.

Tilakeskuksen toiminta on ennakoivaa,
lapinakyvaa ja tukee hyvaa johtamista.

e  Palvelusopimuksen mukainen
raportointi ajallaan 100 %

e  Kiinteistoihin Liittyviin
asiakaspalautteisiin
vastausaika alle 5 arkipaivaa

e Tietojarjestelmien
kaytettavyys (hairiot) ei
merkittavia katkoksia

Kaupunkiymparistojohtaja,
Kehitysinsinoori

Kestava talous

« Velkamaaran
vahentaminen

» Kayttotalouden
tasapaino

« Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoi
nnit

Toimipisteoptimointi ja
tilatehokkuus: Palveluverkko on
ajantasainen ja tilat tehokkaassa
kaytossd, mika tukee kaupungin
talouden tasapainoa. Tilapalvelut
kehittavat ratkaisuja ja esityksia
tilatehokkuuden parantamiseksi.

Vesilaitoksen talouden tasapaino
ja korjausvelka-analyysi:
Elinkaaritalouden hallinta
varmistaa vesilaitoksen
toimintavarmuuden ja
suunnitelmalliset investoinnit.
Viemariverkoston kuvaamista
jatketaan jarjestelmallisesti.

Omaisuusluokitus ja sen kestava
hyédyntaminen: Kaupungin
omaisuutta hyodynnetdan
strategisesti siten, ettd se tukee
taloudellista kestavyytta ja
ympdristotavoitteita.
Metsdohjelman valmistumisen
jalkeen metsanhoitosuunnitelma
paivitetdan ja kiinteistdjen
arvoluontia vahvistetaan.
Yhteistyon tiivistiaminen: Sopimus-
ja yhteistyokaytannot ovat
ajantasaisia ja tuottavat
tehokkuutta.
Viranomaispalveluyksikdn
sdilyminen Heinolassa
varmistetaan, ja yhteistyota
naapurikuntien kanssa vahvistetaan
ja laajentamista selvitetdan, myos
sahkoisten asiointipalvelujen
kehittamisella. Lupatuloilla
rahoitetaan pdiosa
rakennusvalvonnan kuluista.

Tilakeskuksen omaisuudenhallinta ja
investoinnit tukevat kaupungin
talouden tasapainoa ja pitkan aikavalin
kestavyytta.

e Tilatehokkuuden
parantamiseen tahtaavat
toimenpiteet toteutettu (kpl /
vuosi)

e Tilatehokkuus paranee (m2/
kayttija)

e  Korjausvelka ei kasva PTS-
vertailussa

. PTS:n mukaisten investointien
toteutumisaste 2 90 %

®  Omaisuusluokitus
ajantasainen (kylli/ei)

e  Kayttotalousmenot
talousarvion puitteissa (* 0 %)

Kaupunkiymparistojohtaja,
Kehitysinsinoori
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Riskienhallinta

Riskiluokka

Tunnistettu riski

Riskiarvo

Hallintakeino

14.01.2026

Vastuu

Toiminnallinen riski

Tilaajaosaamiseen ja
palveluntuottajan
ohjaukseen liittyvat riskit
(riittdmaton resursointi
tilaajatehtavissa, osaamisen
sdilyminen ja tiedonhallinta).

Todennakdisyys: 2
Merkittivyys: 2

Selkei tilaajaorganisaatio,
vastuiden madarittely,
sdannollinen seuranta ja
raportointi.

Kaupunkiymparistojohtaja,
Kehitysinsinoori

Toiminnallinen riski

Palvelusopimukseen ja
palvelutason toteutumiseen
liittyvat riskit (palvelutason
poikkeamat, raportoinnin
puutteet, vastuunjaon
epaselvyydet).

Todennakdisyys: 2
Merkittivyys: 2

Selkedt sopimukset,
palvelutasomittarit,
sdannollinen seuranta ja
raportointi seka
yhteistydéryhmatyoskentely.

Kaupunkiymparistojohtaja,
Kehitysinsinoori

Toiminnallinen riski

Hankintojen ja investointien
aikataulun viivastyminen
tilaaja—tuottajamallissa, joilla
voi olla taloudellisia
heijastusvaikutuksia.

Todennakdisyys: 2
Merkittivyys: 2

Hankinta-asioiden koulutus ja
ohjeistus.
Investointisuunnitelma
pitemmmalle ajanjaksolle.
Ennakoiva tyonsuunnittelu
seka talousarviomuutokset
ajoissa.

Kaupunkiymparistojohtaja,
Kehitysinsinoori

Vahinkoriski

Akillinen toimintahairié
kiinteistdissa ja
ruokapalveluissa (esim.
sahkon- tai vedenjakelun
hairié tai muu
toimituskatkos), joka
vaarantaa palvelujen
jatkuvuuden.

Todennakdisyys: 2
Merkittivyys: 2

Palveluntuottajan kanssa
sovitut varautumis- ja
toimintamallit, sopimuksiin
kirjatut vastuut ja
ilmoitusmenettelyt seka
sdannollinen yhteistyod ja
seuranta (vesi- ja
sahkéhuollon
palveluntuottajat).

Ruokapalveluissa
varautuminen &killisiin
hairidihin (esim.
vararuokajarjestelyt: vah. 2 pv
valmisruokaa)
palveluntuottajan
omavalvonnan mukaisesti.

Palvelupaallikko,
Kaupunkiymparistojohtaja,
Kehitysinsinoori
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Vesilaitos

Vesilaitos TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 4 355 339 4 523 500 4 582 000 4 808 100 5 045 400
Muut toimintatuotot 250 177 250 000 500 000 800 000 1100 000
Toimintatuotot 4 605 516 4773 500 5082 000 5608 100 6145 400
Valmistus omaan kayttéon 1089 691 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT

Henkilostdkulut - 591 967 0 0 0 0
Palvelujen ostot -1739 726 -2 387 000 -2 531 500 -2 532100 -2 532 700
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1221871 0 -20 000 -20 000 -20 000
Muut toimintakulut -30 252 - 155 600 -27 000 -27 000 -27 000
Toimintakulut -3 583 815 -2 542 600 -2578 500 -2 579 100 -2579 700
Toimintakate 2111 391 2 230 900 2503 500 3 029 000 3565 700

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Muut rahoitustuotot 10 220 0 0 0 0
Korkokulut - 408 822 - 542 000 - 566 200 - 618 600 - 738 500
Vuosikate 1103 903 1038 900 1287 300 1760 400 2177 200
POISTOT JA

ARVONALENTUMISET

Suunnitelman muk. poistot -2 021 820 -2 032 500 -1 982 400 -2 037 700 -2 207 400
Tilikauden tulos - 917 917 - 993 600 - 695 100 - 277 300 =30 200
Tilikauden ylijaama/alijaama - 917 917 - 993 600 - 695100 - 277 300 -30 200

INVESTOINNIT

Urheiluopisto-Vierumaki

vesihuoltolinja TAE 2026’ TS 2027’ TS 2028 TS 2029

Tulot 0 0 0 0 0
Menot -100 000 0 0 -1000000 -1000 000
Netto -100 000 0 0 -1000000 -1000 000
Musterin runkovesijohto TAE 2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029

Tulot 0 0 0 0 0
Menot -100 000 -1000 000 -1 000 000 0 0
Netto -100 000 -1000 000 -1 000 000 0 0
Tommolan alueen vesihuolto . TAE2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030
Tulot 0 0 0 0 0
Menot 0 -1000000 -1000 000 0 0
Netto 0 -1000000 -1000 000 0 0

JULKINEN KAYTTOOMAISUUS VESILAITOS TAE 2026 TS 2027‘ TS 2028 TS 2029 TS 2030
Tulot 0 0 0 0 0
Menot -1310 000 -5170 000 -7 230 000 -6 900 000 -3 900 000
Netto -1310 000 -5170 000 -7 230 000 -6 900 000 -3 900 000
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RAHOITUSLASKELMA

Vesilaitos
Liikeylijaama (alijaama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Toiminnan rahavirta

Investointimenot
Investointien rahavirta

Toiminnan ja investointien
rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen lisdys
muilta

Pitkdaikaisten lainojen
vdhennys muilta
Lainakannan muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
kunnalta/ky:lta

Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos
kunnalta/ky:lta

Korottomien velkojen muutos
muilta

Muut maksuvalmiuden
muutokset

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

TP 2024
89 572

2 021 820
-1 007 489
1103 903

-1962 183

-1962183

- 858 280

17 000 000
0

17 000 000
105 576

0
173 169

-16 648 923

228 458

-16 141720

858 280

0

TA 2025
198 400

2 032 500
-1192 000
1038 900
-1620 000
-1620 000
- 581100

2 700 000
-2 059 500
640 500

0

-59 400
0

0

0

-59 400

581100

0

TA 2026
521100
1982 400
-1 216 200
1287 300
-1 310 000
-1310 000
-22 700

2 200 000
-2 059 500
140 500

0

- 117 800
0

0

0

- 117 800

22 700

0

TS 2027
991 300

2 037 700
-1268 600
1760 400
-5 170 000
-5170 000
-3 409 600

5 800 000

-2 378 600
3421400

0

-11 800
0

0

0

-11 800

3409 600

0

14.01.2026

TS 2028
1358 300
2 207 400
-1 388 500

2177 200
-7 230 000
-7 230 000
-5 052 800

8 000 000
-2 919 200
5 080 800

0

-28 000
0

0

0

-28 000

5 052 800

0

TOIMINNAN KUVAUS

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET
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STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkild: Kuntatekniikkapaallikkd

Vesilaitos hankkii vesihuollon operointipalvelut Lahti Aqua Oy:lt3. Yhti6é vastaa kaupungin vesihuoltopalvelujen
operoinnista, kunnossapidosta, korjauksista sek& uusien hankkeiden suunnittelusta ja rakennuttamisesta
konsessiosopimuksen ja PTS:n mukaisesti sekd asetettujen toiminnallisten tavoitteiden toteuttamisesta. Yhti6 raportoi
kaupunkiymparistdn palvelualueelle neljannesvuosittain taloustilanteesta, tavoitteiden toteutumisesta ja investointien
etenemisesta.

Vesilaitoksen ja Lahti Aqua Oy:n operatiivista yhteisty6ta tukevat kaupungin sisdinen vesilaitoksen taustaryhma seka
osapuolten yhteinen yhteistyéryhma. Taustaryhmat toimivat asiantuntija- ja valmisteluryhmina, joilla ei ole pa&atdsvaltaa,
ja tukevat sopimuksen toimeenpanoa, seurantaa ja raportointia.

®  Kaupunginhallitus vastaa yhtion strategisesta omistajaohjauksesta. Operatiivisesta omistajaohjauksesta ja
omistajatahdon toimeenpanon seurannasta vastaa kaupunginjohtajan johtoryhma.

e  Kaupunkiymparistélautakunta vastaa vesilaitosta koskevasta talousohjauksesta osana palvelualueen
talousarviota ja -seurantaa.

e  Vesilaitos vastaa yhtiolta tilattavien palvelujen méairittelysté, tilaamisesta ja sopimuksen seurannasta.

Vesilaitoksen tavoitteet toteuttavat kaupunkiympéristdn sitovia tavoitteita. Naitd tukevat osatavoitteet, jotka on kirjattu
palvelualueen tavoitteisiin, Vesilaitoksen tavoitteisiin sekd konsessiosopimukseen, jolla tdssa asiakirjassa tarkoitetaan
kaupungin ja palveluntuottajan valista palvelusopimusta.

Strateginen paamaara Palvelualueen tavoite 2026

Hyvinvoinnin kasvu Ks. palvelusopimus
* Hyvinvointi lisddntyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Uudistuva tyo ja asuminen Ks. palvelusopimus
* Muuttovoiton vahvistaminen

* Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama
* Monipaikkainen Heinola

Vahva kaupunkiyhteiso Ks. palvelusopimus
» Laadukas paatoksenteko

* Osallisuuden vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkilésto ja hyva johtaminen

Kestiva talous Ks. palvelusopimus
* Velkamaaran vahentaminen

« Kayttotalouden tasapaino

« Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit
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Kayttésuunnitelma

Strateginen paamaiara \ Tavoite 2026

14.01.2026

Hyvinvoinnin kasvu °
* Hyvinvointi lisddntyy
« Toimiva arki

« Hiilineutraali ja
resurssiviisas Heinola

Asiakastyytyviisyys:
Asiakaskokemuksen arviointi
kertoo, ettad palvelut koetaan
laadukkaiksi ja arki sujuvaksi.
Palvelualueiden vilinen yhteistyo ja
osaamisen jakaminen
johtoryhmaéatyon kautta tukevat
laadun paranemista (ohjaus ja
neuvonta).

Esteettomyyden priorisointi:
Esteettémyyden kehittdminen
nakyy konkreettisesti
kaupunkilaisten liikkumisessa ja
saavutettavuudessa.
Kaupunkisuunnittelu priorisoi
kehittdmiskohteita ja varmistaa
parannusten toteutumisen.

Uusiutuvan energian edistiminen:
Kaupungin energiantuotannossa
uusiutuvat ratkaisut vahvistuvat ja
tukevat hiilineutraaliustavoitetta.
Energiaratkaisut kytkeytyvat
resurssiviisauden tyéryhman
kehittamiseen.

Tavoitteiden seuranta: HINKU- ja
JETS-seurannasta saadaan tietoa,
joka ohjaa paatoksentekoa ja
kehittdmista. Seuranta on
sdannollista ja vaikutukset nakyvat
strategisten tyoryhmien tyossa.

Mittari ja tavoitetaso

Vesilaitos tukee tavoitetta
varmistamalla terveellisen
talousveden saatavuuden ja
toimintavarman jatevesihuollon
kaikissa olosuhteissa.

Turvata Heinolan kaupungin
vesilaitoksen asiakkaille turvallinen,
luotettava ja hairioton vesihuolto
kaikissa olosuhteissa.

Tuottaa vesihuoltopalvelut
ymparistda saastden ja voimassa
olevan lainsddadannén mukaisesti
huomioiden kaupungin Hinku- ja
JETS-tavoitteet.

Yhdyskuntatekniset palvelut -
kyselytutkimuksessa mitattu
asiakastyytyvaisyyden keskiarvo
vahintdan 3,5 vesihuoltopalveluista.

Kuntatekniikkapaallikko

Uudistuva tyé ja °
asuminen

¢ Muuttovoiton
vahvistaminen

« Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen
Heinola

Kaupungin houkuttelevuus ja
elinvoima: Heinola tunnetaan
vetovoimaisena ja elinvoimaisena
kaupunkina, jossa vaestokehitys
tukee kestévaa kasvua. Uusien
asuin- ja loma-asuntoalueiden
maankayttoselvitykset tukevat
muuttovoittoa.

Korkeakouluyhteistyo ja oppiva
organisaatio: Yhteistyo
korkeakoulujen kanssa vahvistaa
Heinolaa oppivana kaupunkina ja
tuo uusia innovaatioita.
Kaupunkiymparistopalvelut
tarjoavat oppimisymparistdn
harjoittelijoille ja opiskelijoille.
Kaavoitus ja
kaupunkikehittiminen: Kaavoitus
etenee suunnitelmallisesti ja tukee
yritystoiminnan, asumisen ja loma-
asumisen tarpeita. Kaupunki
osallistuu aktiivisesti yritysten
sijoittumisneuvotteluihin ja edistda
kuntien valista yhteisty6ta.

Kehittaa ja syventaa kuntien valista
vesihuoltoyhteisty6td Lahden ja
Heinolan kaupunkien valill3, joka
tukee seudullista elinvoimaa.

Kuntatekniikkapaillikko
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Vahva
kaupunkiyhteiso

» Laadukas
paatoksenteko
 Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkilésto
ja hyva johtaminen

Rakennus- ja
yhdyskuntainfrastruktuurin
tietojarjestelmat: Tietojarjestelmat
tukevat sujuvaa suunnittelua ja
paatdksentekoa, ja niiden
kaytettavyys koetaan hyvaksi.
Tama varmistaa toimivat
viranomaispalvelut ja palvelujen
hyvan saavutettavuuden
yhteistoiminta-alueella.
Tyo6hyvinvointi: Hyvinvointitoimet
kohdentuvat oikein ja nakyvat
henkildston jaksamisessa ja
sitoutumisessa. Toimenpiteet
perustuvat KeVa-kyselyiden
tuloksiin.

Asukas- ja asiakaspalaute: Palaute
otetaan jarjestelmallisesti
huomioon ja siihen vastataan
nopeasti, mika lisda luottamusta
kaupungin toimintaan. Sahkoista
asiointia ja tiedottamista
kehitetadan jatkuvasti.

Yhteisty6 ja osallisuus:
YhteistyOprosessit ovat toimivia ja
osallistumistapahtumat vahvistavat
kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia.

Varmistaa selked ja lapinakyva
ohjaus- ja vastuunjako kaupungin ja
yhtion valilla.
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Kestava talous

« Velkamaaran
vahentaminen

» Kayttotalouden
tasapaino

« Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

Toimipisteoptimointi ja
tilatehokkuus: Palveluverkko on
ajantasainen ja tilat tehokkaassa
kaytossd, mika tukee kaupungin
talouden tasapainoa. Tilapalvelut
kehittavat ratkaisuja ja esityksia
tilatehokkuuden parantamiseksi.

Vesilaitoksen talouden tasapaino
ja korjausvelka-analyysi:
Elinkaaritalouden hallinta
varmistaa vesilaitoksen
toimintavarmuuden ja
suunnitelmalliset investoinnit.
Viemariverkoston kuvaamista
jatketaan jarjestelmallisesti.

Omaisuusluokitus ja sen kestava
hyédyntaminen: Kaupungin
omaisuutta hyodynnetaan
strategisesti siten, etti se tukee
taloudellista kestavyytta ja
ympdristdtavoitteita.
Metsdohjelman valmistumisen
jalkeen metsanhoitosuunnitelma
paivitetdan ja kiinteistdjen
arvoluontia vahvistetaan.
Yhteistyon tiivistiaminen: Sopimus-
ja yhteistyokaytannot ovat
ajantasaisia ja tuottavat
tehokkuutta.
Viranomaispalveluyksikon
sdilyminen Heinolassa
varmistetaan, ja yhteistyota
naapurikuntien kanssa
vahvistetaan ja laajentamista
selvitetdan, myods sahkoisten
asiointipalvelujen kehittamisella.
Lupatuloilla rahoitetaan padosa
rakennusvalvonnan kuluista.

Tuottaa vesihuoltopalvelut
kustannustehokkaasti siten, etta
palvelujen laatu ja toimintavarmuus
sailyvat.

Kehittaa vesihuoltoa
suunnitelmallisesti ja varmistaa
verkostojen ja laitosten elinkaaren
hallinta.

Mittarit: vuotovesi

e  Jatevesiviemariverkosto:
tulevan
lisdvesikuormituksen osuus
alle 40 %

e Vesijohtoverkosto:
tapahtuvan
vedenmenetyksen osuus
alle 14 %
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Riskienhallinta

Riskiluokka

Tunnistettu riski

Riskiarvo

Hallintakeino

14.01.2026

Vastuu

Toiminnallinen riski

Vesihuollon operoinnin
onnistuminen ja
konsessiosopimuksen
toteutuminen
(toimintavarmuus, palvelutaso
ja vastuunjako tilaajan ja
operoijan valilla).

Todennakdisyys:

Merkittavyys: 1

Konsessiosopimuksen
mukainen saannéllinen
seuranta ja raportointi,
vuorovaikutus Lahti Aqua Oy:n
kanssa sekad omistaja- ja
tilaajaohjauksen toteuttaminen.
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Toiminnallinen riski

Oikeusturvaan ja
viranomaisvastuuseen liittyvat
riskit vesihuollon
jarjestamisessa (valitukset,
vastuunjaon epaselvyydet,
hairictilanteiden hallinta).

Todennakdisyys:

Merkittavyys: 1

Selkea vastuunjako
konsessiosopimuksessa,
viranomaisohjeiden
noudattaminen, huolellinen
valmistelu ja dokumentointi
sekd ennakoiva neuvonta.
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Toiminnallinen riski

Hankintojen ja investointien
aikataulun viivastyminen
vesihuollon investoinneissa,
jolla voi olla taloudellisia ja
toiminnallisia vaikutuksia.

Todennakdisyys:

Merkittavyys: 2

Pitkan aikavalin
investointisuunnittelu,
ennakoiva tyénsuunnittelu,
yhteistyd operoijan kanssa seka
talousarviomuutosten
valmistelu ajoissa.

Kuntatekniikkapaallikko

Vahinkoriski

Akillinen toimintahairié
vesihuollossa (esim.
sahkokatko, laitevika tai muu
hairio), joka voi vaarantaa
vedenjakelun tai jateveden
kasittelyn.

Todennakdisyys:

Merkittavyys: 1

Varavoiman saatavuus,
hairiotilannesuunnitelmat,
yhteistyd operoijan kanssa seka
sdannollinen varautumisen
seuranta.
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