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Kiitos vuodesta 2025

Vuosi 2025 oli Heinolan kaupungin henkiléstolle jalleen merkittdva muutos-
ten vuosi. Muutosohjelma I:n mukaisesti siirryimme uuteen organisaatiora-
kenteeseen vuoden alusta, jolloin viidestd toimialasta muodostettiin kolme
palvelualuetta. Muutokset koskettivat koko organisaatiota ja loivat pohjan
entistd selkeammalle ja sujuvammalle toiminnalle. Samanaikaisesti liikkeen
luovutusten myo6ta seka vesihuoltolaitoksen etta tilapalveluiden henkilostd
siirtyi uusiin organisaatioihin.

Strategian mukaisesti panostimme henkiléstén osalta vuonna 2025 erityi-
sesti henkildstén tybhyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmiseen. Kevan tydky-
kyjohtamisen hankkeen avulla haimme uusia keinoja tukea tydkykya ja tyos-
sdjaksamista jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa ja tama tyo jat-
kuu edelleen vuoden 2026 aikana. Osaamisen johtamisen toimintamalli val-
mistui siten, ettd se voidaan ottaa koko organisaatiossa kaytté6n vuoden
2026 aikana. Sen myo6ta vahvistamme suunnitelmallista osaamisen kehitta-
mistad ja tuemme henkildstdn valmiuksia tulevaisuuden tehtaviin.

My®&s virka- ja tydehtosopimusten uudistukset vaikuttivat vuoteen 2025.
KVTES:n ja OVTES G-liitteen osalta vahvistui tasopalkkamallin kayttéénotto.
Kiireisestd aikataulusta huolimatta malli valmisteltiin ja jalkautettiin hy-
vassa yhteistydssa padluottamusedustajien ja esihenkildiden kanssa. Taso-
palkkamalli otettiin onnistuneesti kayttéon lokakuun alusta ja yhteistyo ja
vuoropuhelu olivat avainasemassa mallin toimeenpanossa.

Henkilostokertomuksessa on kuvattu tarkemmin vuoden 2025 osalta henki-
l6storakenteen kehittymisen tunnuslukuja ja toiminnan muutoksia. Haluan
kiittaa kaikkia Heinolan kaupungin tydntekijéitd kuluneen vuoden joustavuu-
desta, sitoutumisesta ja uudistumista tukevasta asenteesta muutosten kes-
kella.

Annika Blom

henkilostdopaallikkd
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Johdanto henkilostokertomuksen laadintaan

Henkildstokertomus laaditaan kerran vuodessa. KT:n suositus perustuu nel-
jaan kantavaan teemaan:

Osaaminen ja uudistuminen

Tavoitteena on kiinnittdd huomio siihen, ettd henkildstén osaaminen on ajanta-
saista ja kehittyy seka siihen, mitd osaavan henkiléstdn pysyvyyden ja saatavuuden
varmistamiseksi on tehty. Esimerkkimittareita: muutosvalmius, asiakaskokemus ja
digiosaaminen.

Ty6hyvinvoinnin johtaminen

Tavoitteena on, ettd henkildstd voi hyvin ja onnistuu tydssaan. Esimerkkimittareita:
ty6hyvinvointikyselyt, tydterveyshuollon kustannukset, terveysperusteiset poissa-
olot ja tyokyvyttdmyyden kustannukset.

Esihenkildtyd ja johtaminen

Johtamisen pyrkimyksena on organisoida toimintaa niin, etta tydyksikon tavoitteet
saavutetaan hyvassa tydilmapiirissd. Esimerkkimittareita: tydntekijakokemus ja
suositteluhalukkuus (laht6haastattelut), johtamisarvioinnit, esihenkiléiden koulu-
tuspaivat.

Tuottavuus ja tuloksellisuus

Tuloksellisuuden kehittdmisen paamaarana on julkisten palvelujen parantaminen
vastaamaan kuntalaisten tarpeita. Esimerkkimittareita: asiakas- ja henkildstdky-
selyt, kehityskeskustelut.

Suosituksessa on viisi tunnuslukua, jotka on keratty valtakunnallisesti sa-
malla tavalla vuoden 2022 alusta:

1. henkilétydvuodet

2. henkiléston ikdrakenne

3. vakinaisen henkiléstdn vaihtuvuus

4. sairauspoissaolot ja

5. henkildéstén osaamisen kehittaminen/koulutuspaivat

Muutoin suositusta ei ole tarkoitus soveltaa suoraviivaisesti. Oman organi-
saation tarpeet ja tavoitteet ohjaavat mittareiden valintaa ja mittariston ra-
kentamista. Hr-raportointiin otettiin alkuvuodesta 2025 kaytt66n MS Power
Bl -pohjainen Kuntamaisema, josta edelld mainitut tunnusluvut vuoden
2025 osalta on keratty. Uusi raportointivdline tukee merkittavasti henkilés-
tdéraportointia niin henkildstokertomukseen, osavuosikatsauksiin kuin lyhy-
emmaltakin aikavalilta.
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Heinola ulospain

Strategia

Valtuuston hyvaksymassa strategiassa katseet ovat kohti tulevaa ja luodaan
Heinolaa, jossa on hyva kasvaa.

Heinolan arvot ovat:

Valittaminen
Valitdimme toisistamme. Kohtaamme, kysymme, kerromme ja kuuntelemme.
Teemme yhdessa ja arvostamme toisiamme.

Uudistuminen
Haastamme itseamme ajattelemaan toisin. Kokeilemme ja kannustamme.
Haluamme parempaa, emme roiku mennessi vaan katsomme tulevaan.

Tuloksellisuus
Toimimme tavoitteellisesti. Pohdimme, pistimme topinaksi ja saamme asioita
aikaan. Olemme johdonmukaisia.

Brandi, verkkosivut ja sosiaalisen median
kanavat

Kaupungilla on kdytdssa useita verkkosivustoja ja somekanavia, joiden
avulla viestimme ulospain ja houkuttelemme ihmisia vierailemaan ja asu-
maan Heinolassa.

Kaupungin pddkanavana kaikessa tiedottamisessa toimii Heinola.fi -sivusto,
joka sisdltda ajankohtaista tietoa kaupungin palveluista, tapahtumista ja
paidtdksenteosta. Sivusto paivitettiin vuoden 2024 lopussa vastaamaan
brandiuudistusta, samalla sivuston tekninen toimivuus modernisoitiin, nain
sivuston saavutettavuus myds parani merkittavasti. Pdivitetty sivusto jul-
kaistiin 12.2.2025.

Visitheinola.fi on matkailijoille suunnattu verkkosivusto, joka esittelee Hei-
nolan nahtavyyksia, tapahtumia ja palveluita. Yrityksille suunnattu Busi-
nessheinola.fi -sivusto sulautettiin vuoden vaihteessa osaksi paivitettya
Heinola.fi -sivustoa.

Heinolan kaupungin virallisella Facebook-tililla jaetaan ajankohtaista tietoa
Heinolasta, olipa sitten kyseessa katuremontti tai valtuuston kokous.
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Instagramissa nostetaan esiin paljolti liikuntaa ja tapahtumia sekd muita ki-
voja aiheita valokuvin ja videoin.

Visit Heinolan Instagramissa esitellddan Heinolaa kaikessa kauneudessaan
kuvilla mm. kesateatterista, lintuhoitolasta ja yleensa kaupunkimiljodsta
antaen matkailijalle kattavan kuvan Heinolasta matkailukohteena.

Kaupungin Linkedln-profiilista loytyvat esimerkiksi uusimmat rekrytointi-
ilmoitukset sekd Heinolan kaupungin tyontekijamielikuvaa nostavia pos-
tauksia.

Viestintdpalvelu X on poistettu kaytosta alkuvuodesta 2026.

Kaupungin YouTube-kanavalla esitellaan Heinolaa erilaisin videoin ja kana-
valle my&s striimataan livena valtuuston kokoukset. Suosittu Luontokame-
rat-striimi jatkuu jalleen kesalld, kun vesipuhvelit jatkavat maisemanhoito-
toita Isidis-jarvella. Luontokameroiden valityksella voi myds seurata Isidisen
pesimalautan seki lintuhoitolan vesilintutalon elamaa.

Brandin haltuunotto

Heinolan vuonna 2023 uudistettua brandia jalkautettiin henkilostélle tydpa-
jojen muodossa. TyOpajoissa kaytettiin esimerkkina eri yksikdiden tekemia
mainoksia, infondyttémateriaalia ja lehti-ilmoituksia. Tarkoituksena oli he-
rattad osallistujat nadkemaan yhtendisen brandi-ilmeen merkitys koko kau-
pungin tunnistettavuuteen liittyen.

Kaupungin paaviestina toimii edelleen tuttu ”pieni kaupunki, iso elama”,
jossa pienelld kaupungilla viitataan sympaattiseen, helposti lahestyttavaan
ja sopivan kokoiseen. Iso elama puolestaan kertoo tilasta kasvaa, ajasta
elaa ja tekemisen mahdollisuuksien paljoudesta. Hyva kasvaa Heinolassa.
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Henkildéston maara, ikarakenne ja
henkiléstémenojen kehitys

Henkilotyovuodet sekd henkiléstomaaran ja henkildstémenojen kehitys

Henkilostomaaran kehitys kvartaaleittain 2025

Palvelualue 31.3.2025 30.6.2025 30.9.2025 31.12.2025
Hyvinvointipalvelut 439 413 433 419
Kaupunkiymparisto 135 135 131 124
Yhteiset palvelut 51 72 48 47
Yhteensa 625 620 612 590

Henkilotydévuodet

KT:n suosituksessa ohjataan esittamaan henkiléstomaara henkildtydévuo-
sina, ns. bruttotydpanoksena (HTV 2), jolla raportoidaan palkallista tyépa-
nosta. Henkilétydvuoden maard on aina enintaan yksi, jolloin ylitoita tai
muullakaan tavoin tehtya normaalin tydajan ylittavaa tydaikaa ei oteta huo-
mioon eika palkallisia poissaoloja esim. palkallista sairauslomapoissaoloa
tai vuosilomia vahenneta.

Henkilotyovuodet 2021-2025 (koko henkilosto, HTV 2)
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Vakituiset

429 htv

Henkilotydvuodet palvelualueittain 2023-2025

Maaraaikaiset

134 htv

Henkilotyovuodet palvelualueittain 2023 2024 2025
Elinvoima 85,2 85,3 -
Hyvinvointi 382,1 353,2 -
Hyvinvointipalvelut 384,5
Kaupunkiymparisto 124,9
Lupa- javalvonta 13,9 14,1 -
Tekniikka 143,3 134,7 -
Yhteiset palvelut 35,1 38,4 53,4
Yhteensa 660 626 563
Henkildéstémenojen kehitys 2023-2025

Henkilostomenot 2023-2025 |

Palkkamenot 1000 euroa

Palvelualue TP 2023 TP2024 TP2025
Elinvoima 3008 3140

Hyvinvointi 16058 16625
Hyvinvointipalvelut 16890
Lupa- ja valvonta 643 687

Tekniikka 5432 5310
Kaupunkiymparisto 5249
Yhteiset palvelut 1903 1960 2748
Yhteensa 27044 27722 24887

Palkkakustannukset on ilmoitettu ilman sivukuluja, eivatka ne sisalla luottamushenkildiden palkki-

oita.
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Kunta-alalle neuvoteltiin vuonna 2025 uudet ty6- ja virkaehtosopimukset,
jotka ovat voimassa 1.5.2025-29.2.2028. Kuntatyénantajien (KT) mukaan
vuonna 2025 kunta-alan kustannukset nousivat 2,50 % ja sopimusratkaisun
palkankorotukset ovat koko sopimuskauden aikana 7,37 %. Henkildstome-
nojen viaheneminen johtuu muutoksista henkildtyévuosissa edelliseen vuo-
teen verrattuna. Kokonaisuutena henkildétyévuodet vahenivat 63 htv. Vahen-
nykseen vaikutti henkiléston liikkeen luovutus, sijaisuuksien vahentyminen,
korvausrekrytointien tarkka harkinta sekd palkkatukitydllistettavien vahen-
tyminen. Liikkeen luovutus késitti noin 30 htv siirron 1.1.2025 Tilapalvelut
Oy:lle ja Lahti Aqua Oy:lle. Palvelualueiden kohdalla henkilétyévuosien vuo-
sittaiseen vertailuun vaikuttaa uusi organisaatiorakenne, jossa elinvoimapal-
veluiden henkildstd yhdistyi kaupunkiymparistdén, hyvinvointipalveluihin ja
yhteisiin palveluihin ja lupapalveluiden henkildst6 yhdistyi kaupunkiympa-
ristéon. Maaraaikaisten osuus henkildtyévuosista on 134 htv ja maaraaikai-
sia palvelussuhteita kdytetdaan sijaisuuksissa, projektiluontoisissa tehtavissa
ja tyollistamisessa. Maardaikaisten palvelussuhteiden maariin sisaltyy tiedot
myos hankerahoituksella ja avustuksilla palkatuista tydntekijoista. Hankkei-
den ja avustuksien kautta rahoitettiin yhteensd 30 henkilétydvuoden tydpa-
nos, joka muodostui 135 eri henkilon palkkakustannuksista. Hankkeiden
maara kasvoi vuoden 2025 aikana, hankkeita toteutettiin yhteensa 50
vuonna 2025. Hankkeisiin palkattujen henkildiden ja henkilétydvuosien
maara kasvoi noin kymmenelld prosentilla. Hanketydntekijéiden palkkakus-
tannukset vaihtelivat kokoaikaisesta tydstd muutamien tuntien tyépanok-
seen. Hankeilla ja avustuksilla rahoitetut tydpanokset jakautuivat palvelu-
alueittain seuraavasti: hyvinvointi 25 henkildtyévuotta, kaupunkiymparisto
2,5 henkildtydvuotta ja yhteiset palvelut 2,3 henkilétyovoitta.

Henkiloston ikarakenne ja keski-ika
Henkilostd ikdaryhmittain 31.12.2025

Henkilosto ikaryhmittdin 31.12.2025
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Henkiloston keski-ika 31.12.2025

Koko henkiloston keski-ika oli tarkasteluhetkellda 31.12.2025 49,2 vuotta, kun
kunta-alalla keskiméaarin viimeisimman saatavan tiedon mukaan keski-ika
oli 46,2 vuotta.

Vakinaisen henkildstdn keski-iat palvelualueittain:
Hyvinvointipalvelut 48,32
Kaupunkiymparistd 51,81

Yhteiset palvelut 50,91

Vakinaisen

Keski-ika henkilgston :"'Tj‘ek" kNaEt"elr"
keski-ika E5KI-1Ka E5KI-1Ka
492
51,0 48,5 49.5

Henkildston korkea ikarakenne vaatii uusia tyokykyjohtamisen keinoja ja
niitd on kehitetty henkildstopalveluiden, Kevan tydkykyjohtamisen hankkeen
ja tyoterveysyhteistydn kautta. Uutena toimintona otettiin vuonna 2025
kdyttédn mm terveysjohtamisen jarjestelmaan ikdjohtamisen keskustelu,
jolla voidaan entista paremmin tukea +55-vuotiaiden tydurien jatkumista ja
huomioida mahdollisia tyokykyhaasteita.
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Osaaminen ja uudistuminen

Henkildstdon osaamisen kehittaminen ja
koulutuspaivat

Henkildston osaamisen kehittdmisen tavoitteena on turvata Heinolan kau-
pungin palvelutuotannossa tarvittava osaaminen sekd mahdollistaa toimin-
nan kehittiminen. Henkiléstdén vahva ammattitaito on keskeista organisaa-
tion kokonaistavoitteiden saavuttamisen kannalta, jonka vuoksi osaamisen
vastaavuus tyotehtdviin seka tulevaisuuden asettamiin vaatimuksiin on tar-
ked varmistaa. Heinolassa saatiin vuoden 2025 aikana valmiiksi uuden
Osaamisen johtamisen ja kehittamisen toimintamallin valmistelu, jonka tar-
koituksena on pystya vastaamaan tydelaman jatkuvan oppimisen vaatee-
seen. Kaytdnndssa tama tarkoittaa koko organisaatiolle luotua yhtenaista ja
ennakoivaa toimintamallia, joka toimii perustana henkiléstén ja johdon
osaamisen kehittamiselle seka esihenkildéiden apuna osaamistarpeiden tun-
nistamisessa ja arvioinnissa. Lisdksi tavoitteena on mahdollistaa tulevaisuu-
den osaamisten sekd mahdollisten tydkykyhaasteiden ennakointi. Uusi toi-
mintamalli hyvaksyttiin joulukuussa 2025, jotta se saatiin kdyttéon vuoden
2026 alusta.

Osaamisen kehittamiselld tarkoitetaan koulutuksen lisaksi kaikkea tydssa,
tydyhteisdssa ja yhteistyoverkostoissa tapahtuvaa oppimista ja toimintata-
pojen uudistamista. Vastuu kartoittamisesta ja ammatillisen osaamisen
edellyttamien muutostarpeiden huomioimisesta on vastuualueiden esihen-
kiloilla. Osaamistarpeita kartoitetaan saannéllisesti mm. kehityskeskustelu-
jen ja rynmaosaamiskeskusteluiden yhteydessa. Koulutussuunnittelussa
huomioidaan ammatillista osaamista yllapitava ja edistava koulutus, joten
koulutukset liittyvat tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tyétehtaviin tyénanta-
jan palveluksessa. Heinolan kaupungilla on kdytdssdaan myods Eduhousen
koulutusportaali, jonka tavoitteena on tukea henkiléstdn itseohjautuvaa op-
pimista ja monipuolistaa koulutustarjontaa. Henkildstdn koulutukset olivat
vuonna 2025 paddasiassa ammattiin liittyvia lisd- ja tdydennyskoulutuksia.
Lisdksi jarjestettiin mm. esihenkild- ja teknologiakoulutusta seka lakisda-
teistd, tydssa tarvittavien lupien suorittamiseen liittyvaa koulutusta. Organi-
saatiotasolla haluttiin panostaa johtoryhmaosaamiseen ja vuonna 2025 aloi-
tettiin kaikkien johtoryhmien valmennusohjelmat, jotka jatkuvat alkuvuonna
2026.
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Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittamisestd on ol-
lut voimassa vuoden 2014 alusta lahtien. Laki sisaltaa sddnndkset ammatil-
lista osaamista edistdvastad koulutuksesta ja ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseksi laadittavasta koulutussuunnitelmasta. Tyollisyysrahasto on mak-
sanut koulutuskorvausta enintdan kolmelta koulutuspaivalta tyontekijaa
kohden vuodessa. Tdma on voimassa vield vuoden 2025 osalta, jonka jal-
keen koulutuskorvaus poistuu kaytosta. Koulutuskorvauksen saamisen
edellytyksena on ollut, ettd tyénantajan jarjestama koulutus perustuu koko
henkilostda varten laadittuun koulutussuunnitelmaan, jotka on kasitelty YT-
neuvottelukunnassa vuosittain.

Haettujen koulutuspdivien maara laski hieman vuonna 2025, mutta vastaa-
vasti koulutuskorvaukseen oikeuttavien paivien maara kasvoi. Tama kertoo
koulutussuunnittelun laadun ja ennakoitavuuden parantumisesta, mika vai-
kuttaa myds saatavan koulutuskorvauksen maaraan.

Koulutuspaivat ja saatu koulutuskorvaus vuosilta 2024-2025

2024 2025
Koulutuspaivat 929 904
Koulutuspaivat 377 398

(koulutuskorvaukseen oikeuttavat)

Koulutuskorvaus (€) 7 941,88 8842.76
Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspdivid tyontekijaa kohti voi olla enintdan kolme.

Laskennallisesti yksi koulutuspaiva vastaa 6 tunnin koulutusta.

Koulutuskorvaukseen oikeuttavat koulutus-
paivat toimialoittain 2024

2024
Yhteiset palvelut 67
Lupa ja valvonta 17
Elinvoima 47
Tekniikka 37
Hyvinvointi 209

Koulutuskorvaukseen oikeuttavat koulutus-
paivat toimialoittain 2025

2025
Yhteiset palvelut 55
Hyvinvointipalvelut 234
Kaupunkiymparistd 109
Koulutuskustannukset
2024 2024
271 062,60 200 777
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Tulevana vuonna Heinolassa jatketaan monipuolisten koulutusmahdolli-
suuksien tarjoamista henkiléstélle. Painopisteend on esihenkildiden tydky-
kyjohtamisosaamisen vahvistaminen sekd teknologiakehitykseen vastaami-
nen mm. tekoalyn osalta. Lisaksi takaamme tydssa tarvittavien lupien suo-
rittamiseen liittyvan koulutuksen sekda muun ammatillisen lisa- ja tayden-
nyskoulutuksen. Heinolan kaupunki haluaa myds jatkossa tukea henkildston
itsenaistda osaamisen kehittamista sekd mahdollistaa laajan koulutustarjon-
nan, jonka vuoksi Eduhouse- koulutusportaalin kayttda jatketaan ja pyritaan
yha laajentamaan sen kayttda organisaatiossa.

Uudistuva tydkykyjohtaminen muuttuvassa
toimintaymparistéssa KEVA-hanke

Heinola sai tydeldkevakuutusyhtio Kevalta rahoitusta Uudistuva tydkykyjoh-
taminen muuttuvassa toimintaymparistdéssa- hankkeeseen, jonka tarkoituk-
sena on rakentaa toimintamalli esihenkildston osaamisen kehittamiselle,
erityisesti tydkykyjohtamisen nidkdkulmasta. Hankkeen tarkoituksena on pi-
lotoida jatkuvaa ja joustavaa valmennusratkaisua, jotta Heinolan kaupungin
esihenkildéston osaamista voidaan kehittad yhdenmukaisesti. Tavoitteena
on, ettd esihenkilditd pystytddan hankkeen puitteissa tukemaan henkiléstdn
tyokykyhaasteisiin puuttumisessa ennakoivasti ja tehokkaasti.

Hankkeen puitteissa Heinolan kaupungille hankittiin vuonna 2025 Priima-
oppimisalusta, mika mahdollistaa kaupungin oman oppimateriaalin tuotta-
misen sekd sen jatkohyddyntamisen aiempaa paremmin, mm. tydkykyjohta-
misen teemoista. Lisdksi esihenkildille jarjestettiin edeltidvana syksyna yh-
teisty6ssa Kevan ja Terveystalon kanssa tydkykyjohtamisen liittyva koulu-
tus, joka konkretisoi ndaiden toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota tyoky-
kyjohtamiseen liittyvissa asioissa. Hankkeeseen liittyen esihenkildille toteu-
tettiin my&s haastatteluja seka tarvekartoituskysely, joiden pohjalta pystyt-
tiin maarittelemaan tarvittavia toimia tydkykyjohtamisen kehittadmisen tu-
eksi. Tunnistetuiksi tarpeiksi nousi mentoroinnin, tyénohjauksen ja koulu-
tusten jarjestaminen, joiden toteuttaminen konkretisoituu vuoden 2026
aikana.

Heinola 250
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Tydhyvinvointi ja tyokyky
Tydhyvinvointikyselyt

Heinolan kaupungin henkildstdn laaja tyohyvinvointikysely on toteutettu
vuodesta 2021 alkaen Kevan verkkopalvelun kautta. Kysely toteutetaan va-
kioidulla kyselypohjalla ja toistuva kysely antaa mahdollisuudet tulosten
vertaamiseen aikaisempien vuosien tuloksiin. Lisaksi Kevan verkkopalvelun
kautta saadaan vertailutiedot myds muihin saman kokoluokan organisaa-
tioiden tuloksiin. Heinolan verrokkiryhnmaan kuuluvat keskisuuret kunnat.

23.4.-12.5.2025 toteutettuun henkilostdkyselyyn vastasi 401 tyontekijaa ja
vastausprosentti nousi edellisvuodesta merkittavasti (53,2 % - 66,7 %). Tu-
loksissa havaittiin kuitenkin hienoista laskua useammallakin osa-alueella,
vaikka muutokset olivat kokonaisuutena pienia.

Kysely sisalsi myos tyohon liittyvida tuntemuksia kartoittavia kysymyksia.

e 41,7 % vastaajista tunsi itsensa paivittidin vahvaksi ja tarmokkaaksi
ty0ssdan (2024: 40,7 %, verrokkiryhma: 36 %)

e 51,4 % koki paivittdin innostusta tydssadan (2024: 50,1 %, verrokkiryh-
mat: 46,3 %)

e 4555 % tunsi paivittidin tyydytystd syventyessain tyéhdnsa (2024: 46,9
%, verrokkiryhma: 41,8 %)

Vuoden 2024 kyselyn pohjalta toimialoilla laadituissa kehittdmissuunnitel-
missa painopisteind olivat tydajanhallinta, perehdyttaminen seka tyékyvyn
tuen toimintamallien tunnetuksi tekeminen. Ndiden osalta seka perehdytta-
mista ettd tydkyvyn tukea arvioivissa kysymyksissa tulokset paranivat. Tyo-
ajanhallinnan osalta tulos pysyi edellisvuoden tasolla ja teema on nostettu
uudelleen kehittamiskohteeksi myds vuoden 2025 tulosten perusteella.

Vuoden 2025 kyselysséa jokaisen kolmen palvelualueen keskeisiksi kehitta-
miskohteiksi nousivat kysymykset, jotka saivat alhaisimmat arvosanat:

e tybajan riittavyys ja tydokuorma
e yhteisty® organisaation eri toimijoiden valilla

e organisaation strategisten tavoitteiden toteutuminen kaytinndssa
seka johtamistavat
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Muina kehittamiskohteina nostettiin esille keskeisesti henkildston tyéhyvin-
vointiin vaikuttavia asioita, kuten esimerkiksi luottamuksellisen ilmapiirin
kasvattaminen seka ristiriitojen kasittely ja ratkaiseminen.

muut muut

heikoin |Heinola|Heinola|Heinola|Heinola|Heinola| paras
Ty6hyvinvointikyselyjen tulokset 2021 - 2025 tulos | 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | tulos
Tyon sujuminen tyoyhteisossa
Tyoyhteisdssani huolehditaan perehdyttamisesta 3,3 3,9 3,8 3,6 3,7 3,6 4,2
Tyoyhteisossani pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan
ristiriitoja 3,6 3,9 3,9 3,8 3,6 3,5 4,3
Tyoyhteisossani vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri 3,5 3,9 4 3,8 3,8 3,6 4,5
Olen selvilla tyoyksikkoni tavoitteista 4,2 4,3 44 4,2 4,2 4 4,6
Yhteisty6 yksikéiden vililla toimii hyvin 3,2 3,7 3,7 3,6 3,5 3,4 4,2
Tyoyksikdssani toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti 3,5 3,8 3,9 3,8 3,7 3,6 4,3
Jokainen tydyksikossani tietdd sen tarkeimmat tehtavat ja
toimintatavat 3,8 4,1 42 41 4 39 4,5
Tyotehtavat ja omat voimavarat
Ty0 tarjoaa minulle mahdollisuuden ammatilliseen 3,7 41 4 39 3,9 3,8 4,5
Voin kayttaa tietojani ja taitojani monipuolisesti 4,2 4,4 43 42 4,2 4,1 48
Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi 3,1 3,5 3,5 3,4 3,2 3,3 39
Voin vaikuttaa tyotani koskeviin asioihin 3,7 4 4 3,9 3,7 3,7 4.4
Minulla on hyvat voimavarat kohdata muutoksia ja uusia 3,6 3,9 3,9 3,8 3,7 3,7 4,6
Lahiesihenkil6tyo
Minun ja esihenkilon valilla vallitsee luottamuksellinen 3,9 4,2 43 4,2 4,2 4,1 4,6
Esihenkiloni keskustelee riittavasti kanssamme tyohon ja
tydyhteisoon liittyvista asioista 3,6 3,9 4 39 3,7 3,6 4,2
Saan esihenkil6ltani palautetta siitd, miten olen onnistunut
tyossani 3,3 3,8 3,9 3,8 34 34 4,2
Koen esihenkiloni toiminnan puolueettomaksi ja
oikeudenmukaiseksi 3,7 4 41 3,9 3,8 3,7 4.4
Esihenkiloni on innostava ja kannustava 3,7 4 41 4 3,8 3,7 4,5
Esihenkil6ni jakaa sopivasti vastuuta tyontekijoilleen 3,7 4 4,1 3,9 3,8 3,7 4,3
Tydnantajan toiminta
Organisaation strategiset linjaukset ohjaavat toimintaamme 3,6 4 3,9 3,8 3,7 3,6 4,3
Johtaminen organisaatiossa perustuu avoimuuteen 3,1 3,7 3,6 3,5 3,3 3,2 42
Olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan 3 3,5 3,5 33 3,1 3 4
Tiedan saavani tukea tydnantajaltani, jos tyokykyni on
heikentymassa 3,6 4,2 4 3,8 3,6 3,6 4,5
Kasitys tyonantajasta
Suosittelisin nykyistd tyopaikkaa tuttavalleni 72% | 8% | 83% 80 % 76 % 79% | 100 %
Olen tietoinen organisaationi toimintatavasta, jonka mukaan
toimitaan, kun tyokyky on uhattuna 49 % 73% | 69% 63 % 61% 56% | 77%
Asiakkaat ja yhteistyo
Kerdamme saannollisesti palautetta asiakkailtamme 3,1 3,8 39 3,7 3,5 3,4 4,1
Hyddynnamme asiakkailta saamamme palautteen tydmme 3,4 3,8 3,9 3,7 3,5 3,4 41
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Henkilostoedut

Henkiléston hyvinvointi ja tydkyky ovat Heinolan kaupungille tarkeita ja hen-
kilostdedut ovat osa henkildstdn hyvinvointia, palkitsemista ja sitoutumista.
Henkilostoetujen kokonaispakettiin kuuluu liikunta-, kulttuuri- ja hieronta-
etu sekd lounasetu. Joustavaa SmartumPlus- saldoa eli liikunta-, kulttuuri
ja hierontaetua kaytti vuoden 2025 aikana 544 henkildad ja lounasetua 144
henkiléd. Kaupungilla on kaytéssdadan myods tydsuhdepolkupyoéra, jonka on
tahan mennessa hankkinut 60 henkil6a.

Muutoin omaehtoista tyokyvyn ylldpitoa on tuettu mm. ohjatulla ryhmalii-
kunnalla (KKI) ja Break Pro -taukoliikuntasovelluksella.

Merkkipaivinsaannén mukaisesti henkildstéd muistetaan yhdenjaksoisen
palvelusuhteen pituuden mukaan palkallisilla vapaapaivilla. Vuosittain hae-
taan kuntaliitolta ansiomerkkeja 30 ja 40 vuoden kuntapalvelusta. Elak-
keelle siirryttidessa ansiomerkki haetaan jo 20 vuoden kuntapalvelusta.

Kannustava palkkaus ja palkitseminen

Heinolan kaupungin henkildéstdn palvelussuhteiden ehdot maaraytyvat kay-
tossa olevien virka- ja tydehtosopimusten mukaisesti (KVTES, OVTES, TS ja
TTES). KVTES ja OVTES G-liitteeseen otettiin kayttoén vuoden 2025 aikana
tasopalkkamalli ja malli on valmisteilla my&s uudistuvaan teknisten sopi-
mukseen seuraavalle sopimuskaudelle. Henkilostolle on lisaksi kaytdssa
henkilokohtaisen tydsuorituksen arviointi, jolla maaritetdaan tydntekijoille
maksettavan mahdollisen henkildkohtaisen lisin maara. Arviointia tehdaan
ammatin hallinnan, tuloksellisuuden ja yhteistyd- seka kehityskyvyn arvioin-
tien kautta. Palaute ty6suorituksesta tulee antaa vuosittain kaytavassa ke-
hityskeskustelussa.

Heinolassa jarjestettiin vuonna 2025 kolmatta kertaa Vuoden kehitysteko-
kilpailu, jonka tavoitteena on kannustaa henkildstda luomaan aktiivisesti
havaitsemiinsa kehityskohteisiin uusia innovatiivisia ratkaisuja, yhdessa
toisten kanssa. Kilpailu jarjestetdan kaupungin sisdisend prosessia, mutta
sen kautta halutaan tehda nakyvaksi Heinolassa tehtavaa kehitystyéta myoés
kansallisesti. Sisdisen kilpailun lisdksi osallistujaryhmien tulee siksi ilmoit-
taa oma kehitystekonsa myds Tekojen torille, joka on kuntaorganisaatioiden
ja hyvinvointialueiden isoja ja pienid kehitystekoja kerdaava alusta. Kilpailuun
saatiin mukaan vuonna 2025 yhteensi 16 osallistujaryhmaa lapileikkaavasti
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koko kaupunkiorganisaatiosta. Edelliseen vuoteen nahden osallistujaryh-
mien maarassa oli hieman pudotusta, silld vuonna 2024 ryhmia oli mukana
24. Kaupunginjohtajan johtoryhma palkitsi osallistujista kolme parasta ryh-
maa virkistysrahalla ja viisi muuta kunniamaininnoilla. Lisdksi henkildstd sai
aanestda oman suosikkinsa ilmoitettujen kehitystekojen joukosta.

Virkistysrahan saajat:
1. sija: Heinolan vesipuhvelit luonnon monimuotoisuuden edistdjina
2. sija: Perhekoulukonsepti
3. sija: Osallisuuden lisidminen nuorisopalveluiden palveluissa
Kunniamaininnat saajat:
- Digiagenttitoiminta koulujen arjen digitukena
- Oppilaitosten lukuvuosikertomuspohjan uudelleen jasentely

- Luokkakokoustoiminta Heinolan kaupungin kaikissa peruskoulun luo-
kissa

- Tybpaja Torpan tyollistymistd edistava uusi palvelupaketti
- Varhaiskasvatuksen pedagoginen perehdytys

Henkildston suosikki kehitysteoista oli yhtenevainen kaupunginjohtajan joh-
toryhman valitseman voittajan kanssa. Heinolan vesipuhvelit luonnon moni-
muotoisuuden edistdjind- kehitysteko sai 31 % kaikista 99 annetusta da-
nesta.

Heinola sai myds vuonna 2025 runsaasti nakyvyytta kehitysteoillaan Tekojen
torin gaalassa ja mukaan tarttui yhteensa kuusi palkintoa:

1. Varhaiskasvatuksen pedagoginen perehdytys Introon
2. Heinolan vesipuhvelit luonnon monimuotoisuuden edistdjina
3. Osallisuuden lisadaminen nuorisopalveluiden palveluissa

4. Luokkakokoustoiminta Heinolan kaupungin kaikissa peruskoulun luo-
kissa

5. Yhteistoimintasopimus ymparistonsuojeluviranomaisesta Hartolan ja
Sysman kuntien kanssa

6. Tekoalyagentti Heino henkiléston apuna
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Tyokyvyn johtaminen ja tukeminen

Tyokykyjohtamisen roolit jakautuvat johtoon, esihenkil6ihin, hr:aan, tyéter-
veyshuoltoon ja itse tyontekijaan. Rooleja ja vastuita on kirkastettu Silta-
intran ohjein.

Esihenkilét ovat avainasemassa kaytannon tyokykyjohtamisessa. Aino
Health terveysjohtamisen jarjestelméassa esihenkildilla on mahdollisuus
seurata tyontekijéiden sairauspoissaoloja ja niiden kehitysta seka tehda ha-
vaintoja mahdollisista tyokyvyn menettamisen uhkista. Jarjestelmaan on
maaritetty poissaolorajat, joihin esihenkildn viimeistdan tulee reagoida. Jar-
jestelmaa kaytetaan myds esihenkilén, hr:n ja tydterveyshuollon viestityk-
seen tietoturvallisessa ymparistossa.

Toimenpiteista tyokyvyn varhaiseksi tukemiseksi on sovittu Heinolassa kay-
tdssd olevassa Varhaisen tuen mallissa.

Korvaavan tyon malli on ollut kdytéssa alkuvuodesta 2025. Korvaavalla
tyolla tarkoitetaan, ettd tyontekija/viranhaltija sairauspoissaolon sijaan te-
kee tyotd, joka vastaa paremmin hanen senhetkista tyokykyaan. Suosituk-
sen korvaavaan tydhon antaa hoitava ladkari. Korvaavan tyén tekeminen pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja se on mahdollista keskeyttaa, mikali tyokyky
sovitun korvaavan tyon jaksolla muuttuu. Korvaavan tyon jakso voi kestaa
enintdan 8 viikkoa ja tavoitteena on aina paluu normaaleihin ty6tehtaviin.
Korvaava ty6 voi olla omaa mukautettua ty6td, osaamisen kehittamista,
etaty6td, mentorointia ja myds aivan uusia tydtehtavia hoitavan ladkarin an-
taman suosituksen mukaan.

Vuonna 2025 tydterveysladkarit antoivat suosituksensa korvaavaan tyohon
33 lausunnossa. Palvelualueilla on edelleen selvdsti haasteellista loytaa
korvaavaa ty6ta, joka soveltuisi valiaikaisesti alentuneeseen tydkykyyn. Vain
neljassd tapauksessa sairausloma korvautui osin tai kokonaan tyéhon pa-
laamalla. Toimintamallin juurtumisessa kdytantéon tarvitaan toimintakult-
tuurin muutosta niin esihenkildiden kuin tyontekijéiden osalta. Lisdksi on
valttamatonta, ettd korvaavia toitad kartoitetaan etukateen, jotta esihenkilot
osaavat tarjota ty6td heti sairausloman alkaessa.

Heinola 250



16

Tyoterveyden palvelut

Tyoterveyshuollon palvelut kaupungille tuottaa Terveystalo. 2025 oli tyoter-
veysyhteistydn ensimmainen kokonainen toimintavuosi. Kokonaiskustan-
nukset palveluista olivat yhteensa n. 626 640 euroa ollen keskimaarin 1032
euroa/tyontekija.

Suurin laskutusryhma oli sairauskaynnit. Yleisin syy hakeutua sairauskayn-
nille oli flunssa, toiseksi eniten oli tules-vaivoista johtuvia vastaanottokayn-
teja.

Terveystarkastukset, yksildn neuvonta ja ohjauskontaktit seka laboratorio-
tutkimukset olivat seuraavaksi suurimpia laskutusryhmia. Kaikista Kelan

korvattavista kustannuksista 67 % kohdistui ennaltaehkdisevaan tyéhon,
missd osuudessa oli mydnteistd kasvua edellisesta vuodesta.

Kelan korvattavia kustannuksia oli yhteensa 549 841,49 euroa, 906 eu-
roa/tyontekija. Kelan vahvistama tyontekijadkohtainen enimmaismaara kus-
tannusten korvaamisessa on vuodelta 2025 492,50 euroa. Vuoden 2025 ty6-
terveyshuollon kustannusten korvausta ei siis ndin ollen tulla saamaan tay-
simaaraisena.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuden parantamisen vakiintuneita kdytantdja ovat mm. riskien
arvioinnit, ty6paikkaselvitykset, ensiapuvalmiuden yllapito ja Lahelta piti -
tilanneilmoitukset.

Lakisdateinen tapaturmavakuutusyhtiomme on Fennia. Vuoden 2025 tydta-
paturmatilastojen mukaan vahinkoilmoituksia tehtiin 2025 aikana yhteensa
56 kappaletta, ndistd Fennia antoi kuudessa tapauksessa hylkdaavan paatok-
sen. Tapaturmista 39 tapahtui tydssa ja 6 tydmatkalla. Lisdksi kasittelyssa
on yksi ammattitautihakemus. Vakuutusyhtio maksoi korvauksia sattuneista
tapaturmista yhteensa 25 325,25 euroa. Pdasaantdisesti tapaturmat olivat
erilaisia revahdyksia kaatumistilanteissa tai haavoja ja muita pinnallisia
vammoja.
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Terveysperusteiset poissaolot

Palkallisia ja palkattomia sairauspoissaolopaivia kertyi vuonna 2025 yh-
teensa 9741 kalenteripaivaa, keskimaarin 17,3 kalenteripaivaa/htv. Tyokyvyt-
tomyyspaivien maara on laskenut edellisestd vuodesta (17,8 kalenteripai-
vda/htv vuonna 2024).

Koko kunta-alaa kuvaava tuorein saatavissa oleva tilastotieto on vuodelta
2024. Tuolloin sairauspoissaolopaivia oli kunta-alalla keskimaarin 16,3 ka-
lenteripaivaa. Vuodesta 2023 alkaen kuntatydntekijoihin ei ole enaa sisalty-
nyt sote- ja pelastustoimen henkildéstda, mika osaltaan vaikuttaa lukuihin.

Heinolan kaupungilla voi olla omalla ilmoituksella ja esihenkildén luvalla
poissa maksimissaan yhteensa viisi kalenteripdivaa sisaltdaen vapaapaivat.

Sairauspoissaolo% Sairauspoissaopv/htv

4,54 17,3

Sairauspoissaolot palvelualueittain / htv
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Sairauspoissaolot/htv palvelualueittain 2025
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Seuraavat tunnusluvut vuosilta 2024 ja 2025 on keratty Aino Health -ter-
veysjohtamisen jarjestelmasta.
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Koko henkilosto

Sairauspoissaolot kalen- 11,0 paivaa/hloé (-0,3) 11,3 pdivaa /hlo
teripdivina /tyontekija

Sairauspoissaolojaksoja / 1,5 jaksoa / hlo 1,5 jaksoa / hlo
tyontekija

Sairauspoissaolojaksojen 7,4 paivaa (-0,2) 7,6 paivaa
keskipituus

Lyhyet pe-ma poissaolo- 42,5 % lyhyista jaksoista (+0,9) 41,6 % lyhyista jak-
jaksot soista

Kun sairauspoissaoloja tarkastellaan ikdaryhmittédin, sairauspoissaolopro-
sentti on laskenut merkittavasti ikdryhmassa 18-29-vuotiaat ja 60-65-vuo-
tiaat. Sairauspoissaolot ovat nousseet 40-49-vuotiaiden ja yli 65-vuotaiai-

taelinsairaudet, jonka jalkeen mielen poissaolot.
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Uusia toimia sairauspoissaolojen vahentamiseksi on kdynnistetty. Kevan
tyokyky 360-kyselylla vuonna 2024 selvitettiin tyokykyjohtamisen yleista
nykytilannetta. Kehittdmiskohteiksi nousi tyokykyjohtamisen vastuiden ja
roolien kirkastaminen, tyokykyjohtamisen tavoitteiden sdaannéllinen paivitta-
minen, osatydkykyisten huomioiminen rekrytoinneissa ja organisaation tyo-
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kykya tukevista keinoista tiedottaminen. Kevan tydkykyjohtamisen hank-
keen kautta on vuonna 2025 aloitettu esihenkilékartoitusten ja —haastatte-
luiden kautta uusien toimintamallien hakeminen esihenkiléiden tydkykyjoh-
tamisen tueksi ja kehitystyd jatkuu hankkeen osalta viela vuonna 2026.
Osana tyokykyjohtamisen kehittamista valmisteltiin ohjeistus korvaavan
tyon toimintamalliksi. Malli saatiin kdayttéén alkuvuodesta 2025. Terveysta-
lon kanssa tydterveysyhteisty6 alkoi vuoden 2024 kevaalla ja yhteisty6ssa
on haettu toimiva yhteistyokaytantdja tydkykyjohtamisen osalta. Toiminta-
suunnitelmaan on kirjattu tavoite vaikuttaa erityisesti mielen poissaoloihin.

Henkildoston vaihtuvuus

Alkaneet ja paattyneet palvelussuhteet

Vakinaisen henkildéston osalta 36 henkildén palvelussuhde paattyi vuoden
2025 aikana ja uutena tydntekijana aloitti 23 henkilda.

Vaihtuvuus 2025 (vakituiset palvelussuhteet )
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Elake-ennuste palvelualueittain

Alla oleva eléake-ennuste on tehty alimman henkildkohtaisen vanhuuselake-
ian perusteella, joka maaraytyy 1960 ja sen jalkeen syntyneillda syntymavuo-
den mukaan. Alin elakeikd on noussut asteittain 63 ikdvuodesta 65 ikdavuo-
teen. 1961 syntyneilla eldke ikd on 64 vuotta 9 kuukautta ja 1962-1964 syn-
tyneilla 65 vuotta. Nadita alempia elakeikia voi olla viela ammattitillisen ela-
keidn aikanaan valinneilla. Ennusten on siis suuntaa antava. Vanhuuselak-
keelle voi jaada joustavasti alimman mahdollisen eldkeidn ja ylimman van-
huuseldkeian valilla.

Palvelualue 2026 2027 2028 2029
(1961) (1962) (1963) (1964)
Hyvinvointi 9 1 " 1
Kaupunkiymparistd 6 8 8 6
Yhteiset palvelut 2 1 1
Yhteensa 15 21 20 18

Rekrytoinnit

Heinolan kaupunki kdyttaa rekrytointeihin Kuntarekry-jarjestelmasi, joka on valta-
kunnallinen kunta-alan tyénhakupalvelu ja kuntatyénantajien rekrytointipalvelu.
Ulkoisessa haussa olleiden virkojen ja tehtavien julkaisukanavina kaytettiin Kunta-
rekryd, TE-palvelujen Tydmarkkinatoria ja Heinolan kaupungin omia internet-sivuja.
My®s sosiaalista mediaa (Facebook ja LinkedIn) kaytettiin jonkin verran. Nykypai-
vana yha useammat tydnhakijat kdyttavat sosiaalista mediaa tydnhakukanavana.
Rekrytointiviestintda erityisesti sosiaalisen median kdytén osalta on kehitetty, jotta
tavoitetaan paremmin potentiaalisia tydnhakijoita.

Kuntarekryssa on kaytdssa videohaastattelutydkalu. Hakemusten perusteella vi-
deohaastatteluun valitut hakijat vastaavat ennalta nauhoitettuihin kysymyksiin
nauhoittamalla oman videonsa. Rekrytoiva esimies valitsee videot katsottuaan pai-
kan pailla tapahtuvaan haastatteluun kutsuttavat.

Kuntarekryssa on kdytdssad anonyymi rekrytointi. Anonyymi rekrytointi parantaa
tyénhakijoiden tasapuolista kohtelua seka edistdd hakemusten osaamiseen ja pa-
tevyyteen perustuvaa kasittelyd rekrytointiprosessin aikana. Anonyymissa rekry-
toinnissa tydnhakuvaiheessa poistetaan tyénhakijaa yksildivat tiedot kuten nimi,
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ikd, sukupuoli ja kansalaisuus. Anonyymin rekrytoinnin tarkoituksena on lisata ty6-
paikkojen osaamiseen perustuvaa rekrytointia ja tydyhteiséjen moninaisuutta.

Vuonna 2025 Kuntarekryyn otettiin kdyttddn varhaiskasvatukseen ja Lyseonmaen
koululle sijaisrekrytointi. Sen avulla voidaan koota sijaisten tiedot sdhkdiseen re-
kisteriin, tarjota keikkatoitd automaattisella tekstiviestihaulla, julkaista sijaisuuksia
ja loytaa sijainen nopeasti.

Rekrytoinnit 2023-2025
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*) TyOpaikkojen maara on rekrytointien maardan suurempi johtuen yhteisilmoituksista.
*) Sijaisrekrytoinnit ei ole luvuissa mukana.

Ty6paikkojen hakijamadrat ovat nousseet runsaasti viime vuosien aikana.

Heinolan kaupunki on jo useiden vuosien ajan maaratietoisesti panostanut
korkeakouluharjoittelijoiden rekrytointiin. Harjoittelupaikkojen tarjoaminen
nahdaan sijoituksena tulevaisuuteen ja osin myds yhteiskunnallisena vas-
tuuna. Se on osa laajempaa ja pitkdjanteistd opiskelija- ja oppilaitosyhteis-
tyon kehittamistd, jonka tavoitteena on varmistaa uusien osaajien saata-
vuus kunta-alalle. Vuonna 2025 harjoittelijapaikkahakuun saapui hakemuk-
sia 257 (91 % enemman kuin v. 2024) ja harjoittelupaikkoja on vuodelle 2026
noin 15 opiskelijalle. Heinolan kaupunki tarjoaa harjoittelupaikkojen lisaksi
kymmenia opinnadytetydn aiheita.
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Muu tyollistaminen

Kaupunki tyollisti 84 15-17-vuotiasta nuorta kesdkaudella 2025 kaupungin
eri yksikoihin. Hakemuksia tehtaviin saapui yhteensa 202 kappaletta. Tyo-
suhteet kestivat paidsaantoisesti nelja viikkoa.

Kaupungin eri yksikoissa tydskenteli tyollistamisen kayttdévaroilla yhteensa
36 eri henkilda, joista 10 oppisopimussuhteisesti. Tyosuhteet alkoivat paa-
sdantdisesti yhden kuukauden mittaisella tyévoimaviranomaisen kanssa so-
vitulla tyokokeilulla. Tydsuhteen aikana tyollistetyt saivat kaupungin tyépa-
jalta valmennuksellista tukea tydnhakutaitojen kehittamiseksi.

Palautekysely palvelussuhteen
paattyessa

Kokemusta Heinolan kaupungista tydnantajana mitataan myods poisldhte-
valle annettavalla palvelukyselylla. Esihenkil6lle suoraan annettavan palaut-
teen (laht6haastattelu) lisdksi palautteen voi antaa nimettdmasti Webro-
pol-lomakkeella.

Vastaajista 52 %:lla lahtdsyyna on toisen tydnantajan palvelukseen siirtymi-
nen. 15 %:lla vastaajista eldakkeelle siirtyminen Vastauksia kerdtaan kolmelta
aihealueelta asteikolla 1-5.

Tyotehtavista annettujen arvioiden keskiarvo oli 4,0. Alle edella mainitun
keskiarvon jaavat kysymykset koskien tydnjaon selkeytta, tydmaaraa, tyo-
hon kaytettavissa olevaa aikaa sekd kokemusta vaikutusmahdollisuuksista
omaan tyoéhon.

Tydyhteis6d koskevien vastausten keskiarvo oli 3,8. Noin puolet vastaajista
antoi ylimman arvosanan (5) palautteessaan koskien yhteistydta esihenkildn
kanssa ja esihenkilén luotettavuutta. Suhteensa tyodtovereihin koki erittain
hyvaksi 64,7 % vastaajista. Muut vastaukset kasittelivait mm. palautteen an-
tamista (3,6), tiedottamista (3,6), tydpaikan yleista ilmapiirid (3,7) ja sen
luottamuksellisuutta (3,7).
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Kehittymiseen ja koulutukseen panostetaan (3,7), mutta etenemismahdolli-
suudet tydssa koettiin heikoiksi (2,9). Kehityskeskusteluista koki olleen hyo-
tya 48,3 %:a vastaajista (3,3).

Palkkatasoa koskevat kysymykset saivat keskiarvoksi 3,2. Erityisesti henki-
lokohtaista tydsuoritusta ei vastaajien mielestd huomioida riittavasti eika
hyvista tyotuloksista palkita riittavasti.
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