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Artikkelt

Paakirjoitus
2212026

Palvelun pitdic
olla aidosti
esteetonta

einolan kaupunki siir-
si tdssd kuussa ainoan
asiakaspalvelupis-
teensd torin laidalta
WPK-talolle kulttuuritoimiston
yhteyteen. Uusi paikka on vain pa-
rin kivenheiton p##ssi entisesti,
mutta siitd huolimatta kyseessé oli
selked heikennys palveluun.

Kun kaupunki otti vastaan lah-
joituksena saamansa mutta kui-
tenkin jatkuvia yllépitokuluja vaa-
tivat Torikadun vanhat pankkitilat,
yhtend perusteluna oli asiakaspal-
velun tuominen kaupungintalolta
keskelle kaupunkia ihmisten ulot-
tuville. Kaupungin tilojen muuten-
kin liikoja neli6ité olisi tuskin kan-
nattanut lisétd, ellei talon sijainti
olisi juuri ihmisten palvelemisen
kannalta niin ihanteellinen.

Nyt asiakaspalvelu on WPK-ta-
lolla, jota ei ole suunniteltu asia-
kaspalveluun. Pysikointitilaa on
niukasti, eiké rakennuksen esteet-
tomyys ole tasolla, johon nykyaika-
na pitdisi pyrkid. Viereinen taide-
museo on saanut remontin jilkeen
kiitosta parantuneesta esteetto-
myydestd, mutta asiakaspalveluun
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IThmisii pitdd
aidosti pyrkia
palvelemaan
yhdenvertai-
sesti.

on litkuntaesteisten huomattavasti
vaikeampi padsti sisdin.

Esteettomyys ei ole pelkéstdén
sitd, ettd tarpeeksi pieni pyoratuoli
mahtuu autettuna viereisesté oves-
ta sisiéin WPK-talolle ja takakautta
kiertéen asiakaspalvelun tiloihin,
vaan ihmisid pitd4 aidosti pyrkid
palvelemaan yhdenvertaisesti. Es-
teettomyyden vaatimus ei koske
vain lifkuntaesteisi, vaan myos
niko- ja kuulorajoitteisia, vieras-
kielisid tai muuten erityisen tuen
tarpeessa olevia asiakkaita.

Esteettomiin asiakaspalve-
luun kuuluy, etté liitkkuminen on
helppoa, opastus selkei, odotus-
tilat rauhalliset, kalustus kaikille
sopiva ja apua kaikkeen asiointiin
liittyvéiéin helposti saatavissa. Myds
kaupungin julkistamien tiedottei-
den, kuulutusten ja asiakirjojen pi-
té4 olla helposti saatavilla muual-
lakin kuin verkossa.

Uuden asiakaspalvelun esteett-
myydestd, joka ehka téyttid jonkin
lainsdddédnnollisen minimin, teh-
tiin tuoreeltaan oikaisuvaatimus,
jonka kaupunginhallitus viime vii-
kolla hylkési. Kaupungin on kuiten-
kin syytd ottaa kriittiset huomiot
vakavasti ja parantaa asiakaspalve-
lupisteen puitteita ja toimivuutta
pikaisesti ja tuntuvasti. Kyseessé on
kuitenkin ainoa paikka, missi kau-
punkilainen voi hoitaa asioitaan
tiskin yli silmésté silmédn asia-
kaspalvelijan kanssa keskustellen.

Heinolan kaupungin pitd lahi-
aikoina ratkaista, minne kaupun-
gintalon toiminnot sijoitetaan, kun
talo puretaan. Siind yhteydessé on
hyvé pohtia myos sitd, mikd on
kaupunkilaisten kannalta paras
paikka asiakaspalvelulle.

Paivanvieras
Timo Heinonen

Tullipolitiikka osana
turvallisuuspolitiikkaa
onvaarallinen tie

hdysvaltain presidentti Donald Trump

uhkasi Suomea ja seitseméd muuta

Euroopan maata kymmenen prosen-

tin tulleilla. Tullit astuisivat voimaan

helmikuun ensimmaiisesti paivisti

lahtien ja nousisivat 25 prosenttiin
ensi kesékuun alussa. Trumpin yksipuolinen pdé-
tos rikkoisi EU:n ja Yhdysvaltojen elokuussa solmi-
man kahdenvilisen sopimuksen, jossa mééritettiin
tullimaksujen yldrajaksi 15 prosenttia. Tuo sopimus
on tuonut kauppasuhteisiin vakautta.

Uudet korotetut tullit poistettaisiin vasta, kun Yh-
dysvallat saa Gronlannin haltuunsa, ja juuri timé tekee
Trumpin uhkauksesta poikkeuksellisen. Nyt Trump
nimittdin yhdistd4 tulleissaan kauppa- seké ulko- ja
turvallisuuspolitiikkaa vihintifin huolestuttavalla tavalla.

Toiminta on osoitus maailmasta, jossa liittolaisia pai-
nostetaan voimalla. Téllaiseen emme ole tottuneet
lantisessd maailmassa. Ne ovat olleet tuttuja entisen
suurvallan, Vendjén, pelikirjasta. Kyse ei siis ole vain
Trumpin heitosta, vaan laajemminkin osoitus maail-
masta, jossa myds liittolaisia painostetaan voimalla.
Tilanne on siis toisaalta yllittiv ja toisaalta ei, mutta
joka tapauksessa huolestuttava. Tasavallan presidentti
Alexander Stubb totesikin, ettd tillaiset “tariffit olisivat
vahingoksi transatlanttiselle suhteelle ja voivat johtaa
haitalliseen kierteeseen”. Myos pédministeri Pette-
ri Orpo (kok.) viesti samansuuntaisesti muistuttaen,
ettd tullit olisivat vahingollisia my6s Yhdysvalloille.

Donald Trumpin hallinto on siis kertonut tarvitsevan-
sa Gronlannin Yhdysvaltain turvallisuuden takia ja
viittdnyt Kiinan ja Vendjén tavoittelevan sitd. Yhden
ehké huolestuttavimmista vastauksistaan Trump lau-
suikin 10.1. antaessaan ymmartid, ettei Yhdysvallat
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puolustaisi Gronlantia, ellei se omistaisi sité.

Tamad toteamus kyseenalaistaa nimittéin vakaval-
la tavalla koko Naton tirkeimmin, artikla 5:n pité-
vyyden. Timd Naton perusperiaate, kollektiivinen
puolustus, jonka mukaan hyokkéys yhti jasenvalti-
ota vastaan on hyokkdys kaikkia vastaan, velvoittaa
jasenvaltiot ryhtyméédn toimiin puolustuksen tuke-
miseksi. Nyt Trump tdmén kyseenalaistaa?

Onko tilanne téllainen vain Trumpin valtakauden tai
tiet&iko kukaan maailmassa enéd, millainen tilanne on?
Kun vastaus on, etti ei tiedd, Euroopan on toimittava.

Joulukuussa 2005 mydhemmin tasavallan presiden-
tiksi noussut Sauli Niinist6é puhui Kalevassa euroop-
palaisemmasta Natosta. Seuraavana vuonna presi-
dentinvaalikampanjassaan hin totesi “eurooppalai-
semman Naton syntyvin, kun Euroopan maat vah-
vistavat puolustuskyky&én”.

Nyt kaksikymmenté vuotta myohemmin Niinis-
ton tyopoydalld on timé: Hén tekee ajatushautomo
CEPSile eli Centre for European Policy Studiesille esi-
tysté Euroopan uudesta turvallisuusarkkitehtuurista.

Esille nousee aivan varmasti Euroopan oma puolus-
tusneuvosto, jopa Euroopan oma ja yhteinen armeija
téyttdimédn mahdollisesti Yhdysvaltain tyhjiksi jit-
tdméd vajetta tai malli, joka rakentuisi esimerkiksi
JEF:n tai Eurocorpsin ja Pescon perustaan?

Selviid on, ettd Euroopan on otettava itsefifin niskasta
kiinni ja padtettivd, etté isintd asuu Euroopassa ja on
paikalla. Rahaa Eurooppa jo kéyttii puolustukseen, mut-
ta enemmin ontuukin yhteistyd ja yhdessi tekeminen.

Kirjoittaja on hAmaldinen kansanedustaja, eduskun-
nan puolustusvaliokunnan seké hallinto- ja turvalli-
suusjaoston jasen (kok.).

Euroopan on piatettiva, ettd isanta
asuu Euroopassa ja on paikalla.
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® Uutiset

KATJA TAMMINEN

Heinolan uuden vam-
maisneuvoston nelivuoti-
nen tyo alkaa toiminta-
suunnitelman laatimisel-
la.

Vammaisneuvoston tyopoydalta
eivat teemat ja tekeminen lopu

Arkisten asioiden ja sosiaali- ja terveyden-
huollon sujuvuus teettavat vammaisneuvos-
tolle vuodesta toiseen toita.

Katja Tamminen

aailma, kaupungit ja

kunnat eivét ole vield

valmiita - varsinkaan,

jos niitd katsoo arjessa

erityisapua tarvitsevien nikokul-

masta. Siind missi toiselle auke-

aa tie, voi toiselle seisté tiesulku.

Siksi tarvitaan vammaisneu-
vostoja.

Vammaisneuvostot ovat lakisditei-
sié vaikuttamistoimielimi, jotka
edistivat vammaisten henkil6i-
den osallistumista, tasa-arvoa ja
oikeuksien toteutumista kunnissa
ja hyvinvointialueilla niin koulu-
tukseen, ty6hon, asumisen, har-
rastamiseen kuin my6s sosiaali-
ja terveyspalveluihin liittyvissd
asioissa.

Neuvostot edistévit tyolldian

myds viranomaisten ja vammais-
jérjestdjen yhteistyotd, seuraavat
kunnallista pagtoksentekoa ja te-
kevit aloitteita, kannanottoja seké
julkilausumia.

Kuntien vammais- ja vanhus-
neuvostojen toimintakausi on nel-
jdn vuoden mittainen.

Heinolan kaupunginhallitus on ni-
mesi uudet vammais- ja vanhus-
neuvostot viime vuoden elokuussa.
Toisen kokouksensa Heinolan uusi
vammaisneuvosto piti helmikuun
ensimmiiselld viikolla.

Neuvoston kuuden jésenen li-
séiksi paikalla valtuustosalissa oli-
vat tuttuun tapaan myds Heino-
lan seurakunnan, Heinolan kau-
pungin ja Jyrinkoldn Setlemen-
tin edustajat.

Kautensa kesdan 2025 pédttinyt
edellinen vammaisneuvosto evis-
ti seuraajaansa toivomalla heiltd
entistd enemmin kannanottoja ja
aloitteita. Myos hyvinvointialueen
vammaisneuvostoon toivottiin Hei-
nolasta omaa edustajaa ja yhteis-
tyon hyvinvointialueen kanssa tii-
vistyvin. Toiveissa oli myds, ettd
kuntien vilisten vammaisneuvos-
tojen vilisid vierailuja ja yhteistyo-
td olisi aiempaa enemman.
Perinndksi edellinen neuvosto
jétti myos huolensa asumis- ja kun-
toutusasioista. Heiddn mukaansa
Heinolaan tarvittaisiin lisia kehi-
tysvammaisten asumispaikkoja eri-
tyisesti vaikeasti vammaisille, jot-
ka tarvitsevat mygs yovalvontaa.
Niin kutsutuksi kirkihankkeek-
si edellinen neuvosto toivoi tulevil-
le vuosille muun muassa digitali-
saation vuoksi syntynyttd kunta-
laisten syrjiytymisvaaraa.

Puheenjohtajana edelliskauden ta-
paan jatkavan Jarmo Aspin joh-
dolla kokoontuneessa neuvostos-
sa huomiota saivat erityisesti es-
teettdmyyteen ja sotekyyteihin
liittyvit asiat sekd Paijat-Himeen

alueen terveydenhuollon apuvé-
lineiden ja nostureiden jérjestel-
milliset puutteet.

Esteettémyyden kuumimmaksi
perunaksi neuvosto koki Heinolan
kaupungin nykyisen asiakaspalve-
lupisteen sijainnin.

Sotekyytien osalta koettiin myos
turhautuneisuutta. Puheenvuorois-
sa todettiin, ettei nykyinen jérjes-

MIKA?

Heinolan
vammaisneuvosto

@ Puheenjohtaja: Jarmo Asp
(Heinolan Seudun Invalidit ry).

@ Sihteeri: Paivi Vesalainen (Hei-
nolan kaupunki).

@ Jisenet: Veli-Matti Santavuori
(Heinolan ndkévammaiset ry),
Timo Jaakkola (Heinolan Viitto-
makielisten kerho), Arvo Jarvi-
nen (Heinolan Kehitysvammais-
ten tukiry), HeikkiHonkanen
(Heinolan Kuulo) ja Pirjo Riikonen
(Heinolan Sydéanyhdistys ry).

telmé toimi kyytejd tarvitsevien
nékokulmasta toivotulla tavalla,
eikd tilanne tunnu yhteydenotoista
ja palautteista huolimatta muuttu-
van parempaan suuntaan.

Pdijit-Himeen alueella hy-
ky-kyydit muuttuivat sotekyy-
deiksi viime vuoden syyskuussa.
Kuljetukset tilataan vilityspalve-
lukeskuksesta.

Sotekyydit on tarkoitettu sosi-
aalihuoltolain ja vammaispalvelu-
lain mukaisiin litkkumisen tukiin
henkildille, jotka eivit kykene kéyt-
tdmédn julkisia kulkuvilineité.

Uuden vammaisneuvoston suurin
ty6maa juuri nyt on tulevalle kau-
delle toimintasuunnitelman laati-
minen. Toimintasuunnitelman sie-
menet kylvettiin kokouksen pééit-
teeksi, ja tyotd jatketaan myGhem-
min erillisen tydpajan merkeiss.

Alustavien keskustelujen pohjal-
ta tulevia teemoja ovat edellisvuo-
sien tapaan osallisuuden vahvista-
minen, esteettomyyden ja saavutet-
tavuuden seuranta, aistivammojen
merkitys esimerkiksi digipalveluis-
sa sekd vammaisuuden moninai-
suuden esiintuominen.
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