PALVELUSOPIMUS

Heinolan kaupunki ja Heinolan
Tilapalvelut Oy



Talla palvelusopimuksella (jaljempana ”Sopimus”) allekirjoittaneet osapuolet sopivat
kiinteistdhallintapalveluiden tuottamisesta.
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1. Sopijapuolet

2.1.

2.2.

Heinolan kaupunki, Y-tunnus 1068892-9

Osoite: PL 1001, 18101 HEINOLA

(Jalijempana myds Tilaaja, Toimeksiantaja ja Kaupunki)

Sopimuksen yhteyshenkild: Hanna Hurmola-Remmi, hallinto- ja kehitysjohtaja ja Keijo
Houhala, kaupunkiymparistojohtaja

Heinolan Tilapalvelut Oy, Y-tunnus 3466787-4

Osoite: Rauhankatu 3a, 18100 HEINOLA

(Jaljempana myos Toimittaja tai Yhtio)

Sopimuksen yhteyshenkild: Toimitusjohtaja Ville Jantti, puh. 044 797 5690,
ville.jantti@heinola.fi

Yhteistydryhma myohemmin johtoryhma on Tilaajan ja Toimittajan muodostama
yhteiselin toiminnan seuraamista ja paatdksen tekemista varten. Yhteistyoryhmassa
sovitaan toiminnan muutoksista.

Yhteistyojohtoryhma arvioi vuosittain sopimuksen sisaltoa ja laajuutta, seka tekee siihen
tarvittavia muutoksia toiminnan muuttuessa.

Kiinteistoohjelma

Lahtokohdat

Heinolan kaupungin kiinteistdohjelma maarittelee kaupungin ja sen vuokraamien
kiinteistdjen seka tilojen omistamisen ja kayton tavoitteet. Ohjelma sisaltaa periaatteet
kiinteistdjen omistajuudesta, salkutuksesta ja myyntilistan, korjausvelkaselvityksen,
kiinteistokohtaiset tasearvot seka perusteet kiinteistdjen tavoiteasetantaan.

Kiinteistoohjelma toteuttaa Heinolan kaupungin strategiaa ja toiminta-ajatusta

Kiinteistotoiminnan laajuus

Toimittaja vastaa kaupungin kiinteistbomaisuuden hoitamisesta ja kiinteistotoimen
toteuttamisesta. Palvelukuvaus ja vastuurajataulukko on liitteena 1. Toimittaja
osallistuu paatoksentekoa varten tehtadvan materiaalin tekemiseen ja vastaa tietojen



2.3.

2.4.

tadydentamisestd omalta vastuualueeltaan. Toimittaja vastaa vuokrattavien tilojen

hallinnasta ja vuokrasopimuksien laadinnasta ja allekirjoituksesta tilaajan myontamien

valtuuksien rajoissa.

Laadulliset tavoitteet kiinteistotoiminnalle

Heinolan kaupunki tarjoaa kayttajille tarkoituksenmukaiset kiinteistot (tilat ja piha-
alueet) palvelualueilleen. Toiminnan laatutasovaatimukset on kuvattu sopimuksen
liitteessa 2 Kiinteistotoiminnan palveluvaatimukset. Kiinteistépalvelut toteutetaan
asiakaslahtoisesti ja ammattimaisesti.

Toiminnan ohjausta varten perustetaan yhteistydryhma, joka muodostuu
kaupunginjohtajan johtoryhmasta taydennettyna Heinolan Tilapalvelut Oy:n
toimitusjohtajalla.

Laadullisten tavoitteiden toteutumista seurataan seuraavilla mittareilla:
Asiakaslahtoisyys

- Kayttajien asiakastyytyvaisyys kiinteistdopalveluihin (asteikko O ...5)
Tavoitetaso >3,5

- Palvelualueiden johdon tyytyvaisyys kiinteistopalveluihin (asteikko 0...5)
Tavoitetaso > 3,5

Tarkoituksenmukaisuus

- Kayttajien tyytyvaisyys kiinteistoihin (asteikko 0...5)
Tavoitetaso > 3,5

- Palvelualueiden johdon arvio kiinteistdjen kaytonmukaisuudelle (asteikko 0...5)
Tavoitetaso > 3,5

- Kiinteistoissa tai piha-alueilla kiinteiston hoidosta johtuvat tapaturmat 0 kpl/vuosi.
- Tilatehokkuus paranee (m2 / kayttaja).

Ammattimaiset kiinteistopalvelut

- Energiatehokkuus, Hinku- ja JETS-tavoitteiden toteutuminen kaupungin sitoumusten

mukaisesti (kWh / m2, kWh / m3 ja kWh / kayttaja) (ks. Hinku-JETS-tavoitteet)

- Tavoitetaso
o Sahko 20 kWh/m3
o Kaukolampo 35 kWh/m3

Palveluiden hinnoittelu

Kiinteistonhallintapalvelut sisaltavat jatkuvan vuosiyllapidon ja siihen liittyvat
kiinteistojen hallintaan liittyvat palvelut. Toimittaja veloittaa palveluistaan
palvelumaksun, jonka vuosittainen enimmaiskattohinta on Tilaajan budjetoima
vuosihinta. Laskutus tapahtuu tasasuuruisina erina kerran kuukaudessa, yhden eran



2.5.

ollessa siten 1/12 vuosikustannuksesta. Vuosihinnan tasoa tarkastellaan ensimmaisen
puolen vuoden tilanteen mukaan ja tarvittaessa muutoinkin.

Erikseen sovitut kiinteistdjen kayttdkuluihin kuuluvat energia-, vesi- ja jatehuoltoon
liittyvat kulut veloitetaan kuukausittain. Nama kustannusperusteiset veloitukset on
tarkemmin maaritelty liitteessa 3 Toimintamalli.

Toimittajan kustannusten vuoden 2026 tavoitekattohinnat on maaritelty talousarvion
2026 valmistelun yhteydessa. Investoinnit toteutetaan valtuuston hyvaksyman
talousarvion ja kaupunkiymparistolautakunnan hyvaksyman kayttosuunnitelman
mukaisesti. Nama maararahat sitovat seka tilaajaa etta toimittajaa.

Tilaajan Rakentamisohjelmaan kuuluvat investoinnit ja PTS hankkeet veloitetaan
erikseen Tilaajan tekeman erillisen tilaus- ja toimeksiantosopimuksen mukaisesti liite 4
Rakentamisohjelman tilaus- ja toimitussopimus. Sopimuksiin liitetaan erillinen
investointiohjelmaan ja PTS-suunnitelmaan perustuva maksupostitaulukko, jonka
mukaisesti Toimittaja veloittaa tilatut tydt suunnitellut edistymisaikataulun mukaisesti
etukateen.

Toimittaja sitoutuu siihen, etta Tilaajan asettamaa vuosibudjettia ei yliteta. Tilaajan
asettama kattohinta vastaa Kaupungin talousarvion mukaista kiinteistohallinnan
vuosibudjettia. Toimittaja sitoutuu neuvottelemaan hyvissa ajoin ennen budjettivuoden
paattymista Tilaajan kanssa, mikali nayttaa silta, etta vuosibudjettiraami ei ole riittava.

Tarkempi kuvaus maksuliikenteesta ja hinnoittelumallista on liitteessa 3 Toimintamalli.

Kiinteistosalkku

Tahan sopimukseen liittyen Toimittaja huolehtii kunnan kiinteistdomistuksen
kehittdmisesta. Kaupungin kiinteistbomaisuuden kehittaminen organisoidaan
salkuttamalla kiinteistot ja asettamalla kullekin salkulle tavoitteet. Toimittaja vastaa
kiinteistoista ja niiden toimenpiteista asetettujen tavoitteiden ja salkutuksen mukaisesti,
huomioiden yhteistydohjausryhman ja kaupunginhallituksen linjaukset ja paatokset.

Kiinteistoohjelman mukaiset kiinteistdsalkut ovat jatkossa

1) Sailytettavat kiinteistot
2) Loppuun kaytettavat kiinteistot
3) Myytavat tai purettavat kiinteistot

Kaupungin keskeisena tavoitteena on, etta sen harjoittama toiminta sijoitetaan
ensisijaisesti sen itse omistamiin kohteisiin, ellei markkinoilta ole saatavilla
edullisempia tai tarkoituksenmukaisempia ratkaisuja.

Kaupunginhallitus vastaa kiinteistojen salkutuksesta, myyntitavasta ja pohjahinnoista
hallintosaannon mukaisesti yhdessa kaupunkiymparistolautakunnan kanssa.
Operatiivisista linjauksista vastaa kaupunginjohtajan johtoryhma vastuuviranhaltijan
valmistelun pohjalta. Heinolan Tilapalvelut Oy vastaa kiinteistoihin liittyvista
operatiivisista toimista em. paatdsten, linjausten ja omistajaohjauksen mukaisesti.



5.

Vastuut ja muut sopimusehdot

Vastuut kolmansiin osapuoliin ndhden. Tasta sopimuksesta riippumatta kumpikin
sopimusosapuoli vastaa itsenaisesti niista vastuista ja velvoitteista, jotka kohdistuvat
sopimuskumppanin omiin toimeksiantoihin kolmansiin osapuoliin ndhden.

Toimittaja on vastuussa siita, etta se toiminnassaan noudattaa kulloistakin
lainsdadantoa ja vastaa myds siita, etta siltd osin, kun on kysymyksessa Toimittajan
hoitama Tilaajan kiinteistojen hallinta, myds tassa toiminnassa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsdadantoa.

Toimittaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan liitteen 2 mukaisia
kiinteistétoiminnan palveluvaatimuksia.

Toimittajan ja Tilaajan valista vastuunjakoa on tdsmennetty tdman sopimuksen liitteissa
Palvelukuvaus ja Toimintamalli.

Toimeksisaaja vastaa itsendisesti siita, etta sen asema hankintalain mukaisena
kuntakonsernin In house yhtiéna ei vaarannu.

Tasta sopimuksesta riippumatta voivat Toimeksiantaja ja Toimeksisaaja sopia myds
muusta palvelutuotannosta erillisellad sopimuksella.

Arvonlisavero

Toimittaja on harjoittamastaan toiminnasta arvonlisdverovelvollinen ja lisaa
laskutukseensa kulloinkin voimassa olevan lainsdadannon mukaisen arvonlisaveron.

Sopimuksen voimaantulo ja sitovuus

Tama sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi (1) kummallekin
osapuolelle.

Heinolassa,28.1.2026

Heinolan kaupunki Heinolan Tilapalvelut Oy



Jari Parkkonen, kaupunginjohtaja Ville Jantti, Toimitusjohtaja

Hanna Hurmola-Remmi, hallinto- ja kehitysjohtaja
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