Palvelusopimuksen Liite 5

Kuntakonsernin yhtiolle asettamat tavoitteet 2026

Heinolan Tilapalvelut Oy

Teiminta-ajatus ja tehtava: Heinolan Tilapalvelut Oy:n tehtdvind on tuottaa kaupunkikonsernin

kiinteistd- ja huoltopalvelut.

Strateginen paim

Mittari

Kestiva talous

= velkam3airan vihentdminen
= Kiyttotalouden tasapaino

= Kaswvua tukevat tulevaisuus-
imestoinnit

yhtiGlld on kaupungin kiinteistbkantaa
koskevat ajantasaiset PTS-ohjelmat ja
kiinteistostrategia. Vajaakayttdisista ti-
loista luovwtaan ja tilakdyttda tehoste-
taan.

PTS-ohjelmat on pdivitetty vuosille
2026-2031 ja investointisuunnitelma
vuosille 2026-30386.

Huolto ja PTS —ohjelmien toteumna =85
%

Kiinteistdjen korjausvelan miird ei
kasva

Kiinteistokehityssuunnitelman laadinta

Vajaakayttdisten tilojen toimintaswunni-
telma/lkiinteistdjen salkutus ajan tasalla

Tehokas ja taloudellinen vuokraushal-
linta. Kiinteistijen vuokraushallinnan
hallinnainti ja sen kehitt8minen kestd-
valld tasolla

Kiinteistikohtaisten tulojen ja kustan-
nusten seuranta ja raportointi s33nnal-
listd

Skenaarioksen kayttd osana kiinteistd-

tietojen hallintaa

Vuckrasopimukset laadittu ennen
vuokra-ajan alkua (sisdiset ja ulkoiset
sopimukset)

Hyvinvoinnin kaswu

= Hywinvointi lisaantyy

= Toimiva arki

= Hillineutrasli ia resurssiviisas
Heinola

Asiakastyytyvaisyyden sadnndllinen
seuranta.

Asizkaspalautteisiin vastaaminen sovi-
tussa ajassa (vastausaika) <24 h

Asizkaspalautekyselyn toteuttaminen

sdanndllizet toiminnan kolmikantaneu-
vottelut




