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Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 1120 517 989 100 1047 000 979 400 948 800
MENOT -8 379 008 -9 483 100 -10 233 700 -10 336 200 -10 456 500
NETTO -7 258 491 -8 494 000 -9 186 700 -9356800 -9507 700
Yhteiset palvelut TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 626 584 600 000 626 000 625 000 625 000
Maksutuotot 177 858 75 000 75 000 75 000 75 000
Tuet ja avustukset 291434 302 100 334 000 267 400 236 800
Muut toimintatuotot 24 640 12 000 12 000 12 000 12 000
Toimintatuotot 1120 517 989 100 1047 000 979 400 948 800
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -3 538 279 -3 680 600 -3 821 700 -3 910 700 -3 954 200
Palvelujen ostot -3 757137 -4 760 400 -5 162 200 -5 244100 -5 307 700
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - 166 644 - 104 700 - 122 800 - 139 000 - 121 400
Avustukset -41 800 -98 000 - 155 000 -70 000 -70 000
Muut toimintakulut - 875 147 - 839 400 - 972 000 - 972 400 -1 003 200
Toimintakulut -8 379 008 -9 483 100 -10 233 700 -10 336 200 -10 456 500
Toimintakate -7 258 491 -8 494 000 -9 186 700 -9356800 -9507 700
INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit koostuvat pitkadlti keskitetyista ICT-investoinneista, joita
tarvitaan lainsdddantdvelvoitteisiin vastaamiseksi sekd toiminnan kehittdmiseksi. Naitd ovat mm.
tiedolla johtamiseen, verkko- ja mobiilipalveluihin, sdhkdiseen arkistointiin, kytkentaytimeen,
tietoliikenteeseen seka digitiekartan toimeenpanoon liittyvat investoinnit. Lisdksi investoinneissa
on varaus 250-juhlavuoden investointiin.

YHTEISET PALVELUT IRTAIN OMAISUUS TAE 2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029 TS 2030
Tulot 0 0 0 0 0
Menot -210 000 -130 000 -120 000 -100 000 -100 000
Netto -210 000 -130 000 -120 000 -100 000 -100 000

TOIMINNAN KUVAUS

Yhteisten palveluiden palvelualue on suoraan kaupunginhallituksen alainen palvelualue.
Palvelualuetta johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja.

Yhteisten palveluiden palvelualue muodostuu vuonna 2026 viidestd vastuualueesta:

kehittdmispalvelut
talouspalvelut
henkildstopalvelut
hallintopalvelut seka
tietohallinto- ja digipalvelut

Vastuualueiden toiminnasta vastaa ko. vastuualuejohtaja; talouspalveluista talouspalvelupaallikkd,
henkildstdpalveluista henkildostdpaallikkd, hallintopalveluista kaupunginlakimies, tietohallinto- ja
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digipalveluista  digi- ja  tietohallintop3allikké.  Hallinto- ja  kehitysjohtaja  vastaa
kehittdmispalveluiden vastuualueesta, johon kuuluvat mm. tapahtumatuotanto, elinkeino- ja
asiakaspalvelut, viestintd ja markkinointi ja koko kaupunkia koskevat kehittdmis- tai
ohjaustehtavat kuten esim. osallistuva budjetointi, valmius- ja hankeasiat ja konserniohjaus.

Yhteisten palveluiden maardrahavaraus sisaltdd virkaorganisaation ja edelld todettujen
vastuualueiden lisdksi myds valtuuston ja kaupunginhallituksen toiminnot sekd vaalit. Myo®s
tarkastustoimi (tilintarkastus ja tarkastuslautakunta) on osa yhteisten palveluiden talousarviota.

Yhteisten palveluiden palvelualueen tehtidvdnd on tarjota keskitetysti talouspalveluiden,
henkildstdpalveluiden, digi- ja tietohallintopalveluiden, viestintd- ja markkinointipalveluiden seka
hallintopalveluiden  tukipalveluja  palvelualueiden johtamisen  tueksi. Lisdksi tehtéaviin
kuuluvat myos tapahtumatuotanto ja elinkeino- ja asiakaspalvelut sekd valmius- ja
varautumisasioiden koordinointi ja ohjaustehtdvat. Palvelualueen tehtidvdnd on huolehtia koko
kaupunkia koskevista asiantuntijatehtavistd kuten Lluottamushenkiléhallinto, talouden ohjaus,
konserniohjaus, tydnantajatehtavat, tietohallinnon kokonaisuus, hankintojen koordinointi,
digitalisaation ja tietoturvan kehittdminen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen
sekd naihin liittyvistd prosesseista ja ohjeista.

Palvelualueen menot koostuvat padosin henkildstomenoista sekd myds useista keskitetyistd
palveluostoista, joista suurimmat ovat ICT-palvelut, yhteistoimintaosuudet (mm. Ladec, Lahti
Region, Kuntaliitto, P&ijat-Hameen liitto maksuosuudet), tydterveyshuolto sekd talous- ja
henkildstéhallinnon palveluiden hankinta Provincia Oy:ltd. Myds verotuskustannukset ovat osa
palvelualueen palveluostoihin kirjattavia menoja.

Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen tyota,
mutta huolehtia myds sdaddsten ja ohjeiden noudattamisesta keskitetysti koko
kaupunkiorganisaatiossa.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Vuodet 2023-2025 ovat olleet merkittavien uudistusten ja muutosten vuosia. On vaihdettu
jarjestelmia ja palveluntuottajaa ja toteutettu iso muutos organisaatioon ja johtamisjarjestelmaan
sekd palveluiden tuottamiseen muutosohjelman toteuttamisen myota. Muutos on ollut
kokonaisvaltainen ja vaikuttanut merkittévasti yhteisten palveluiden toimintaan ja prosesseihin.
Vuosi 2026 on toinen vuosi muutosohjelman mukaisen organisaatiouudistuksen jalkeen. Vuosi
2026 on aiempien uudistusten jalkeen toiminnan vakiinnuttamista, mutta samalla katse on jo
tulevissa uudistuksissa.

Vuodelle 2026 valmistellaan strategian péivitysta ja sen jalkeen uutta muutosohjelmaa. Nama
prosessit ndkyvat vahvasti myds yhteisten palveluiden toiminnassa ja tulevat vaikuttamaan mm.
talousarvion laadintaprosessiin vuodelle 2027. Vuosi 2026 on poikkeuksellinen muutaman
vuoden jalkeen, silld tulevana vuonna ei jarjestetd yksidkaan vaaleja. Tama mahdollistaa resurssin
kohdentamisen toiminnan kehittdmiseen.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuoden 2026 tavoitteet pohjautuvat valtuuston vuonna 2022 hyvaksyman strategian paamaariin
ja tavoitteisiin. Yhteisten palveluiden toiminnassa pyritddn palveluiden kokonaisvaltaiseen
kehittdmiseen ja aktiiviseen vuoropuheluun muiden palvelualueiden kanssa.

Toiminnan ja sen kehittdmisen painopisteet vuonna 2026 ovat normaalin tukipalvelujen
tuottamisen lisdksi strategian mukaisia ja jatkuvat osin myds aiemmilta vuosilta.
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Yhteisten palveluiden -palvelualueen toiminnan tavoitteena ja painopisteena on ensisijaisesti
muutosten jalkeisten toimintamallien ja -tapojen vakiinnuttaminen. Samalla tavoitteena on mydés
edelleen kehittad talous- ja hr-palveluita, tiedolla johtamista seudullisen yhteishankkeen avulla.
Henkildstdn hyvinvointiin panostetaan mm. tydkykyjohtamista tukevan hankkeen avulla ja lisdksi
panostetaan osaamisen kehittdmiseen osaamisen johtamisen toimintamalli

kayttodnottamalla. Keskeinen painopiste ja kehittdmiskohde on myo6s edelleen digitalisaatio ja
digiturva, joiden lisdksi tavoitteena on edistdd myds tekoadlyn hyddyntamistd ja sdhkoista
arkistointia ja asiointia sekd panostaa asiakaspalvelun kehittdmiseen uudessa toimipisteessa.
Lisaksi painopisteend vuonna 2026 ovat myds elinkeinopalveluiden ja yritysyhteistydn edelleen
kehittaminen seka tapahtumatuotannon, markkinoinnin ja viestinnan suunnitelmallisuuden,
saavutettavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen. Erityisesti markkinoinnissa panostetaan myds
asukasmarkkinointiin 250-vuotisjuhlavuosi huomioiden.

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON
SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkil6: hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-Remmi

Strateginen paamaara Palvelualueen tavoite 2026
Hyvinvoinnin kasvu Verkkokaupan ja maksamisen ratkaisujen uudistaminen
* Hyvinvointi lisaéntyy asiakasnakokulma huomioiden.

» Toimiva arki
+ Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola o . . . . .
Sisdisen ja ulkoisen viestinndn tehostaminen uusien

kanavien ja fokusoinnin avulla - maaritelldan viestinnadn
kanavat ja fokusoidaan ja profiloidaan eri kanavien viestintda
sekd lisdtaan englanninkielistéd viestintda kansainvalisille
asukasryhmille ja markkinoinnin tarpeisiin.

Uudistuva ty6 ja asuminen Tekoilyn ratkaisujen l6ytdminen osaksi palvelualueen
* Muuttovoiton vahvistaminen palveluita ja tekodlyn kayttoonoton edistiminen koko
* Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama organisaatiossa eri keinoin.

* Monipaikkainen Heinola

Selkedn toimintamallin kirkastaminen yhteistydlle ja
seurannalle Ladecin ja Lahti Regionin kanssa.

Ulkoisten rahoitusten hyddyntaminen hanketoimintaa
tukevalla toiminnalla.

Asukasmarkkinointikampanjan toteutus osana juhlavuotta.

Vahva kaupunkiyhteisd Osaamisen johtamisen toimintamallin kayttéonotto koko
» Laadukas paatoksenteko organisaatiossa.
* Osallisuuden vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkildsté ja hyva johtaminen . . . . . .
Tybkykyjohtamisen jatkotoimenpiteiden toteutus osana

Keva-hanketta.

TyShyvinvointitulokset vahintdaan vuoden 2025 tasolla ja
tulosten hyédyntiminen esihenkildtydn kehittamisessa.

Kestivi talous Kaytdssa olevien tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kriittinen
* Velkamadran vahentaminen tarkastelu ja karsinta.
» Kayttotalouden tasapaino

+ Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit . . . L . L .
Tiedolla johtamisen edistaminen seudullisesti erityisesti

taloustiedon osalta.

Talouden suunnittelun ennakoinnin parantaminen ja
prosessien kehittiminen systemaattisemmaksi.




@ Heinola

Kayttésuunnitelman tavoitteet

Strateginen paamaal

Mittari ja tavoitetaso

19.01.2026

Vastuu

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisdantyy
» Toimiva arki

* Hiilineutraali ja
resurssiviisas Heinola

Sisdisen ja ulkoisen viestinnin
tehostaminen

Verkkokaupan ja maksamisen
ratkaisujen uudistaminen

Resurssiviisas laitehallinta

Tapahtumatuotannon vaikuttavuus
hyvalla tasolla

Viestinndn vaikuttavuutta seurataan

Suomi.fi viestit palvelu otettu
kayttoon
viranomaisviestinndssa koko
kaupungin osalta.

Uusi verkkokaupan ja
maksamisen ratkaisu
valmisteltu v. 2026 aikana.

laitteiden kierratysaste
vahintdan 95 %

Tapahtumien kavijamaarat
sailytetddn nykyiselld tasolla tai
kasvavat.

Viestintdkanavien analytiikan
hyédyntadminen

Kaupunginlakimie
s, Digi- ja
tietohallintopaalli
kko,
Talouspalvelup&al
likk®, Vastaava
tuottaja,
Viestinnan
asiantuntija

Uudistuva tyo ja
asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen

* Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen
Heinola

Selkeytetdaan toimintamallia yhteistydlle
ja seurannalle Ladecin ja Lahti Regionin
kanssa

Lisataan kohtaamisia yritysten kanssa
eri foorumeissa

Edelleen kehitetdan kaupungin
hankesalkun sisaltéa ja hankkeiden
integroitumista muuhun organisaatioon

Kasvatetaan keskustan elinvoimaa ja
edistetaan matkailua.

Viestinnan ja markkinoinnin
kohderyhmien ja kanavien kriittinen
tarkastelu.

Tekodlyn edistdminen

Markkinointitoimien kehittaminen

Toimintamallin kuvauksen
laadinta

Kohtaamisten ja tilaisuuksien
maara kasvaa ja monipuolistuu

Jokaisella hankkeelle aloitus- ja
lopetuspalaverit ja
hankeseuranta osa normaalia
toiminnan ja talouden
seurantaa

Matkailun
edistdmissuunnitelman
toteuttaminen

Kavija- ja postausmaariin
perustuva kanavien karsinta.

Tekodlyn edistdmissuunnitelma
ja digitiekartan toteutus
muutoinkin

Markkinointitoimien
kasvattaminen vuonna 2026

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Elinkeinopaallikkd
, Viestinnan
asiantuntija,
Vastaava tuottaja

Vahva
kaupunkiyhteiso
* Laadukas
paatoksenteko

* Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkilésto ja hyva
johtaminen

Osaamisen johtamisen toimintamallin
kayttoonotto

Tyodkykyjohtamisen jatkotoimenpiteet

Tiketointijarjestelman raportoinnin
jatkokehittdminen.

Tiedolla johtamisen edistaminen
seudullisesti

Osaamisen johtamisen
toimintamalli on jalkautettu
palvelualueille

Kevan tyokykyjohtamisen
hankesuunnitelma on
toteutettu tavoitteiden
mukaisesti

Henkiléstopaallikk
o,
Talouspalvelupaal
likko, Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Digi- ja
tietohallintopaalli
kko,
Kaupunginlakimie
s




Strateginen paamiiri | Tavoite 2026

Mittari ja tavoitetaso

19.01.2026

Hankintojen toimimalli laadun
varmistamiseksi

Tyo6hyvinvointikyselyn tulokset
ovat vahintaan vuoden 2025
tasolla

Kehitetty uusia tarvittavia
raportteja
tiketdintijarjestelmaan
toiminnan kehittamista seka
tehokkuuden mittaamista ja
parantamista varten.

Seudullisen tiedolla johtamisen
yhteiskehittaminen
hankerahoituksen turvin (P-
Hame digitiedolla
tulevaisuuteen)

Vakioitu toimimalli
hankinnoissa

Kestava talous

* Velkamaaran
vahentdminen

» Kayttotalouden
tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinni
t

Perusprosessien tehostaminen ja
jarkeistaminen jarjestelmien
kehittamisen seka digitaalisuuden avulla.
Paallekkaisten jarjestelmien
alasajaminen.

Henkildstdn tietoturvan- ja
digitalisaation maturiteetin
kasvattaminen

Paperiarkistojen seulonta ja
havittdminen sdhkdisen arkistoinnin
edistamiseksi

Kaytossa olevien ohjelmistojen
kriittinen tarkastelu ja
paallekkaisyyksien poistaminen,
kustannussaastot

Nimblr, tietoturvan tietoisuuden
taso >60

Hyllymetrien vdhentdminen ja
arkistotilan vahentyminen
sahkdisen arkistoinnin edetessa

Digi- ja
tietohallintopaalli
kko,
Kaupunginlakimie
s

Riskienhallinta

Riskiluokka

Tunnistettu riski

Riskiarvo

| Hallintakeino

Henkilériskit (osaamispuutteet,
avainhenkiloriskit, henkildstdn
saatavuus)

Todennidkdisyys: 1
Merkittavyys: 2

Perehdyttéaminen,
osaamisen kehittdminen,
varautumissuunnitelmat,
rekrytointiviestinta

Henkilostopaallikko

Omaisuus- ja rahoitusriskit

Todennidkdisyys: 2
Merkittavyys: 1

Lainasalkun suojaus mm.
eri rahoitusmuotoja
kayttamalla seka
kiinteilld koroilla,
vakuuttaminen.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Talouspalvelupaillikkd

Tietoturva- ja tietosuojariskit

Todennidkdisyys: 2
Merkittavyys: 1

Digiturvan kehittaminen
mm. hankkeen ja
osaamisen kehittdmisen
avulla. Myoés
teknologisten vilineiden
kehittdminen.

Digi- ja
tietohallintopaallikko

Palveluntuottajien toimintaan
ja resursseihin liittyvat riskit.

Todenndkdisyys: 2
Merkittavyys: 2

Sopimusten seuranta,
ehdot, aktiivinen ja
saannénmukainen
vuoropuhelu.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Talouspalvelupaallikko,
Henkiléstopaallikko,
Kaupunginlakimies
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Riskiluokka | Tunnistettu riski Riskiarvo | Hallintakeino | Vastuu
Tietojarjestelma- ja Todennidkoisyys: 2 | Investointipanostukset Digi- ja
tietoverkkojen toimintaan ja Merkittavyys: 2 jarjestelmien tietohallintopaallikko
kayttoon liittyvat riskit. kehittdmiseen, osaamisen

kehittaminen.

Disinformaatio sosiaalisessa Todennidkdoisyys: 2 | Meltwater -digitaalisen Hallinto- ja
mediassa Merkittavyys: 2 median seurantapalvelun | kehitysjohtaja
kayttaminen. Kaupungin
virallisten tiedotteiden
kayttaminen virheellisten
tietojen oikaisemiseksi.

Vaalit

Vaalit TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 108 842 0 0 35 000 0
MENOT - 147 748 -88 400 -5 700 -80 500 -6 100
NETTO -38 905 -88 400 -5 700 -45 500 -6 100

TOIMINNAN KUVAUS

Vaalien osalta huolehditaan Heinolan kaupungissa vaalien jarjestdmiseen liittyvista tehtavista.
Vuonna 2026 ei jarjestetd yksidkaan vaaleja.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Toimintaymparistd muuttuu vuoteen 2025 verrattuna siten, ettd vuonna 2026 ei jarjesteta
vaaleja.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuonna 2026 ei vaalitoiminnassa ole painopistealueita.

Tarkastustoimi

Tarkastustoimi TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
MENOT -54 394 -67 100 -74 400 -76 100 -77 800
NETTO -54 394 -67 100 -74 400 -76 100 -77 800

TOIMINNAN KUVAUS
Toiminta sisaltad lakisdateiset tarkastuslautakunnan ja tilintarkastuksen.
TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Uuden valtuustokauden alkaessa myds tarkastuslautakunnan toiminta on lahtenyt uudelle
kokoonpanolla. Myds tilintarkastuspalveluiden kilpailutuksen jalkeen tilintarkastusyhtio on
vaihtunut.
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Talouspalvelut

Talouspalvelut TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 52 0 0 0 0
MENOT -1 034 019 -1 028 100 -1159 700 -1211900  -1248 900
NETTO -1033 968 -1028 100 -1159 700 -1211900 -1248 900

TOIMINNAN KUVAUS

Talouspalvelut huolehtii kaupungin talouden suunnittelun ja seurannan tydvélineistid seki tuesta
palvelualueiden johdon paivittaiseksi tueksi talouden osalta. Kirjanpito-, osto- ja
myyntireskontra- sekd maksuliikennepalvelut tuottaa Provincia Oy. Lisdksi palvelukeskus
huolehtii kassajarjestelmaan liittyvistd padkayttijatehtavista.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Taloushallinnon osalta toimintaympéaristd on elényt jatkuvassa muutoksessa jo useamman
vuoden ajan. Vuonna 2024 vaihtui kaikki taloushallinnon jarjestelméat ja palveluntuottaja.
Ensimmainen tilinpaatds ja siihen liittyva viranomaisraportointi tehtiin uuden palvelukeskuksen
kanssa yhteistydssa kevaallda 2025. Vuoden 2025 alussa aloitti uusi muutosohjelman mukainen
organisaatio ja osa kaupungin tuottamista palveluista siirtyi Heinolan Tilapalvelut Oy:lle ja Lahti
Aqua Oy:lle. Ostolaskujen kasittelyd on organisaatiomuutoksen ja ulkoistusten seurauksena
keskitetty yha enemman talouspalveluiden vastuulle. Kuntatietoraportointiin liittyvat
raportointivelvoitteet muuttuvat vuosittain mikd haastaa muutoinkin jatkuvassa muutoksessa
olevaa organisaatiota. Mediavapausasetuksen mukainen raportointivelvoite, hankintatietovaranto
ja ostolaskujen avaus, viranomaisviestinndn sdhkgdistyminen ja tekodlyn kehitys tulevat nakymaan
talouspalveluiden arjessa vuonna 2026.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Taloushallinnon jarjestelmien ja palvelukeskuksen vaihto on luonut perustaa raportoinnin ja
tiedolla johtamisen kehittamiselle. Vuonna 2025 kayttddn saatiin johdon tydpdyta tukemaan
tiedolla johtamista organisaation eri tasoilla. Vuoden 2026 aikana panostetaan raportoinnin
kehittamiseen seudullisesti osana Piijat-Hame Digitiedolla ensin hankkeen turvin. Lisdksi vuoden
aikana uudistetaan kaupungin maksamisen ratkaisuja niin verkkokaupan kuin kassapisteiden
osalta. Jatkuvassa muutoksessa riittdvan osaamisen turvaaminen talouspalveluissa

tulee olemaan yksi toiminnan painopisteista. Talouspalveluiden talousarvioon onkin varattu
yhden henkildn lisédresussi controller-toiminnon vahvistamiseen.




@ Heinola

Henkiléstopalvelut

Henkiléstopalvelut TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 158 359 249 000 176 000 176 000 176 000
MENOT -1233 353 -1 517 600 -1 822100 -1856 300 -1848 500
NETTO -1 074 994 -1268 600 -1 646 100 -1680300 -1672500

TOIMINNAN KUVAUS

Henkildstdpalveluiden vastuualue vastaa kaupungin henkiléstéhallinnon palveluista ja tukee
esihenkilotydta. Palkkahallinnon palvelut ostetaan Provincia Oy:ltd ja tydterveyshuollon
yhteistydkumppanina on Suomen Terveystalo Oy.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Vuoden 2024 alussa uusittiin kaikki hr-jarjestelmat, mikd mahdollisti johdon tydpdydan
kayttéonoton ja tuo helpommin raportointitiedot esihenkildiden saataville. Lisdksi hr-
jarjestelmasta tiedot Loytyvat jatkossa yhdestad paikasta esim. kehityskeskusteluiden,
osaamistavoitteiden ja koulutusten osalta. Heinolan kaupungin ikarakenne on kuntapuolen
keskiarvoa hieman korkeampi ja se tulee huomioida tydkykyjohtamiseen ja osaamisen
kehittdmiseen panostamalla. Osaavasta tyévoimasta joudutaan myos kilpailemaan, jonka vuoksi
on tarkea3, ettd henkildston tydhyvinvointi on hyvalla tasolla.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Osaamisen johtamisen toimintamallin kehittdmista jatketaan vuoden 2026 aikana siten, ettd
malli tullaan jalkauttamaan kaikille palvelualueille. Esihenkildiden tyokykyjohtamisvalmiuksia
parannetaan Kevan rahoittaman kaksivuotisen hankkeen kautta "Uudistuva tySkykyjohtaminen
muuttuvassa toimintaymparistdssd". Vuonna 2024 aloitettiin yhteistyd Suomen Terveystalon
kanssa ja heidan kanssaan haetaan edelleen uusia toimintatapoja tydkykyjohtamiseen ja
sairauspoissaolojen hallintaan.

Hallinnon tukipalvelut

Hallinnon tukipalvelut TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
MENOT - 712 686 - 763 000 - 742 400 - 727 600 - 747 600
NETTO - 712 686 - 763 000 - 742 400 - 727 600 - 747 600

TOIMINNAN KUVAUS

Hallintopalveluiden vastuualue huolehtii Heinolan kaupungin yleishallinnon tehtévista kaupungin
palvelualueiden ja luottamushenkildiden suuntaan. Tehtdviin kuuluvat pdatdksenteon valmistelu,
esityslistojen ja pdytakirjojen laadinta sekd paatdsten toimeenpano. Lisdksi vastuualue vastaa
kaupungin asiakirjahallinnasta ja arkistotoimesta sekd tukee palvelualueiden toimintaa juridisilla
tukipalveluilla, joista vastaa kaupunginlakimies.

Hallintopalvelut toimivat tukifunktiona kaupungin sisaisille yksikdille ja luottamushenkildille, seka
osallistuvat mm. konserniohjaukseen, hallintosdanndn yllapitoon, asiakirjamallien kehittamiseen
sekd tiedonhallinnan ja sdhkodisen arkistoinnin edistdmiseen.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Toimintaymparistd pysyy paadsaantdisesti samankaltaisena ja vastuualueen tukitehtavat ovat sen
kaltaisia, ettd ne palvelevat Heinolan kaupungin toimintaa paasaantdisesti samankaltaisena. Joka
tapauksessa sahkoisten jarjestelmien kehittdminen, kuten Dynasty-tiedonhallintajarjestelman

parempi kayttdonotto ja vahvistaminen on vaikuttavat myds hallintopalveluiden vastuualueeseen.
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Ylipaataan muutokset seuraavat ulkoisista seikoista kuten erilaiset tietosuojavaatimukset,
suomi.fi-viestipalvelun laajennettu kdyttdonotto, kuntarajat ylittdva viranomaisyhteisty6 sekd sen
lisdksi toimintaymparistdn ja lainsdddanndn muutokset edellyttdvat jatkuvaa osaamisen
kehittdmista ja prosessien paivittamista.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vastuualueen painopistealueet vuonna 2026 ovat sopimushallinnan kehittdminen ja sen myo&sta
myds tiedonhallinnan ja arkistoinnin kehittdminen (Dynasty-jarjestelm3, asiakirjamallit, juridisten
tukipalveluiden vahvistaminen palvelualueiden hankintoihin, sopimuksiin ja padtoksentekoon
liittyen, sekd kaupungin tietosuojan osaamisen vahvistaminen.

Digi- ja tietohallintopalvelut

Digi- ja tietohallintopalvelut TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 10 913 0 26 000 25 000 25 000
MENOT -1 018 034 -1 407 600 -1 358 000 -1 370 000 -1 381400
NETTO -1007 121 -1407 600 -1332 000 -1345000 -1356 400

TOIMINNAN KUVAUS

Digi- ja tietohallintopalvelut vastaavat kaupungin ICT toiminnoista, digitaalisesta kehittdmisesta,
tukipalveluiden jarjestidmisesta sisiisille sidosryhmille, kaupungin jarjestelmiin liittyvista
kehittamisista, tietoturvan kehittdmisestd teknisesta, ettd ohjauksellisesti sekd ulkoisten
tietotekniikkakumppaneiden ohjauksesta ja hallinnasta. Helpdeskin palvelut seka kehittamistuki
tuotetaan oman henkildstén voimin ja tukena on valittuja ulkoisia kumppaneita tukemassa
valituilla sektoreilla esimerkiksi teknisessa kehittamisessa tai palveluissa. Toimimme
tukifunktiona ICT liitanndisiin asioihin kaikille palvelualueille.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Toimintaymparistd, tietoturvauhat seka tekniikka elda jatkuvassa muutoksessa, johon on
reagoitava tulevaisuuden mahdollisuudet huomioiden. Olemme kartoittaneet nykytilanteen ja
tehneet erilaisia kehittamistoimia, on kyse sitten toimintamalleista, teknisistd asioista,
palveluista, sovelluksista tai aiheeseen liittyvistd prosesseista tai tavoista toimia. Automaatio,
tekoaly, pilvitekniikoiden kehittyminen, tekniikan, digipalveluiden ja digitalisaation kehittyminen
vaikuttavat koko ajan toimintaymparistddn ja mahdollistavat seurantaan, tekemiseen,
prosesseihin, sisdisten jarjestelmien hyddyntadmiseen, kuntalaisille tarjottaviin

palveluihin, raportointiin ym. mahdollisuuksia lisdarvon tuottamiseen sekad kustannus- ja
tehokkuushydtyja.

Digitalisaation ja tekoalyn kiihtyva kehittyminen tuo mahdollisuuksia, mutta myds uhkia
tietoturvan nakdkannalta. Siksi toimenpiteiden on oltava perusteltuja ja suunniteltuja, ottaen
kaikki tarvittavat asiat huomioon. On tarkedd my6s huomioida henkildstdn osaaminen niita
viitekehyksia vasten ja tukea sita.

Konesalin tekninen vanheneminen, pilvitekniikoiden hyddyntaminen, seudullisten
verkkoymparistdjen purku, pakollisten annettujen vaatimusten kattaminen seka tietoturvan- ettd
digitaalisuuden nidkdkannalta aiheuttaa muutoksia tulevaisuudessa toimintaymparistdon.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Tuetaan tukipalveluorganisaationa ym. asioiden toteutumista seka jatkuvaa kehittymista. Perusta
pitdd olla seki teknisesti, toiminnallisesti ettd tietoturva huomioiden kustannustehokasta ja
toimivaa. Tuetaan digitalisaation, tekoalyn ja jarjestelmien hyddyntamisen mahdollisuuksien
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tunnistamista seka kehittdmistd, seki edistetdan kaikkia vastuualueen osa-alueita huomioiden
kustannustehokkuus, resurssien tehokas kayttd jne.

Kehittamispalvelut

Kehittamispalvelut TP 2024 TA 2025 TA 2026 TS 2027 TS 2028
TULOT 842 350 740 100 845 000 743 400 747 800
MENOT -3 829 975 -4 611 300 -5 071 400 -5 013 800 -5 146 200
NETTO -2 987 625 -3 871200 -4 226 400 -4 270400 -4398 400

TOIMINNAN KUVAUS

Kehittdmispalveluiden toimintaan kuuluvat viestintad ja markkinointi, elinkeino- ja asiakaspalvelut,
hankkeiden koordinointi ja valmistelu, valmiusasioiden koordinointi seka tapahtumatuotanto ja
johto. Kehittdmispalveluiden palvelukokonaisuus laajentui vuodelle 2025 muutosohjelman
johdosta tehdyn organisaatiouudistuksen my&ta kun elinvoiman toimialan lakatessa elinkeino- ja
asiakaspalvelut sekd tapahtumayksikkd siirrettiin yhteisiin palveluihin. Vastuualueen toiminnasta
vastaa hallinto- ja kehitysjohtaja.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Kehittdmispalveluihin kuuluvien elinkeinopalveluiden toimintaympadristd on jatkuvassa
muutoksessa. Kaupungin elinvoimaisuuteen ja yritysystavallisyyteen on kiinnitettava yha
enemman huomiota ja palvelukanavat sahkdistyvat. Ikdrakenteen muutos ja digitalisaatiokehitys
vaikuttavat suoraan elinkeino- ja asiakaspalveluiden lisdksi merkittavasti myos viestintdan ja sen
saavutettavuuteen sekd myds markkinoinnin kehittdmiseen. Tapahtumatoiminta on merkittava
osa elinvoimaisuuden ja markkinoinnin valine.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Vuonna 2026 kehittdmispalveluissa panostetaan mm. viestinnan ja markkinoinnin seka
tapahtumatuotannon suunnitelmallisuuden kehittdmiseen, elinkeinopalveluiden toimintamalliin
yhdessa sidosryhmien kanssa ja yritysystavéllisyyden kehittdmiseen yhdessad Ladecin ja muiden
sidosryhmien kanssa seka asiakaspalveluiden toimintamallin edelleen kehittamiseen.
Asiakaspalvelua kehitetdaan yhden toimipisteen mallilla vuoden 2026 alusta kun
asiakaspalvelupiste siirtyy kokonaisuudessaan tapahtumayksikkd6n ja resurssit

yhdistetdan. Myds hankehallinnointia kehitetdan edelleen palvelualueiden hanketoiminnan
tueksi ja rahoitusmahdollisuuksien hyddyntiamisen edistamiseksi. Lisdksi talousarvioon on
varattu panostusta myds 250-vuotis juhlavuoden toimiin ja erityisesti mm.
kaupunkimarkkinoinnin toimenpiteisiin.
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