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Vaatimus

Kaupungin ainoan varsinaisen asiakaspalvelupisteen siirrolle tulee hakea rakennusvalvonnan lupa, koska
silloin tulee arvioitua tayttaako paatdos Suomen Rakentamismaarayskokoelman osan F1 maaradykset ja
ohjeet tilojen esteettomyydesta. Kyse on kaikkia kaupunkilaisia koskevasta muutoksesta, asiointitarve ei
aina ole halusta kiinni kuten kesateatterilippujen ostossa, vaan voi olla ihan oikea tiedon saamisen tarve.
Kaikilla ei ole tietokonetta, nyt se mahdollisuus on ollut Spostissa kaytossa ja neuvontaa on saanut
asiakaspalvelupalvelupisteesta.

Paatoksen mukaan asiasta on tehty selvityksia ja valmisteluja, ne pitda tuoda julkisuuteen paatdksen tueksi.
Paatoksen perusteluissa todetaan, ettd tdma on kehittdmispalveluiden vastuualueen sisdinen muutos.
Hallinnollisesti se voi olla ndin, mutta vaikutukseltaan paatds on kuntalaisia syrjiva.

Perustelut

Kaupungin asiointipiste oli aiemmin kaupungintalon ala-aulassa. Kaupungintalo laitettiin syysta tai toisesta
lukkoon ja asiointipalvelupiste siirrettiin Spottiin torin laidalle. Se oli hyva paatos. Jopa kaupungin
"virallinen ilmoitustaulu” oli Spotin ikkunassa, josta voitiin lukea kuulutukset yms., se on nyt poistettu.
Pitaisiko kuulutukset lukea netissa? Onko laillista pimittdaa kuntalaisilta tietoa? Ehka viranhaltijat ovat
vieraantuneita tavallisen kuntalaisen arjesta.

Paatoksessa viitataan asiakaspalvelukonseptiin ja sen kehittamiseen vuoden 2025 aikana. Kehittamistyon
lopputulema tulee julkistaa. Jos aidosti halutaan kehittda asiakaspalvelua asiakaslahtoisemmaksi, tulisi ent.
kulttuuritoimisto, nyk. tapahtumayksikko siirtaa Spotin esteettomiin tiloihin. Talloin turisti-infopalvelutkin
olisivat esteettomat ja oikealla paikalla torin laidalla.

Esteeton kulku taidemuseoon on toteutettu hienosti, kiitos siita.

Heinolassa 14.12.2025






