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Sisalto

1. Saatesanat: miksi ja miten digitalisaatiota kunnassa edistetaan

2. Lahto- ja tavoitetasot: yksitoista nakokulmaa viisitasoisella

asteikolla
3. Digikehittamisen osa-alueet
4. Visio: tavoiteltava tulevaisuudentila, jonka haluamme saavuttaa
5. Tavoitteet: mahdollistavat tulevaisuudentilan (vision) toteuttamisen

6. Toimenpiteet, aikataulut ja vastuut (tarkemmin digitiekartan

liitteessa)

7. Toimintamalli: roolit ja vastuut
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Saatesanat digitiekartalle

Digitalisaatio on merkittava muutostrendi, joka koskettaa meita kaikkia.
Meidan tehtava on pysya kyydissa ja tehda oikeita asioita oikein priorisoituna.
Digitalisaatio tehostaa ja helpottaa tydntekijéiden tyén ja kaupunkilaisen arjen
sujuvuutta.

Kyse on ennen kaikkea ihmisten osaamisen, asenteiden ja toimintatapojen
muutosta. Digitiekartta on suunnitelma, miksi ja mita digitalisoidaan, missa
jarjestyksessa ja millaisella aikataululla homma hoidetaan. Digitiekartan on
tarkoitus tuoda lapinakyvyytta ja lisata tietoisuutta digitalisaation
edistamisesta.

Kun onnistumme yhdessa, hyédymme monin tavoin:

+ Ajasta ja paikasta riippumattomuuden lisdantyminen.

* Tiedonkulun nopeutuminen ja avoimuuden lisddntyminen.

« Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantuminen.

+ Lahi- ja etatydskentelymuotojen monipuolistuminen.

« Datan ja tiedon hyédyntaminen toiminnassa ja johtamisessa.

« Toimintatapojen muuttaminen dlykkaammiksi ja kestavammiksi.



Digikehittamisen osa-alueet

Hyotyperusteinen

Kehitetaan ja otetaan kayttoon
digiratkaisuja, joissa keskiossa ovat
saavutettavat hyodyt — painotus
tuottavuudessa ja vaikuttavuudessa.

Tuottavuus: Parannetaan
prosesseja ja toimintatapoja, jotta
saadaan aikaan tehokkuutta ja
saastoja.

Vaikuttavuus: Pyritaan

parantamaan palveluiden laatua ja
asiakaskokemusta.
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Organisaatio- ja lainsaadanto

Toteutetaan valttamattomat digiratkaisut
organisaatiomuutosten ja saadosmuutosten
vuoksi (esim. uudet jarjestelmat, prosessien
uudistaminen, tietoturva).

Jatkuva kehittaminen

Tehdaan jatkuvia, iteratiivisia paran-
nuksia ja integroidaan uusia teknologioita
osaksi arkea — jatkuvaa tekemista, ei
erillisia toimenpidelistauksia.



Digitalisaation edistamisen lahto- ja
tavoitetasot

Digitalisaatiotasoja on arvioitu yhdestatoista ndkdkulmasta viisitasoisella asteikolla. Lahtdtaso
perustuu henkildston digitalisaatiokyselyssa antamaan arvioon ja tavoitetaso on kunnan johtoryhman

maarittama.

Mitd suurempi lAhto- ja tavoitetason vélinen ero milldkin osa-alueella on, sitd enemman sille osa-
alueelle tarvitaan tasoa parantavia konkreettisia toimenpiteita.

Arvioitavat nakokulmat ovat:

Henkilokohtainen digitaalinen osaamisesi

Tieto- ja viestintateknisten laitteiden hyédyntaminen
tyossasi

Kaytossasi olevien tietokoneohjelmistojen
kaytettavyys ja toimivuus

Ty6ssasi syntyvan ja tarvittavan datan ja tiedon
suunnitelmallinen kerdaminen

Keratyn datan ja tiedon hyddyntaminen kunnan
toiminnassa ja johtamisessa

Henkiléston yleinen valmius digitalisaation
edellyttdmissa toimintatapojen muutoksissa
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Uusien ideoiden, innovaatioiden seka
toimintamalleihin liittyvien kokeilujen maara
Sahkoisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien
kattavuus ja laatu

Kohdennetun sahkdisen viestinnan ja markkinoinnin
hyédyntaminen

. Asiakkaille tarjottavat sahkdiset osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuudet
Selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen
digitalisaation edistamiselle




5,0

4.5

4.0

3,5

3,0

25

2,0

1,5

Digitalisaation edistamisen lahto- ja
tavoitetasot

Heinola -
tavoitetaso

Heinola -
lahtotaso

Henkiloston Ohjelmistojen Datan ja tiedon Ideat, innovaatiot Sahkoinen Digitalisaation
digitaalinen kaytettavyys hyddyntaminen ja uudet viestintd ja strateginen
osaaminen ja toimivuus ] toimintamallit markkinointi edistaminen
Laitteiden Datan ja Henkildston Sdahkdiset Asiakkaiden
hyddyntaminen tiedon muutosvalmius palvelut ja osallistuminen
keraaminen asiointi- ja
mahdollisuudet vaikuttaminen

5=Erinomainen, 4=Hyva, 3=Tyydyttava, 2=Valttava, 1=Heikko
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Tavoitetasosta nousevat
kehittamisen karjet

Tydssasi syntyvan ja Keratyn datan ja Henkildston yleinen Sahkoisten palvelujen ja Selkeiden tavoitteiden ja
tarvittavan datan ja tiedon hyédyntaminen valmius digitalisaation asiointimahdollisuuksien mittareiden asettaminen
tiedon suunnitelmallinen kunnan toiminnassa ja edellyttdmissa toiminta-  kattavuus ja laatu digifaﬁséﬁﬁbméﬂi

keradminen johtamisessa tapojen muutoksissa
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Visio ja tavoitteet

Tavoite 2mininee
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Toimenpiteet,
aikataulut ja vastuut

Digitiekartan toimenpiteet konkretisoivat varsinainen
tekemisen ja mahdollistavat vision ja tavoitteiden
toteutumisen. Toimenpiteet aikataulutetaan
puolivuosittain ajalle 2025-2028.

Aikatau lut kertovat tonmenpntetd_en

vastuuhenkilﬁ tai |
tosmenpitelden tote!

Toin
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Toimintamalli: roolit ja vastuut

Q)

Q)

Q)

Johtoryhman vastuu: Kaupunginjohtajan
johtoryhma vastaa digitalisaation
kokonaisuudesta, strategisesta
johtamisesta ja seurannasta.

DigiHeinola-tyoryhma: Ohjaa ja koordinoi
digitiekartan toimeenpanoa strategisena
tyoryhmana.

Vastuut ja toteutus: Jokaiselle
toimenpiteelle nimetaan vastuuhenkild tai
-taho, jotka vastaavat toteutuksesta
suunnitellussa aikataulussa. Digi- ja
tietohallintopalvelut tukevat palvelualueita
toimeenpanossa.

v/

Resurssit: Taloudelliset ja toiminnalliset
resurssit maaritellaan palvelualueittain
kaupungin talousarviossa. Hyddynnetaan myos
kansallisia ja alueellisia rahoituskierroksia.

Verkostoituminen: Hyodynnetaan
kuntakumppaneiden onnistumisia ja olemassa
olevia ratkaisuja.

Seuranta ja raportointi: Johtoryhma seuraa
kokonaisuutta, projektipaallikot vastaavat
hankkeista. Yhteenveto toimenpiteista tuodaan
esiin kaupungin tilinpaatoksessa.
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