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Yhteiset tavoitteet

Heinola 250



Osaaminen: motivaation ja kyvykkyyden nostaminen

Viestinta ja digitalisaation nakyvaksi tekeminen

Digitalisaation hyotyjen esiin tuominen viestinnalla. 2026—2027

Digikehityksen seuraamisen malli. 2026—2027

Henkiloston digiosaamisen kehittaminen
Henkiloston digiosaamistasot ja digiajokortti. 2026—2028

Henkiloston tekodlyn kayton ja tekoalylukutaidon edistaminen. 2026—2028

Henkiloston digitaalisen tyon kasikirja. 2026—2028
Seudullisen yhteistyon hyodyntaminen digiosaamisessa. 2026—2028

Digiklinikat henkilostolle. 2027—2028

Digituen jarjestaminen
Digituki kuntalaisille: yhteistyoverkostot. 2026—2027
Digituki henkilostolle: digiagenttitoiminta. 2026—2027
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Toiminta: palvelujen ja prosessien parantaminen

| Prosessien kehittaminen

Digitaalisten palveluiden kartoitus ja kehittaminen. 2026-2027

Jarjestelmien ja toimittajaverkoston hallinnan kehittaminen. 2026-2027

Toimintaprosessien kartoitus ja kehittaminen. 2027-2028

Suunnitellut jarjestelmauudistukset ja digiratkaisut

Suomi.fi-viestipalvelun kayton laajentaminen. 2025-2026
Verkkokaupan ja maksamisen ratkaisujen uudistaminen. 2025-2027
Digitaalinen palvelualusta sahkoiseen asiointiin. 2026-2028
Tekoalyagenttien hyédyntaminen. 2026-2028

Asiakkuuksienhallinnan kehittaminen (CRM). 2027-2028




Data ja tieto: keraamisen ja hyodyntamisen tehostaminen

Tiedolla johtaminen ja data-arkkitehtuuri
Tiedolla johtamisen tiekartan edistaminen. 2025-2028

Data-arkkitehtuurin kuvaaminen. 2027-2028 ‘ .
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Hankinnat
Hankintatietovarannon kayttoonotto. 2026-2027 |
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Palvelualueiden
tavoitteet
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Hyvinvointipalvelut

Valmistautuminen koulujen sahkdiseen palvelualustaan DigiOneen.

Varhaiskasvatuksen jarjestelmauudistus.

Oppilaiden poissaolojen seurannan automatisointi.
Digitaalinen turvallisuussovellus kouluihin.
Hyvinvointipalvelujen arkistoprosessien automatisointi.

Digitaalisuuden hyédyntaminen monikielisten perheiden
osallistamisessa.

Hyvinvointipalvelujen erityisruokavalioiden automatisointi.
Hyvinvointitiedon hyédyntaminen.

Datan ja tekoalyn hyddyntaminen vaikuttavuudenarvioinnissa.

2026-2028

2025-2026
2026-2027
2026-2027
2026-2027
2026-2027

2025-2026
2027-2028
2027-2028




Heinola 250

Kaupunkiymparisto

Osaaminen: motivaation ja kyvykkyyden nostaminen

Trimblen jarjestelmien kayton jatkuvan kouluttamisen malli. 2026-2027

Toiminta: palvelujen ja prosessien parantaminen
Liikennemerkkien ja katujen kunnon sahkdinen seuranta. 2027-2028

Viistokuvien ja Drone-kuvien geokoodaus ja hyédyntaminen. 2027-2028

Trimblen pilvipalvelujen selvitys. 2026-2027

Data ja tieto: keraamisen ja hyodyntamisen tehostaminen

Paikkatiedon hyddyntaminen. 2025-2028
Katu- ja viherinfran digitointi. 2025-2027
Sijaintitietojen reaaliaikainen jakaminen teiden kunnossapidossa. 2025-2026

Ryhti-toimintojen kayttédnotto kaavarekisteritiedossa. 2026-2027

Hakkuu- ja metsanhoitosuunnitelmien esittaminen sahkdisesti. 2026-2028

Rakennuskannan 3D-tietomallinnus. 2026-2028
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Yhteiset palvelut

| 0saaminen: motivaation ja kyvykkyyden nostaminen

Digitalisaation teemojen kasittely yritysyhteistyoverkostoissa. 2026—2027

Toiminta: palvelujen ja prosessien parantaminen

Omasta konesalista luopuminen ja pilviratkaisujen kehittaminen. 2025—2027

Kayttovaltuushallinnan kokonaisratkaisu. 2026—2028

'Data ja tieto: keraamisen ja hyodyntamisen tehostaminen

Kokousosallistujatiedon hyédyntaminen. 2026—2027

Tietoturvan riskienhallinnan dokumentointi ja kehittaminen. 2025—2027

Digitiedolla tulevaan -hankkeen toteutus. 2025-2027

Digitoinnin ja sahkoisen arkistoinnin tiekartan laatiminen. 2025—2028
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