Heinolan kaupungin osaamisen johtamisen
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Kehittamisen lahtokohta
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Tavoitteena systemaattinen toimintamalli

 Toimintaympariston, tydon sisaltdjen ja kaytantdjen ja
rakenteiden sekda merkityksen muutos haastaa myds osaamista
—jatkuvan oppimisen vaatimus.

« Meilla ei ole ollut selkeda toimintamallia tai -tapoja osaamisen
kehittamiseksi ja eri yksikdissa toimitaan vaihtelevalla tavalla.
Meilla ei my6skaan tunnistettu osaamisen kehittamisen
tarpeita riittavasti ja ennakoidusti.

* Yksittdiset toimet (esim. satunnaiset koulutukset) ilman
systemaattista toimintamallia eivat ole tehokkaita eivatka
tavat ole yleisesti tiedossa.

« Esihenkil6illa tulisi olla tarvittava tieto ja ymmarrys siita,
kuinka osaamisen kehittamista edistetdan ja miksi se on
tarkeaa seka tybnantajan etta tydntekijan nakdkulmasta.

-> Tarve osaamisen kehittamiseen ja sen johtamiseen on
siis tunnistettu, mutta tyovalineet ja keinot seka
toimintamalli toteutukseen ovat puuttuneet.



Tavoitteena oppimisen kasityksen laajentaminen:

Oppimisen 70-20-10 malli

70 Tyohon integroitu oppiminen

20 Yhdessa oppiminen, muilta
oppiminen

10 Muodollinen koulutus tai
valmennus

« Tyota tekemallda oppiminen
« Kokeilut ja pilotoinnit

* Projektit ja hankkeet

* TyoOkierto ja sijaistaminen

Kollegalta oppiminen
Yhdessa tekeminen
Vierihoito

Palaverit

Palaute

Verkostot ja
yhteistyokumppanit
Mentorointi
Perehdytys
Tutustumiskaynnit
Keskustelut
Osaamisen ja oppien jakamisen
kaytanndt
Kollegavierailut
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Substanssiopiskelu itsenaisesti
Ammattikirjallisuus

Videot ja ohjeet verkossa
Webinaarit (esim. Eduhouse,
KT)

Etakoulutukset

Yksikdn sisaiset
mikrokoulutukset

Seminaarit

Sisaiset ja ulkoiset koulutukset
Konsultit ja asiantuntijat
Kurssit

Opintomatkat

Tydnohjaus
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Heinolassa rakennetaan yhdessa siltoja oppimiselle -
tulevaisuutta varten

Hyvinvoinnin Uudistuva tyd Vahva Kestévi
kasvu ja asuminen kaupunkiyhteiso talous
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Osaamisen johtaminen

Henkiloston
osaamistarpeiden
tunnistaminen
ltseohjau
Ennakoivuus
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Valittaminen Uudistuminen Tuloksellisuus



Heinolan kaupungin osaamisen johtamisen toimintamalli

v
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'/ Organisaatiotaso:
Kaupungin johtoryhma

Palvelualuetaso: \

esihenkilot

* Strategisten tavoitteiden ja
ohjelmien toteutukseen
vaadittavien kyvykkyyksien ja
tarvittavien osaamisten
tunnistaminen ja maarittely.

* Esihenkil6iden osaaminen ja

kyvykkyys vastaavat

kaupunkiorganisaation
johtamisen tavoitteita

* Kuntastrategian konkretisointi
palvelualueilla ja eri
organisaatioyksikoissa.
Osaamisen kehittamisen tarpeet
nyt ja tulevaisuudessa strategian
ja ohjelmien pohjalta

Strateginen
osaamisen
johtaminen
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Tyontekija -yksilotaso Tiimit -tyoyhteisotaso

* Omien osaamistarpeiden
ja toiveiden
tunnistaminen.

* Ymmarrys oman

osaamisen ja toiminnan

linkittymisesta
palvelualueen ja koko
kaupunkiorganisaation
toimintaan ja tavoitteisiin.

* Kaytannot ja menetelmat
tyossa oppimiseen ja
osaamisen jakamiseen.

*  Ymmarrys tiimin tyon ja
osaamisen vaikutuksesta
omaan palvelualueeseen ja
koko kaupunkiorganisaatioon.

N /

Operatiivinen
osaamisen
johtaminen




Tyokalut osaamisen kehittémiseen & johtamiseen

Strateginen
osaamisen

Operatiivinen
osaamisen

johtaminen

johtaminen

4
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i @upungin johtoryhma

* Keskustelutyokalu ja ohjeet
strategisten kyvykkyyksien ja
osaamistarpeiden
tunnistamiseen ja
vuosittaiseen tarkasteluun.

* Henkilostoprosessien ja -

rakenteiden maarittely.

da
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Palvelualueet

~

Keskustelumalli johtoryhmien
ryhmaosaamiskeskusteluihin.
Kehityskeskustelumalli
esihenkilon ja tyontekijoiden
kahdenvalisiin keskusteluihin.

»
»

/ yontekija Y

*  Kehityskeskustelu rakenn
ohjaamaan oman osaami
tunnistamiseen ja
osaamistarpeiden
pohtimiseen.

* Henkilkohtaisten
oppimisstavoitteiden
asettaminen yhdessa
esihenkilon kanssa

kehityskeskustelussa.

Tiimit

Keskustelumalli tiimien

ryhmaosaamiskeskusteluihin.
Kaytannot osaamisen
jakamiseen tiimeissa.
Osaamisen jakaminen ja
oppiminen yli
organisaatioyksikon rajojen.

/




Vuosikellon mukainen toiminta jatkossa osaamis- ja
kehityskeskustelujen kautta —neljan tason malli
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Osaamisen johtamisen
vuosikello

Kaupunginjohtajan
johtoryhma

Strateginen

osaamiskeskustelu LOka— jOUl_U kUU

Touko- k
OUKO Syys uu R Palvelualueiden
Henkilosté- ja johtoryhmat
koulutussuunnittelu .
Osaamiskeskustelu

Tyontekijat . .
Koulutussuunnitelmien
vahvistaminen Yt-

neuvottelukunnassa

Kehityskeskustelu

\

Tammi-maaliskuu

Tiimit / Vastuualueet Esihenkilot

Osaamiskeskustelu Kehityskeskustelu




[} [ [}
Osaamisen johtamisen
o ® o :
vuosikello — Opetus ja Kavpungijohtajar
Strateginen

varh aiSkasvatus / osaamiskeskustelu
Touko-syyskuu

Loka- joulukuu

Palvelualueiden
johtoryhméat

Henkilosto- ja

koulutussuunnittelu .
Osaamiskeskustelu

Tyontekijoiden yksild Koulutussuunnitelmien
vahvistaminen Yt-

Kehityskeskustelut
neuvottelukunnassa

/
Tiimin
ryhmaosaamiskeskustelu

Vuorovuosi malli,
henkiléston keskustelut
toteutetaan joka toinen vuosi
ryhmaosaamiskeskusteluina
ja JOka.‘ Eomen .VL.JOSI Esihenkildiden .. Rehtorien /
henkilokohtaisina kehityskeskustelut Paivakodinjohtajien
kehityskeskusteluina. ryhméosaamiskeskustelu

Tammi-maaliskuu



Henkilosto- ja koulutussuunnittelu

« Palvelualueet kokoavat koulutussuunnitelmansa syyskuun
loppuun mennessa, jonka jalkeen henkildstdpalvelut
kokoavat ne yhteen tarkasteltaviksi kaupunginjohtajan- ja
palvelualueiden johtoryhmille seka vahvistettaviksi Yt-
neuvottelukunnalle.

 Henkiléstdpalvelut kokoaa Keskitetyn koulutussuunnitelman
koko organisaatiolle tunnistettujen tarpeiden pohjalta, mm.
kaytyjen kehitys- ja ryhmaosaamiskeskustelujen sisalldista,
jonka jalkeen se viedaan tarkasteltavaksi
kaupunginjohtajanjohtoryhmaan seka vahvistettaviksi Yt-
neuvottelukunnalle.
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Kaupunginjohtajan johtoryhman strateginen
osaamiskeskustelu

« Kaupunginjohtajan johtoryhman strategisessa osaamiskeskustelussa
on tarkoitus kayda keskustelua seuraavista teemoista:

1. Koottujen koulutussuunnitelmien lapikdaynti + keskitetyn koulutuksen
painopisteiden maarittely tulevalle vuodelle

2. Yhteisten osaamisten (koko henkildst6/ esihenkildt) lapikdynti +
tarvittavat muutokset tulevalle vuodelle

* Edellisen vuoden osaamisten arvioinnin koko kaupunki seka palvelualueiden
osalta

3. Heinolan kaupungin Oppimisen 70-20-10- mallin lapikdaynti + tarvittavat
muutokset tulevalle vuodelle

4. Keskustelu johtoryhman seka laajemmin koko organisaatiotasolla
seuraavista teemoista:

1. Nykyosaaminen

2. Tulevaisuuden osaamistarpeet

3. Tybelama- ja yhteistyotaidot

4. Osaamisen kehittdmisen painopisteet

* Henkildstopalvelut kokoaa johtoryhman keskustelun koonnin ja jakaa sen
Teams kanavalle muiden johtoryhmien ja esihenkildéiden nahtavaksi, jotta
tehdyt linjaukset ovat muiden hyédynnettavissa palvelualueiden johtoryhmien
ja muiden tiimien ryhmaosaamiskeskusteluissa.
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Yhteiset osaamiset
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Esihenkiloosaaminen

+ Strateginen johtaminen: Kyky nahda kokonaiskuva organisaation tavoitteista ja ohjata omaa tiimiaan naiden
suuntaisesti. Sisaltad strategioiden jalkauttamisen, toiminnan suunnan selkeyttimisen ja pitkan aikavalin
ajattelun

* Vuorovaikutusosaaminen: Taito kohdata tydntekijat kunnioittavasti, kuunnella aktiivisesti, viestia selkeésti
ja rakentaa luottamuksellisia suhteita. Sisaltaa myds palautteenannon ja vaikuttavan vuorovaikutuksen
keinot erilaisissa tilanteissa.

+ Osaamisen johtaminen: Kyky suunnitella, kehittdaa ja tukea henkiléstén osaamista. Tahan kuuluu
kehityskeskustelut, osaamistarpeiden tunnistaminen ja kouluttautumisen mahdollistaminen.

+ Palvelussuhde - ja rekrytointiosaaminen: Tuntee ty6lainsaadannon, virka- ja tydehtosopimukset seka
paikalliset sopimukset. Esihenkild ymmartaa tyontekijéiden oikeudet ja velvollisuudet sekd oman vastuunsa
ja roolinsa naiden toteutumisessa. Kyvykkyys toteuttaa rekrytointiprosessi oikeudenmukaisesti ja
tehokkaasti. Pitaa sisallaan myos valintakriteerien maarittelyn, hakijoiden arvioinnin ja perehdytyksen
suunnittelun.

» Suorituksen johtaminen: Taito asettaa tavoitteita, seurata edistymista ja antaa palautetta tydn
tuloksellisuudesta. Sisaltaa myds tuen tarjoamisen ja kehittamistoimien suunnittelun tilanteissa, joissa
tavoitteet eivat tayty.

+ Talouden ja tiedolla johtamisen osaaminen Ymmarrys talousarviosta, kustannusseurannasta ja resurssien
tehokkaasta kaytdsta. Esihenkild kykenee tulkitsemaan taloudellisia tunnuslukuja ja dataa ja tilastoja ja
hyodyntamaan niita paatdoksenteossa, toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa.

+ Tyoékykyjohtaminen ja tyohyvinvoinnin osaaminen: Taito tukea tydntekijéiden tyokykya ha tydhyvinvointi
ennakoivasti ja reagoivasti. Sisaltaa varhaisen tuen mallit, tyoterveysyhteistyon, tydkyvyn seurannan ja

uudelleensijoitusprosessit.
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Koko henkiloston osaamiset

Itsensa johtamisen taidot: Taito tarkastella omaa toimintaa, ajattelua ja
aatoksentekoa kriittisesti ja kehittavalla otteella, joka mahdollistaa jatkuvan
enkilokohtaisen kehittymisen ja paremman yhteistydn muiden kanssa. Kyky toimia

oma-aloitteisesti ja vastuullisesti ilman jatkuvaa ohjausta sisaltden omantyén

suunnittelun, priorisoinnin ja tavoitteiden saavuttamisen osana isompaa
kokonaisuutta.

Oppimisen ja uudistumisen osaaminen: ngyﬂomaksua uusia tietoja ja taitoja seka
myodnteinen suhtautuminen oppimiseen. Sisaltda avoimuuden palautteelle ja halun
kehittyd tydn ja organisaation tarpeiden mukaisesti. Valmius ja halu kohdata
muutoksia rakentavasti sekd mukautua joustavasti erilaisiin tilanteisiin, joissa
toimintaymparisto tal tavoitteet muuttuvat.

Ajattelu- ja ongelmanratkaisuosaaminen: Taito tunnistaa ja analysoida erilaisia
tilanteita, hahmottaa kokonaisuuksia ja loytaa niihin toimivia ratkaisuja. Taito .
hyddyntaa luovuutta, analyyttisyyttad ja paatdoksentekotaitoja erilaisissa tydtilanteissa.

Vuorovaikutus- ja yhteisty6osaaminen: Taito viestid selkedsti, kuunnella aktiivisesti ja
toimia rakentavasti muiden kanssa. Sisaltaa palautteenannon, yhteisty6halukkuuden
ja palveluasenteen niin sisdisissa kuin ulkoisissa suhteissa.

Teknologia- ja digi-osaaminen: Kyky hydédyntaa digitaalisia valineitad ja jarjestelmia
tehokkaasti omassa tydssa. Sisaltaa valmiuden omaksua uutta teknologiaa ja kehittaa
omaa digiosaamistaan.

Ammatillinen osaaminen: Tehtdavakohtainen asiantuntemus ja ammatillinen patevyys,
joka tukee tyon tavoitteiden saavuttamista. Sisaltaa tydn vaatimien menetelmien,
saaddsten ja kaytantdjen hallinnan.
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Ryhmaosaamiskeskustelut
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Ryhmaosaamiskeskustelu

 Keskusteltavat teemat:

Nykyosaaminen

Tulevaisuuden osaamistarpeet
Tybelama- ja yhteistyotaidot
Osaamisen kehittamisen painopisteet

+ Keskustelun kayvat ryhmat:
« Palvelualueiden johtoryhmat - kayvat keskustelun seka

palvelualueen johtoryhman, etta koko palvelualueen nakékulmasta.
Kasittelevat oman palvelualueensa koulutussuunnitelman.

Vastuualueet ja muut tiimit - kayvat keskustelun oman tiiminsa
nakokulmasta (varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa joka toinen
vuosi).

Rehtorien ja paivakodinjohtajien tiimit - kayvat keskustelun seka
oman ryhmansa, etta koko vastuualueen nakdkulmasta.

* Henkildstopalvelut kokoaa yhteen ryhmakeskusteluista koonnit
ja jakaa ne Teams kanavalle palvelualueittain.
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Kehityskeskustelu
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Kehityskeskustelu

1. Keskusteluosio

* Kuluneen tydvuoden arviointi

* Hyvinvointi ja tydssa jaksaminen ’J KeSkUStQIUt
Ammatillinen kehittyminen
(Esihenkiléosaaminen)
Muut asiat

2. Osaamisten arviointi

Q Osaaminen

« Kaupunginjohtajan johtoryhma maarittaa koko
kaupungin henkiloston sekd esihenkiléston osalta
arvioitavat yhteiset osaamiset

s J3. Tavoitteiden asettaminen

» Jokaiselle henkiloston jasenelle asetetaan oleelliset w ’
tavoitteet kehityskeskustelun yhteydessa, joita l TaVO|tteet

seurataan




Kehityskeskustelun teemat ja aikataulutus

3. Ammatillinen kehittyminen
* Nykyosaaminen ja sen hyédyntaminen

4, Esihenkiloosaaminen

. . . . * Esihenkildosaamisen arviointi
* Tulevaisuuden osaamistarpeet ja toiveet

 Osaamisen kehittdmisen tarpeet ja tuki * Tulevaisuuden kehittamiskohteet
5. Muut asiat

* Osaamisten arviointi

* Tavoitteiden asettaminen

» Palaute ja odotukset esihenkildlle

* Mahdolliset muut asiat

« Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain, lukuun ottamatta varhaiskasvatusta ja opetusta, jossa
on sovittu erillisestd vuorovuosimallista, jossa henkiléston keskustelut toteutetaan joka toinen
vuosi ryhmaosaamiskeskusteluina ja joka toinen vuosi henkilokohtaisina kehityskeskusteluina.

« Henkiléstopalvelut kokoaa keskitetyn koulutuksen tueksi osaamistarpeita kehityskeskusteluista
saatavan tiedon pohjalta vuosittain anonyymisti.



Roolikuvaukset

Kaupunginjohtajan johtoryhma

Palvelualueiden johtoryhméat

Esihenkilot

Tiimit / vastuualueet
Tyodntekija

HR

Yt- neuvottelukunta

Kasittelee palvelualueiden kootut koulutussuunnitelmat

Arvioi ja linjaa strategian pohjalta seuraavan vuoden keskitetyn koulutuksen
tavoitteet ja tarpeet strategissa osaamiskeskustelussa

Maarittaa koko organisaation strategiset osaamiset sekda osaamisen
kehittamisen keinot ja reunaehdot

Tunnistavat osaamiskeskustelussa palvelualueensa nykyisia ja
tulevaisuuden osaamistarpeita strategian pohjalta, huomioiden kj:n joryn
linjaukset

Huolehtivat oman palvelualueensa koulutussuunnitelman kokoamisesta

Esihenkildille pidetaan kehityskeskustelut, joissa kdsitellaan kaikille
yhteiset teemat + erillinen esihenkiléosio

Esihenkildt pitavat omille alaisilleen kehityskeskustelut, joissa he auttavat
tiimilaisidaan pohtimaan nykyista osaamistaan, oppimistavoitteitaan seka
osaamisen kehittamisen tapojen valintaa suhteessa tarpeisiin ja tavoitteisiin
Huolehtivat omalta osaltaan tiiminsad koulutussuunnitelman laatimisesta

Tunnistavat osaamiskeskustelussa tiimin nykyisia ja tulevaisuuden
osaamistarpeita strategian pohjalta, huomioiden palvelualueen johtoryhmien
linjaukset

Jokaiselle tyontekijalle pidetaan kehityskeskustelu yhteisen pohjan
mukaisti vuosittain (varhaiskasvatus ja opetus joka toinen vuosi)
Tydntekijoita tuetaan oman osaamisen reflektoinnissa, oppimistavoitteiden
maarittelyssa sekd osaamisen kehittdmisen tapojen valinnassa

Valmistelee keskustelupohjat
Kokoaa koulutussuunnitelmat
Tukee keskustelujen kdymisessa ja prosessin toteuttamisessa

Kasittelee ja vahvistaa palvelualueiden ja kaupunginjohtajan johtoryhman
laatimat koulutussuunnitelmat



Miten eri jarjestelmat kytkeytyvat kokonaisuuteen?

- - » Kaikki Osaamisen johtamisen toimintamalliin liittyvat ohjeet loytyvat
SI l-ta Intra Sillasta, kuten muutkin Henkiléstopalveluiden ohjeet

P i * Oppimisalusta, jolle on tarkoitus luoda Heinolan kaupungin sisaisia
riima- verkkokursseja ja oppimispolkuja, mm. verkkokurssi esihenkil6ille uudesta

O p p i m isa[u Sta osaamisen johtamisen toimintamallista

* Mahdollistaa suoritustietojen keraamisen kurssin suorittaneista.

- * Oss- jarjestelma on osaamisen hallintajarjestelma, jossa kehitys- ja
OSS_ OSaamisen osaamiskeskustelut kiydain sekd hallinnoidaan yksiléiden osaamisia ja

h a ll| N taJ a rJ este lm 5 tavoitteita sekd koulutuksia.

» Mahdollistaa tiedon kerdamisen, jonka kautta toimintaa voidaan kehittaa.
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