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Henkilöstösuunnitelmassa ennakoi-
daan toiminnassa tapahtuvia muu-
toksia, joilla on merkitystä henkilös-
törakenteeseen ja arvioidaan tulevien 
vuosien henkilöstötarpeita suhteessa 
tuotettaviin palveluihin ja varaudu-
taan tuleviin eläköitymisiin. Hyvällä 
henkilöstösuunnittelulla turvataan 
riittävä määrä osaavaa henkilöstöä, 
ennakoidaan henkilöstökustannuksia 
ja määritellään henkilöstöjohtamisen 
keinoja. Tulevia vakituisia rekrytoin-
teja arvioidaan aina kriittisesti ja 
kaikki vakituiset ja yli 6 kk määräai-
kaiset rekrytoinnit käsitellään kau-
punginjohtajan johtoryhmässä lukuun 
ottamatta opetushenkilöstöä. Rekry-
tointien osalta tulevaisuudessa haas-
teena on osaavan työvoiman saata-
vuus ja siihen pyritään vaikuttamaan 

hyvällä työnantajatoiminnalla ja rek-
rytointiviestinnällä. Kevan ennusteen 
mukaan joka kolmas kunta-alan 
työntekijä eläköityy vuoteen 2030 
mennessä, kun samalla työikäisten 
määrä laskee väestön ikääntymisen 
ja syntyvyyden vähentymisen myöstä. 
Tilanteen yhtenä ratkaisuna nähdään 
työperäinen maahanmuutto sekä te-
koälyn kehitys. 

Henkilöstösuunnitelmassa kuvataan 
henkilöstöresurssien kehittämistar-
peita kokonaisuutena ja koulutus-
suunnitelmassa ennakoidaan henki-
löstöresurssien laadullisia tarpeita. 
Koulutussuunnitelma käsitellään yt-
neuvottelukunnassa erillisenä asia-
kirjana. 

 

Henkilöstömäärä ja henkilöstömenojen kehitys 
Vuoden 2026 talousarviossa palkal-
listen henkilötyövuosien määrä on 
576,6 eli se laskee vuoden 2025 ta-
lousarviosta 41,6 henkilötyövuotta. 
Tähän on erityisesti vaikuttanut työl-
listettyjen osuus, joka on nykyisel-
lään 18 henkilötyövuotta. Määrä on 
laskenut palkkatukilainsäädännön 
muutosten vuoksi vuoden 2025 

talousarvioarvioon verrattuna 22 
henkilötyövuotta. Henkilöstösuunni-
telma sisältää sekä vakituisen että 
määräaikaisen henkilöstön. Heinolan 
kaupungin henkilöstömäärä vähenee 
suunnitellusti vuosittain alla olevan 
taulukon mukaisesti.  

  



 

 

Palvelualue 2025 htv 
(arvio) 

2026 htv (arvio) 

Yhteiset palvelut 58,7 58,7 
Hyvinvointipalvelut 
Työllistetyt 
Yhteensä 

382  
40 
422 

369,3 
18 
387,3 

Kaupunkiympäristö 137,5 130,6 
Koko kaupunki yht. 618,2 576,6 

 

Taulukko 1. Henkilötyövuodet palvelualoittain 2025–2027.  

Vuoden 2024 toteutunut HTV oli 
625,6. Vuoden lopussa liikkeen luo-
vutus noin 30 htv. 

Vuoden 2024 aikana hankkeiden ja 
avustuksien kautta rahoitettiin yh-
teensä 27 henkilötyövuoden työpa-
nos, joka muodostui 120 eri henkilön 
palkkakustannuksista. Hankkeiden ja 
avustuksien kautta arvioidaan vuonna 
2025 rahoitettavan yhteensä 24 hen-
kilötyövuoden työpanos. Vuodelle 
2026 arvio on 21 henkilötyövuoden 
työpanoksen. Vuoden 2026 arvio ei 
sisällä hankehakemusvaiheessa ole-
vien hankkeiden ja avustusten rahoi-
tusta, koska niiden rahoituksesta ei 
ole vielä varmuutta. Mikäli kaikki 
hankehakemukset saisivat rahoituk-
sen toisi se rahoituksen aiemmin ar-
vioidun lisäksi rahoituksen 15 henki-
lötyövuodelle vuonna 2026.  Nämä 
luvut sisältyvät ylläolevaan taulok-
koon 1. 

 

Henkilöstömäärä on kuvattu henkilö-
työvuosina (HTV2). Yhdellä henkilö-
työvuodella (htv) tarkoitetaan koko 
vuoden kokoaikatyössä ollutta henki-
löä. Osan vuotta osa-aikaisesti työs-
kentelevän sekä palkattomalla virka-
/työvapaalla olleen työpanos on las-
kettu tehdyn työajan 

suhteessa. Tunnusluvusta ei vähen-
netä vuosilomia tai muita palkallisia 
poissaoloja. 

Talousarviosuunnitelman henkilöstö-
vähennykset toteutetaan tehtäväjär-
jestelyin ja luontaista poistumaa 
hyödyntämällä eli siihen ei sisälly 
toimenpiteitä, jotka sisältäisivät irti-
sanomisia. Vuoden 2026 aikana elä-
keiän saavuttaa 13 henkilöä ja myös 
eläköitymisten osalta tarkastellaan 
aina mahdollisuudet sisäisiin tehtä-
väjärjestelyihin. Suurin osa henkilös-
töstä tulee työskentelemään vakitui-
sissa palvelussuhteissa, ja määräai-
kaisuudet tulevat perustumaan toi-
minnan vakiintumattomuuteen, pro-
jekteihin sekä sijaistuksiin. 

 

Kunta-alalle neuvoteltiin uudet virka- 
ja työehtosopimukset 1.5.2025–
29.2.2028. Sopimuskorotukset ovat 
sopimuskaudella yhteensä 7,37 %. 
Korotukset jakautuvat siten, että 
vuonna 2025 palkat nousevat 2,5 %, 
vuonna 2026 2,47 % ja vuonna 2027 
2,4 %. Vuoden 2026 sopimuskorotuk-
set sisältävät 2,27 % yleiskorotuksen 
1.8. ja 0,2 % paikallisen järjestelyerän 
1.10. Lisäksi on sovittu kunta- ja hy-
vinvointialan kehittämisohjelman jat-

kosta vuosille 



 

2026–2028. Kehittämisohjelman 
2026–2028 mukaan palkat nousevat 
normaalien sopimuskorotusten li-
säksi 0,4 % vuonna 2026, 0,4 % 
vuonna 2027 ja 1 % vuonna 2028. 

Kokonaisuutena vuonna 2026 kunta-
alan työvoimakustannukset nousevat 
3,18 % ja vuonna 2027 3,85 %.  

 

 

HENKILÖSTÖKULUT 
(1000 €) 

TP 2024 TA 2025 (arvio) TA 2026 (arvio) 

Palkat ja palkkiot 26697 25323 26143 
Henkilösivukulut 6133 6151 6360 
Henkilöstökulut yh-
teensä 

32830 31474 32503 

 

Taulukko 2. Heinolan kaupungin henkilöstömenojen kehitys v. 2024–2026 

Henkilöstömenojen nousuun vaikuttaa sopimuskauden korotukset ja vuoden 
2026 henkilöstökulut nousevat yhteensä hieman yli 2 % verrattuna vuoden 2025 
talousarvioon. Vuoden 2024 tilinpäätöksen henkilöstöluvuissa ovat mukana vielä 
vuoden 2025 alussa liikkeen luovutetut vesihuoltolaitoksen ja tilapalveluiden 
henkilöstö (noin 30 hlöä.). 

 

Palvelualue 
(ent. toimiala) 

2026 2027 2028 

Hyvinvointi 7 11 12 
Kaupunkiympäristö 6 9 8 
Yhteiset palvelut   2 1 
Yhteensä 13 22 21 

 

Taulukko 3. Eläke-ennuste palvelualueittain v. 2026-2028 

 
 

  



 

Palvelualueiden muutokset ja vaikutukset henkilöstöön 
Hyvinvointipalvelualueen toiminnan muutokset v. 2026–2028 

Hyvinvointipalvelualueella jatketaan 
muutosohjelma I:n mukaisia työ- ja 
organisaation järjestelyjä, jotka on 
tarkoitus toteuttaa vuoden 2026 
alusta. Vastuualueista pienimmän, 
hyvinvoinnin ja työllisyyden edistämi-
sen vastuualueen, toiminnot yhdiste-
tään muihin palvelualueen vastuu-
alueisiin. Tämä järjestely koskee työl-
lisyyspalveluja ja hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistämisen tiimiä.  

Kyseisen vastuualueen johtajan teh-
tävä on ollut täyttämättä vuoden 
2025 alusta lähtien. Tehtäviä on hoi-
tanut hyvinvointijohtaja oman työnsä 
ohella. Kyseistä vastuualuejohtajan 
tehtävää ei enää täytetä, vaan tehtä-
viä uudelleen järjestellään kahden 
asiantuntijan tehtävänkuvia päivittä-
mällä. Kyseiset tehtävät ovat määrä-
aikaisia ja tavoitteena on ne vakinais-
taa vuoden 2026 alusta. Lisäksi osa 
vastuualuejohtajan tehtävistä on siir-
retty hyvinvointijohtajalle.  

Hyvinvoinnin ja terveyden edistämi-
sen tiimissä työskennellyt verkosto-
koordinaattori on siirtynyt toiseen 
organisaatioon Heinolan kaupungilta. 
Tehtävää ei enää täytetä, vaan ver-
kostokoordinaattorin vastuulle kuu-
lunut nuorten matalan kynnyksen 
Ohjaamo-palvelu on siirretty nuori-
sopalveluiden yhteyteen. Lisäksi on 
tarkoitus vahvistaa nuorisopalvelui-
den toimintaa ja resurssointia vuo-
sien 2025–2026 aikana.     

Oppimisen tuen uudistus on perus-
opetuslain muutosten edellyttämä 
toiminnan muutos oppimisen edelly-
tyksiä tukevaksi sekä 

varhaiskasvatuksessa että perusope-
tuksessa. Kyseisen toiminnan muu-
toksen mittavuutta osoittaa 190.000 
euron valtionosuus, jonka opetus- ja 
kulttuuriministeriö on laskennalli-
sesti kohdentanut Heinolan kaupun-
gille kyseisen toiminnan järjestelyjä 
varten vuodelle 2026. Uudistuksen 
toteuttamiseksi, toimintatapojen va-
kiinnuttamiseksi sekä tarvittavaa ver-
kostoyhteistyötä varten, tavoitteena 
on vakinaistaa asiantuntija, joka vas-
taa oppimisen tuen uudistuksen to-
teutumisesta perusopetuksessa.  

Lapsi- ja oppilasmäärät vaikuttavat 
sekä varhaiskasvatuksen, perusope-
tuksen että lukiokoulutuksen henki-
löstön määrään, ja asteittaista henki-
löstömäärän sopeuttamista jatke-
taan, kuten sitä on tehty jo useiden 
vuosien ajan. Todennäköisesti myös 
koulujen määrää ja tarvetta arvioi-
daan suunnitteluvuosien 2027 ja 
2028 aikana.   

Hyvinvointipalvelualueen henkilöstö-
suunnittelussa on tunnusomaista, 
että erilaisissa muutostilanteissa, ku-
ten henkilöiden eläköityessä, työteh-
täviä arvioidaan ja tarvittaessa uudel-
leen järjestellään ja jokainen rekry-
tointi harkitaan erityisen perusteelli-
sesti. Myös manuaalisia työtehtäviä 
on tavoitteena tunnistaa, ja karsia 
niitä tietotekniikan avulla. Samalla 
myös varmistetaan, etteivät tehtä-
vänkuvat ole pirstaleisia, mikä on 
oleellista henkilöiden työhyvinvoinnin 
kannalta.    

  



 

Muutosten vaikutukset henkilöstötarpeeseen (esim. henkilöstömäärän vähen-
nys, rekrytointitarpeet) 

Tavoitteena on, että yhdistämällä hyvinvoinnin ja työllisyyden edistämisen vas-
tuualue, vähennetään yksi vastuualuejohtaja, laajennetaan kahden keskeisen asi-
antuntijan - hyte-asiantuntija ja perusopetuksen erityisasiantuntija - tehtäviä ja 
kyseiset tehtävät vakinaistetaan. Lisäksi kuvatuilla järjestelyillä saadaan osaajia 
organisaatiossa nykyistä tarkoituksenmukaisempaan paikkaan organisaatiossa, 
millä on vaikutusta toiminnan tuloksellisuuteen ja henkilöstön työhyvinvointiin.   

 

Kaupunkiympäristön palvelualueen toiminnan muutokset v. 2026–2028 

Suunnittelukauden aikana useilla 
vastuualueilla on nähtävissä muutok-
sia ja kehittämistarpeita, jotka liitty-
vät niin palveluverkon muutoksiin, 
käynnissä oleviin hankkeisiin kuin 
myös valtakunnalliseen lainsäädän-
töön. Muutokset vaikuttavat erityi-
sesti henkilöstön resursointiin, työn 
mitoitukseen sekä palvelujen järjes-
tämistapoihin. Alla on koottuna kun-
kin vastuualueen keskeiset näkökul-
mat ja niiden vaikutuksia.  

Ruoka- ja siivouspalveluiden toimin-
taan vaikuttaa merkittävästi Kirkkik-
sen koulun valmistuminen sekä väis-
tötilojen käytön päättyminen Tom-
mola-talossa. Tommola-talossa keit-
tiö- ja siivoustyö mitoitetaan varhais-
kasvatuksen toiminnan mukaisesti, ja 
samassa yhteydessä huomioidaan 
myös mahdolliset muutokset palve-
lutarpeissa tai palveluverkossa. Näin 
varmistetaan, että resursointi pysyy 
ajan tasalla muuttuvien tarpeiden 
kanssa.  

Kuntatekniikan puolella on käynnis-
tetty yhteistoimintamenettely, joka 
koskee liikuntapaikkatyöntekijöitä. 
Menettelyn tavoitteena on selvittää, 
miten kuntatekniikka pystyy tuotta-
maan hyvinvointipalveluiden tarvitse-
mat ulkoliikuntapaikkoihin liittyvät 

palvelut. Muutoin lähivuosille ei ole 
suunniteltu merkittäviä toiminnallisia 
uudistuksia, sillä edellisen valtuusto-
kauden aikana palveluja, organisaa-
tiorakenteita ja tuotantotapoja on jo 
uudistettu ja järjestelty. Nyt paino-
pisteenä on näiden muutosten hyö-
tyjen täysimääräinen hyödyntäminen. 

Rakennusvalvonnan osalta uudistuva 
lainsäädäntö voi tuoda mukanaan 
henkilöstöön liittyviä muutoksia. Lo-
pullinen vaikutus riippuu siitä, missä 
muodossa laki tulee voimaan: kyse 
voi olla joko henkilöstön lisäämisestä 
tai vähentämisestä. Tämä epävar-
muus ja mahdollisen seudullisen yh-
teistoiminnan lisääntyminen on huo-
mioitava suunnittelussa. 

Kiinteistöt ja mittauksen henkilöstö-
tarve jatkuu lähivuodet nykyisellään. 
Yksikkö toteuttaa asemakaavoja, val-
voo rakennusten sijoittumista ja mit-
taa rakennettavan kunnallistekniikan 
sijainteja. Lisäksi se ylläpitää paikka-
tietoaineistoja ja tukee paikkatiedon 
monipuolista hyödyntämistä kunnan 
eri toiminnoissa. Näin varmistetaan, 
että yhdyskuntarakenteen suunnit-
telu ja toteutus voivat edetä ajanta-
saisen tiedon varassa. 



 

Käynnistyvien hankkeiden resurssi-
tarpeet arvioidaan aina tapauskohtai-
sesti, ja siksi niille on varauduttu en-
nakoivasti. Lopulliset resursoinnit to-
teutuvat rahoituspäätösten mukai-
sesti – myönteiset päätökset mah-
dollistavat lisäresursseja, kun taas 

kielteiset päätökset karsivat varauk-
sia. Näin varmistetaan, että hankkei-
den toteutusta voidaan edistää jous-
tavasti taloudellisten reunaehtojen ja 
saatujen rahoituspäätösten puit-
teissa.  

 

Muutosten vaikutukset henkilöstötarpeeseen (esim. henkilöstömäärän vähen-
nys, rekrytointitarpeet) 

Suunnittelukaudella henkilöstöön 
liittyvät muutokset painottuvat eri-
tyisesti rekrytointitarpeisiin ja eläköi-
tymisiin. Vastuualueilla on tarvetta 
varmistaa riittävä henkilöstöresur-
sointi, jotta palvelut voidaan toteut-
taa laadukkaasti ja joustavasti muut-
tuvien tarpeiden mukaan. Rekrytoin-
titarpeet vaihtelevat vuosittain ja 
riippuvat niin palveluverkon raken-
teista, asiakkaiden tarpeista kuin 
myös käynnistyvistä kehittämishank-
keista.  

Ruoka- ja siivouspalveluissa ei ole 
tarvetta rekrytoida uutta henkilöstöä 
vuonna 2026, jolloin ravitsemistyön-
tekijän ja siivoojan tehtävät jätetään 
täyttämättä. Tilanne kuitenkin muut-
tuu vuodesta 2027 eteenpäin, jolloin 
tarvitaan dieettikokki, yksi ravitse-
mistyöntekijä sekä kolme siivoojaa. 
Vuonna 2028 rekrytointitarve jatkuu, 
ja tuolloin on tarve kahdelle suurta-
louskokille, yhdelle ravitsemistyönte-
kijälle sekä yhdelle siivoojalle. On 
kuitenkin huomioitava, että rekry-
tointitarve voi muuttua nopeastikin 
asiakkaiden tarpeiden mukaan, esi-
merkiksi toimipaikan sulkemisen tai 
henkilöstön irtisanoutumisen seu-
rauksena ennen varsinaista eläkeikää. 

Kuntatekniikassa rekrytointitarpeita 
syntyy erityisesti eläköitymisten 
myötä. Henkilöstön riittävyys on tur-
vattava kunnossapidon laatuluokitus-
ten ja mitoitusten mukaisesti, ja tä-
hän liittyy haasteita, kun osa työnte-
kijöistä on siirretty terveydellisistä 
syistä muihin tehtäviin.  

Rakennusvalvonnassa henkilöstö-
muutokset kohdistuvat vuoteen 
2028, jolloin yksi lupa-assistentti jää 
eläkkeelle. Tämä luo tarpeen rekry-
toida korvaava henkilö tehtävään.  

Kaupunkisuunnittelussa tavoitteena 
on säilyttää riittävät henkilöstöre-
surssit, jotta alueellinen elinvoima 
voidaan turvata. Henkilöstön riittä-
vyyttä pidetään avaintekijänä kau-
punkikehityksen jatkuvuuden ja laa-
dun varmistamisessa.  

Kehittämishankkeissa henkilöstötar-
peet määrittyvät käynnistyvien hank-
keiden mukaan. Näihin liittyvät teh-
tävät ovat luonteeltaan määräaikaisia 
ja sidoksissa ulkoiseen rahoitukseen. 
Näin ollen resursointi tarkentuu 
vasta hankepäätösten myötä, ja hen-
kilöstön käyttöä suunnitellaan jous-
tavasti suhteessa rahoituksen ehtoi-
hin.  

  



 

Yhteiset palvelut -palvelualueen toiminnan muutokset v. 2026–2028 

Vuosi 2025 on ollut ensimmäinen 
vuosi uudella organisaatiorakenteella, 
jossa elinkeinopalvelut ja markki-
nointi ovat keskitettynä yhteisiin pal-
veluihin. Lisäksi v. 2025 on panos-
tettu hankerahoituksen hyödyntämi-
seen, viestinnän ja markkinoinnin yh-
teensovittamiseen ja oppilaitostyö-
hön.  

Tehtäväkokonaisuuksien ja niiden ke-
hittämisen resurssivaatimukset mm. 
hanketoiminnan, elinkeinopalveluiden 
sekä markkinoinnin ja viestinnän 
osalta ovat tulleet läpinäkyväksi vuo-
den 2025 aikana. Kehittämispalve-
luissa on jo v. 2025 aikana panos-
tettu hanketoimintaan, työllisyyden 
ja elinkeinopalveluiden kehittämiseen 
sekä viestinnän ja markkinoinnin 
edelleen kehittämiseen nykyisin re-
surssein. Vaatimukset suhteessa 
käytettävissä olevaan työaikaan ovat 
kuitenkin kasvaneet ja vuonna 2026 
tehtäväkokonaisuuksien kehittämistä 
jatketaan edelleen. Hanketoiminnan 
osalta pyritään yhä paremmin huo-
mioimaan myös erilaisten rahoitus-
kanavien hyödyntäminen. Tämä vaatii 
kuitenkin myös resurssia ja sen koh-
dentamisen priorisointia.  

Yhteisten palveluiden kehittämispal-
veluiden toimintaan vaikuttaa edellä 
todettujen vaatimusten kasvun 
myötä myös mm. Heinolan kaupungin 
250-vuotisjuhlavuosi, joka tarkoittaa 
suurempia panostuksia 

markkinoinnin ja viestinnän toimin-
taan sekä myös tapahtumapuolelle. 
Tähän on varattu rahoitusta myös ta-
lousarvioon.  

Toimintaympäristön muutokset hei-
jastuvat myös osaamistarpeisiin. Yh-
teisissä palveluissa osaamistarpeiden 
muutokset ovat nopeita mm. digitali-
saatiokehityksen ja velvoitteiden kas-
vun myötä. Myös tiedolla johtamisen 
ja raportoinnin sekä tietoturvasta 
huolehtimisen ja tekoälykehityksen 
vaateet ovat jatkuvasti kehittyviä. 
Riittävällä osaamisella on tärkeä rooli 
koko organisaation kannalta. Osaami-
sen kehittämiseen panostetaan sekä 
nykyisen henkilöstön osalta, mutta 
myös lisäosaamista hankkimalla. 
Tällä varmistetaan nykyisen henki-
löstön jaksaminen muutostilanteessa 
ja osaaminen on edellytys myös ny-
kyisen toiminnan kehittämiseksi.  

Heinolan kaupungissa on tehty an-
siokasta oppilaitos- ja opiskelijayh-
teistyötä mm. korkeakouluharjoitteli-
joita rekrytoimalla. Rekrytoinnit on 
pääosin toteutettu keskitetysti yh-
teisten palveluiden talousarviova-
rauksin n. 10 opiskelijan palkkakus-
tannuksiin varautumalla. Tämä kehit-
tämiskokonaisuus on nähty tärkeäksi 
ja siihen halutaan panostaa v. 2026 
vielä enemmän. Näin ollen talousar-
vioon on varattu yhteensä 15 opiske-
lijan harjoitteluun tarvittava määrä-
raha.  

 

  



 

Muutosten vaikutukset henkilöstötarpeeseen (esim. henkilöstömäärän vähen-
nys, rekrytointitarpeet) 

Kehittämistyön vaatimusten myötä 
henkilöstömäärä kasvaa hieman v. 
2026 mm korkeakouluharjoittelijoi-
den sekä talouspalveluiden ja kehit-
tämispalveluiden lisäresursoinnin 
myötä. Henkilöstösuunnitelmassa on 
huomioitu 5 korkeakouluharjoittelijan 
lisäys sekä kahden henkilön lisäyk-
set. Toisaalta v. 2025 eläköitymistä ei 
korvata ja yksi määräaikainen työ-
suhde päättyy v. 2025.  

On myös huomattava, että aiempien 
vuosien (2024–2025) eläköitymisiä ei 
ole korvattu ja henkilöstömuutosten 
yhteydessä osaamis- ja resurssitar-
peita tarkastellaan edelleen kriitti-
sesti. Tulevia eläköitymisiä ei tämän 
hetken tiedon perusteella tulla kor-
vaamaan. 

Henkilöriskien näkökulmasta on kui-
tenkin huomioitava riittävät resurssit 
työssä jaksamisesta huolehtimiseksi.  

 

Henkilöstön ikärakenne 

Koko henkilöstön keski-ikä oli tarkasteluhetkellä 31.12.2024 49,2 vuotta, kun 
kunta-alalla keskimäärin viimeisimmän saatavan tiedon mukaan oli 45,3 vuotta. 
Vakinaisen henkilöstön keski-ikä oli korkein tekniikka toimialalla ollen 53,4 
vuotta.   

 

 

 

Heinolan kaupungin henkilöstön keski-ikä on kunta-alan keskiarvoa korkeampaa 
ja ikärakenne huomioidaan työkykyjohtamisen osalta.  

 

 

  



 

Työhyvinvointi ja työkykyjohtaminen 

Henkilöstön työhyvinvointia- ja -tyy-
tyväisyyttä tullaan aikaisempien vuo-
sien tapaan seuraamaan Kevan työ-
hyvinvointikyselyn kautta. Tavoit-
teena on, että koko organisaation ta-
solla kyselyn tulokset nousevat tai 
pysyvät samoina. Tulosten pohjalta 
nousevat palvelualueiden kehittämis-
toimenpiteet käsitellään syksyn ai-
kana yt-neuvottelukunnassa.  

Työkykyjohtamisen osalta on toteu-
tettu Kevan alkukartoitus, jonka poh-
jalta on viety toimenpidesuosituksia 
käytäntöön ja kehitetään edelleen. 
Osatyökykyisten prosessi huomioitiin 
uuteen rekrytointiohjeeseen, jotta 
jatkotyöllistymisen mahdollisuudet 
päästään paremmin kartoittamaan 
avautuvien rekrytointien osalta. Työ-
kykyjohtamista kehitetään koko ajan 
yhteistyössä työterveyshuollon 
kanssa ja toimintasuunnitelmassa 
uudistettiin mm. työkykyjohtamisen 
toimintatapoja.  Varhaisen puuttumi-
sen osalta Heinolan kaupungilla on 
käytössä AinoHealth – järjestelmä, 
joka päivitettiin vuoden 2024 lopussa 
ja myös sitä kautta saatiin lisää esi-
henkilöiden työkykyjohtamista tuke-
via toiminnallisuuksia.  

Koko organisaatiolle on kehitetty yh-
tenäistä ja toimintaympäristöä 

ennakoivaa osaamisen johtamisen 
toimintamallia ja sitä tullaan vuoden 
2026 aikana viemään palvelualueille 
käytäntöön. Osaamisen johtamisen 
toimintamalli tukee osaltaan henki-
löstön työkykyä ja erityistä huomiota 
työkykyjohtamisen haasteisiin kiinni-
tetään vuonna 2026 jatkuvassa Kevan 
rahoittamassa työkykyjohtamisen 
hankkeessa ”Uudistuva työkykyjohta-
minen muuttuvassa toimintaympäris-
tössä”. Työkykyä tukevat toimenpi-
teet ovat keskeisessä roolissa työhy-
vinvoinnin edistämisessä ja sairaus-
poissaolojen hallinnassa. Kevan tut-
kimusten mukaan ratkaisut sairaus-
poissaolokustannusten vähentämi-
seen ovat hyvin perinteisiä työkyky-
johtamisen keinoja: esihenkilötyöhön 
panostaminen, varhainen puuttumi-
nen, työn joustojen mahdollistami-
nen, työntekijöiden työhyvinvointiin 
panostaminen, toimiva työterveysyh-
teistyö sekä työntekijöiden työkyvyn 
aktiivinen seuranta. Työpaikkaselvi-
tyksissä kartoitetaan työpaikkojen 
vaara- ja riskitekijät sekä arvioidaan 
ennaltaehkäisevästä näkökulmasta 
henkilöstöä kuormittavat tekijät. 

Henkilöstöetuina on käytössä mm. 
kulttuuri-, liikunta- ja hyvinvointietu 
ja lounasetu. 

 

Työaikajärjestelyt 

Hybridityö on laajasti henkilöstön käytössä ja se osaltaan tukee henkilöstön työ-
hyvinvointia. Etätyön tekeminen on mahdollista työtehtävistä ja –välineistä riip-
puen ja etätyötä tekevien kanssa laaditaan etätyösopimus. Heinolan kaupungissa 
tuetaan työn ja perhe-elämän yhteensovittamista työaikaliukumien ja etätyön li-
säksi myös KVTES:n ja eri lakien määräämillä tavoilla. Työntekijän oma toive osa-
aikaisesta työsuhteesta pyritään toteuttamaan, mikäli se on mahdollista työn to-
teuttamisen kannalta. 

  



 

Henkilöstön kehittäminen 

Heinolan kaupungin henkilöstön am-
matillista osaamista kehitetään vas-
taamaan työtehtävien asettamia vaa-
timuksia ja tulevia osaamistarpeita 
suunnitelmallisilla koulutuksilla. 
Osaamisen kehittämisellä tarkoite-
taan koulutuksen lisäksi kaikkea 
työssä, työyhteisössä ja yhteistyöver-
kostoissa tapahtuvaa oppimista ja 
toimintatapojen uudistamista. Vastuu 
kartoittamisesta ja ammatillisen 
osaamisen edellyttämien muutostar-
peiden huomioimisesta on vastuu-
alueiden esihenkilöillä. 

Työntekijällä on oikeus ja velvollisuus 
osallistua ammattitaitonsa kehittä-
miseksi järjestettyyn koulutukseen. 
Esihenkilön tulee kannustaa koulu-
tukseen erityisesti niitä työntekijöitä, 
jotka eivät itse aktiivisesti koulutuk-
siin hakeudu. Koulutustarpeen ja –

mahdollisuuksien yhdenvertaisessa 
toteutumisessa esihenkilön rooli ko-
rostuu, mutta myös työntekijältä 
edellytetään halua ja aktiivisuutta it-
sensä ja työnsä kehittämiseen. 

Koko henkilökunnan kattavaa koulu-
tuspäivien lukumäärää ei määritetä 
tarkkaan. Koulutuksiin osallistuminen 
arvioidaan tarpeen ja määrärahojen 
puitteissa tapauskohtaisesti niin, että 
kaikilla työntekijöillä on tasapuolinen 
mahdollisuus osallistua. Jatkuvasti 
muuttuva yhteiskunta on nostanut 
esiin tarpeen kehittää organisaation 
muutoskykyä yhä tehokkaammaksi. 

Heinolan kaupungilla kannustetaan 
henkilöstöä myös oman osaamisen 
kehittämiseen. Henkilöstön omaa 
opiskelua tuetaan muun muassa 
verkko-opiskelualustojen lisensseillä, 
kuten Eduhousen oppimisalustalla. 

 

Koulutussuunnitelmat palvelualoittain 

 

Heinolan kaupungin palvelualueet rakentuvat hyvin erilaisista kokonaisuuksista ja 
jokainen palvelualue on koonnut vuodelle 2026 omat suunnitelmat, jotta ne vas-
taavat juuri heidän erityistarpeita. Lisäksi Heinolan kaupunki tarjoaa keskitettyä 
koulutusta koko henkilöstön ja esihenkilöiden kehittämiseen, jonka vuoksi myös 
tähän tehdään erillinen koulutussuunnitelma. Koulutustarpeet on ryhmitelty pal-
velualueittain yleisellä tasolla ja yksittäisten henkilöiden koulutustarpeita ei 
suunnitelmaan kirjata. 

 

  



 

Keskitetty koulutus 

Vuonna 2026 keskitetyssä koulutuksessa tullaan keskittymään koko kaupungin 
henkilöstön osalta työkykyjohtamiseen, tekoälyn hyödyntämiseen, sähköiseen vi-
ranomaisviestintään ja johtoryhmien valmennukseen. Esihenkilöitä koulutetaan 
myös säännöllisesti järjestettävissä esihenkilöinfoissa, joissa käsitellään ajankoh-
taisia asioita sekä tuetaan heitä erilaisiin esihenkilötilanteisiin liittyvissä asioissa. 
Keskitetyn koulutuksen tukena Heinolan kaupungilla on käytössä Eduhousen 
verkko-oppimisalusta, joka mahdollistaa henkilöstölle etänä tapahtuvan koulut-
tautumisen monipuolisesti mm. erilaisiin kuntahallinnon, johtamisen ja digiosaa-
misen teemoihin. 

 

Palvelualueet 

Kaikkien kolmen palvelualueen koulutustarpeet tulevat painottumaan vuonna 
2026 jokaisen palvelualueen oman ydintehtävän ja siihen liittyvän osaamisen ke-
hittämisen koulutukseen.  
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