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1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Taman tarkastuslautakunnan viimeinen arviointikertomus seuraa tuttua kaavaa.
Kuluneen valtuustokauden jokaisena vuotena on Heinolassa oltu keskella
muutosta. Kunnan tehtavakentta on kokenut valtaisan muutoksen, samalla
myllaten kunnan tulojen ja menojen muodostumisen perusteet. Osaan muutoksista
on osattu varautua oikein hyvin. Toisten muutosten vaikutuksia taas on ollut hyvin
vaikea, ellei mahdoton ennakoida.

Muutosten laajuuden ja ennalta-arvaamattomuuden huomioon ottaen Heinola on
onnistunut ennakoinnissaan hyvin. Muutosohjelma saatiin kaynnistettya ja sen
osana talouden tasapainottamisohjelma. Tulokset nakyvat osittain jo vuoden 2024
tilinp&&toksessa, jonka tulos on erittéain hyva. Tuloksen itsensa lisaksi merkittavaa
on se, miten tulos muodostui. Toimintakulujen kasvu saatiin pidettya kaytannossa
nollassa ja palkankorotuksista huolimatta henkilostokulut pienenivat. Samalla
saatiin pienennettyd myos lainakantaa ja tehtyé tuloksesta investointivaraus
tulevaisuuden investoinneille.

Vuonna 2024 siis jatkettiin muutosteemaa. Kaupungin vuoden 2025 alusta
voimaan tullut organisaatiomuutos tyéllisti koko vuoden ajan. Muutos koski seka
kaupungin henkilost6a ettd luottamushenkil6itéa ja vaati perusteellisen muutoksen
mm. hallintosdantdon. Vuoden aikana myds osa kaupungin toiminnoista
ulkoistettiin tai yhtiditettiin. Jatkuvasta muutoksesta tulee helposti stressitekija
henkilostolle, jollei tiedotus ja viestinta ole riittavaa, oikea-aikaista ja oikeilla
kanavilla jaettua. Lautakunnan kaymien kuulemisten perusteella vaikuttaa, etta
sisdinen tiedotus ja viestinta on onnistunut hyvin. Sairaspoissaolojen maara on
ollut hallittava ja tydhyvinvointikyselyn tulokset paranivat jo ennestéaén hyvista
tuloksista.

Tulevaisuuden haasteena tuntuu henkiléston osalta kuitenkin olevan osaavan
henkiloston saaminen jatkossakin kaupungin palvelukseen. Kaupungin
palveluksesta elakoityy tulevina vuosina suhteellisen paljon henkildst6a ja heidan
tietojensa ja taitojensa korvaaminen tulee olemaan haastavaa. Se, miten Heinolan
kaupunki edelleen parantaa tydnantajamielikuvaansa ja milla tavalla se siita kertoo
tuleville tyontekijoilleen, on yksi avainkysymyksista jatkossa.

Tarkastuslautakunta on tdmé&n nelivuotiskauden pitanyt yhtena johtavana
teemanaan viestintaa ja tiedonjakoa. Viranhaltijoiden kuulemisten perusteella voi
sanoa, etta sisaisessa viestinnéssa ja tiedonhallinnassa on otettu, jos ei loikkia,
niin ainakin kelpo harppauksia eteenpain.

Ulkoiseen viestintd&n sen sijaan tulisi kiinnittda huomiota. Julkisen hallinnon tulee
olla avointa ja lapinakyvad. Tama tarkoittaa myos, ja etenkin, tiedon jakamista ja
viestintaa. Asioista tulisi antaa tietoa, vaikka sita ei erikseen osattaisi kysy4, oli
kyseessa sitten onnistuminen, epaonnistuminen tai kehitettdva asia. Lautakuntien
ja hallituksen ajankohtaiskatsauksia laadittaessa puolestaan tulisi miettid, onko
asia mahdollisesti oman pykalansa arvoinen vai tuleeko kasitelty asia selvaksi
ajankohtaiskatsauksen paatoksessa. Myds erilaisten viestintdkanavien
kehittaminen, jotta kuntalaisille valittyisi tieto mahdollisimman kattavasti, on
edelleen ajankohtaista.
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Lopuksi haluan kiittd& kuluneesta kaudesta kaikkia tarkastuslautakunnan
toimintaan osallistuneita hyvastéa ja rakentavasta yhteistyosta.

Ville-Matti Kuusela

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

Valaistu vanha rautatiesilta.

PiENI KAUPUNKi,

IS0 ELAMA
\*/ Heinola
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2 TARKASTUSLAUTAKUNTA
2.1 Tarkastuslautakunnan toiminta ja tehtavat

Tarkastuslautakunnan tehtavat on saadetty kuntalaissa (§ 121).
Tarkastuslautakunta antaa valtuustolle arvioinnin siité, ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja
kaupunkikonsernissa toteutuneet. Lisaksi tehtava on arvioida, onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lis&ksi
tarkastuslautakunta arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
voimassa olevan taloussuunnitelman ja mahdollisen toimenpideohjelman
riittdvyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijadmaa.

Arviointitydnsa ohella tarkastuslautakunnalla on lakisdateinen velvoite vastata
sidonnaisuuksien ilmoitusvelvollisuuden valvonnasta ja ilmoitusten saattamisesta
valtuustolle tiedoksi. Lautakunta huolehtii myds sidonnaisuusrekisterin julkisten
tietojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivulla. Kuntalaissa on méaaritelty
iimoitusvelvolliset luottamushenkil6t ja viranhaltijat.

2.2 Tarkastuslautakunnan jasenet

Ville-Matti Kuusela Sanna Koponen Kiia Aha Jasen
Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja 1.1.2025 alkaen

Jouko
Vuorenniemi Jasen
3.2.2025 alkaen

Raili Hilden Jasen lorma Peltonen
1.1.2025 alkaen 3.2.2025 asti

Pekka Kantanen

Aira Seppala Jasen
PP Jasen

Lisaksi tarkastuslautakunnassa on toiminut valtuustokaudella varajasening, Petteri
Niemi, Marita Kemppi, Mika Leppéala, Ulla Vihtil&, Jussi Paarvala, Jade
Gustafsson, Irja Mallénen-Valkeinen, Matti Lauren 5.12.2024 asti seka Matti
Setéla 18.3.2024 asti.
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Tarkastuslautakunta 2021-2025. Oikealta vasemmalle: puheenjohtaja Ville-Matti
Kuusela, tilintarkastaja Anna-Sofia Lakonen, jasen Jouko Vuorenniemi, jasen Raili
Hildén, jasen Kiia Aha, Varajasen Marita Kemppi, jasen Aira Seppéla ja sihteeri
Maria Laakkonen. (Pekka Kantanen ei ole kuvassa).

Toimikaudella 2019-2024 tilintarkastajana toimii BDO Oy, vastuunalaisena
tilintarkastajana CPFA, CA, CIA, CCSA, CISA, CFE Helge Vuoti. Arvioinnissa
avusti tilikaudella Anna-Sofia Lakonen BDO Oy:sta. Tarkastuslautakunnan
sihteerina toimi Maria Laakkonen.

Tarkastuslautakunta on laatinut koko toimikaudelleen arviointisuunnitelman, jonka
pohjalta on vuosittain laadittu tydohjelma. Ty6ohjelmassa on tasmennetty
aihealueet, joita on vuosittain arvioitu lahemmin. Lautakunta kokoontui
paasaantoisesti kerran kuukaudessa ja kuuli kokouksissaan yhta tai useampaa
tilivelvollista tai muuta luottamushenkil6d. Tarkastuslautakunnan jasenet ovat
osallistuneet tarkastuslautakunnan koulutukseen.
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2.3 Tyoohjelman mukaiset tarkastuslautakunnan arviointitilaisuudet

Arvioinnin tydohjelma vuodelle 2024—-2025
Arviointisuunnitelman 2021-2025 tarkastus
Tarkastuslautakunnan talousarvio
Kuultavana

- hallinto- ja kehitysjohtaja

- kaupunginjohtaja
tilintarkastajan tydohjelman esittely
Kuultavana

- henkilostopaallikkd

- paaluottamusmiehet

Muutosohjelman eteneminen, kuultavana
- Valtuuston puheenjohtaja

- Hallituksen puheenjohtaja

Konserniyhtion toiminta, toimitusjohtaja Vuokra-asunnot

Kuultavana lautakuntien puheenjohtajat
- hyvinvointilautakunnan puheenjohtaja
- elinvoimalautakunnan puheenjohtaja
- lupa- ja valvontalautakunnan varapuheenjohtaja
- teknisen lautakunnan puheenjohtaja

Kuultavana toimialajohtajat
- Hyvinvointijohtaja
- Teknisen toimen johtaja ja ymparistopaallikko
- Elinvoimajohtaja

Kaupunginlakimies, sopimushallinnan asiat
Vastuullinen tilintarkastaja, tilintarkastuksen 1. véliraportointi

Kuultavana palvelualuejohtajat tekniikan ala
- Rakennuspaallikkd
- Ruoka- ja siivouspalveluiden palvelupaallikko
- kiinteistopaallikko
- Johtava rakennustarkastaja
- Vastaava ymparistonsuojelutarkastaja

Muutosohjelman eteneminen, kaupunginjohtaja

Sisadinen tarkastus, Revisium Oy:n raportti 5.12.2024,
myyntilaskutusprosessin tarkastus,
- hallinto- ja kehitysjohtaja,
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- kaupunkiymparistjohtaja Keijo Houhala
- kuntatekniikkapaallikkd Ari Matteinen

Kuultavana hyvinvointitoimialan palvelualuejohtajat
- varhaiskasvatusjohtaja
- koulutusjohtaja
- hyvinvointijohtaja
- kehitysjohtaja

Tilinpdatoksen 2024 esittely, Hallinto- ja kehitysjohtaja
Kuultavana palvelualuepaallikét yhteiset palvelut

Talous- ja kehittdmispalveluiden johtaja
Henkildstopaallikkod
- Kaupunginlakimies
- Tietohallintopaallikko

Henkilostokertomus, henkildstéjohtaja
Vastuullinen tilintarkastaja, tilintarkastuksen 2. véliraportointi

Arviointikertomuksen laadinta

Vastuullinen tilintarkastaja, tilintarkastuksen
loppuraportointi, Tilintarkastuskertomuksen kasittely ja
vastuuvapauden myontaminen

Arviointikertomuksen hyvaksyminen

Tarkastuslautakunnan oman tyon arviointi
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3 ARVIOINTIKERTOMUS 2023
3.1 Vuoden 2023 arvioinnin havaintojen kasittely

Kuntalain 121 §:n mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon
toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta. Kaupunginhallitus kasitteli
vastaukset ja toimenpiteet vuoden 2023 arviointikertomukseen kokouksessaan
23.9.2024 ja antoi 7.10.2024 kokoontuvalle valtuustolle vastaukset
arviointikertomuksen vuoden 2023 huomioihin ja suosituksiin.

Vuoden 2023 Arviointikertomuksen vastineet

Sisaisen valvonnan taso on paaosin
riittdva ja ohjeet ovat ajan tasalla. On
kuitenkin todettava, ettd esim.
aiemman talouspalveluiden
palveluntuottajan osalta on ollut
haasteita mm.
myyntireskontraprosesseissa, mutta
ko. prosessit on l&pikayty ja prosessit
uudistettu niin, etta sisainen valvonta
toteutuu paremmin. Liséksi toteutetaan
laskutusprosesseihin siséainen
tarkastus viela v. 2024.
Sopimushallinnassa on todettu osin
haasteita. Toimintaan liittyvia
prosesseja ja toimintatapoja kehitetd&n
jatkuvasti. Muutostilanne mahdollistaa
my0s sisdisen valvonnan
toimintatapojen kehittamisen.

Kylla on. Hallintosaanto ja
toimintaohjeet maarittelevat toimivallan
ja esihenkilot, palvelualuejohtajien ja
toimialajohtajien vastuut maaritelty.
Myds esihenkildiden vastuut méaaritelty.

Sopimushallinnan toimivuus
varmistetaan Dynasty
asianhallintajarjestelméan avulla. Kaikki
asiakirjat on ohjeistettu arkistoitavaksi
sahkoisesti Dynasty-arkistoon jolloin
sopimukset on saatavissa arkistosta.
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Tama ei kuitenkaan viela toimi.
Prosessikuvaukset ovat hajallaan ja
vanhentuneita ja on tunnistettu tarve
prosessien kehittdmiseen ja
ohjeistusten laadintaan.
Sopimushallinnan ohje laaditaan
vuodelle 2025. Lisaksi koulutetaan
esihenkiloita

Sarastian myyntilaskutuksen
oikeellisuutta ei taysimaaraisesti
pystyta varmistamaan. Uuden
jarjestelman ja palveluntuottajan myota
on rakennettu integraatioita
helpottamaan tietojen automaattista
siirtoa maksuliikenteen,
myyntireskontran ja perintayhtion
valilla. Siirtoja valvoo Provincia.
Myyntilaskujen suoritukset
kohdistetaan nyt paivittain ja
likasuoritusprosessi on rakennettu
jarjestelmaéan ja sdannollistéd mika
helpottaa reskontranhoitoa. Tiedot
ohimaksuista siirtyvat viikoittain
Intrumille ja perintéaajot tehdaan
perintayhtidlle kerran viikossa.
Luottotappiosuositukset tulevat kerran
kuukaudessa ja ne kirjataan tulokseen
kvartaaleittain. Tieto saatavien
tilanteesta saadaan siten nopeammin.
Aikaisemmin luottotappiokirjaukset on
tehty vain laskupaivayksen mukaan (yli
2v vanhat saatavat) eikd perintayhtion
suosituksen mukaisesti.
Vesimaksusaatavien osalta on otettu
kayttoon vedenkatkotoimenpide osana
saatavien perintaa. Prosessit on kayty
l&pi uuden palveluntuottajan kanssa ja
kuukausittainen yhteisty6palaveri
Provincian kanssa, jossa kaydaan lapi
jokainen taloushallinnon osa-alue
myyntireskontran hoito ml.
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Palvelukeskuksella on velvollisuus
raportoida, ettd prosessi on suoritettu
viikoittain sovitun mukaisesti ja
mahdolliset prosessien poikkeamista
on tuotu esiin. Kaupungin oma
valvonta: Seuraamme mm. Intrumin
asioiden kasittelyaikoja ja laskujen
tilannetta myyntireskontrassa seka
perintdprosessin etenemista Intrum
web palvelun avulla. UDP-
raportoinnista helposti saatavilla
avoimet laskut jokaisen laskulajin
osalta lasku ja asiakaskohtaisesti.
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Visio on méaaritelty strategiassa, on
selkea ja strategiaa toimeenpannaan
mm. muutosohjelman avulla.
Muutosohjelma nékyy

vahvasti kdytannon toiminnassa jo
vuonna 2024 seké vuoden 2025
talousarvion laadinnassa. Strategiaa
paivitetdan uuden valtuustokauden
aikana.

Paivityksessa huomioidaan mm.
kevaalla 2024 tehty strategiakauden
arvioinnissa esiin nostetut
kehittamiskohteet

Tarkastuslautakunta toivoo valtuuston kiinnittdvan huomiota siihen, etta
paatetyista tavoitteista, toimenpiteista ja muiden ohjelmien edistymisesta
raportoidaan ajantasaisesti. Naita ovat ensisijaisesti talouden
tasapainottamistoimenpiteiden tulokset. Arvioinnissa esitetyt havainnot on
tarkoitettu kaupungin kehittamiseksi.
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4 TALOUS
4.1 Talouden toteuma 2024

Toimintatuotot olivat vuonna 2024 yhteensa 14,7 miljoonaa euroa, mika merkitsee
noin 0,4 milj. euron kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Myyntituotot kasvoivat
15,0 %, mika johtui seka palveluiden kysynnan lisaantymisesta etta hintojen
korotuksista. Sen sijaan maksutuotot sek& saadut tuet ja avustukset vahenivat.
Erityisesti tukien ja avustusten maara laski merkittavasti, 13,3 %. Tilinpaatoksen
tuloerien kehitysta selittda osaltaan myds kirjauskaytantdjen tarkentuminen
myynti- ja maksutuottojen valilla. Vuonna 2024 omaan kaytt6on valmistettua
tuotantoa kirjattiin lahes puolet enemman kuin edellisend vuonna. Tama johtui
paaosin lisdantyneesta omajohtoisesta rakentamisesta.

Toimintakulujen kasvu jai vuonna 2024 hyvin maltilliseksi kasvun ollessa vain 0,1
%. Henkilostomenot laskivat 2,7 %, mika johtui erityisesti henkildsivukulujen kuten
tyottomyysvakuutusmaksujen pienentymisesta. Palvelujen ostot kasvoivat
puolestaan merkittavasti 20,7 %. Kasvu johtui padasiassa omajohtoiseen
rakentamiseen liittyvien rakentamispalveluiden hankinnoista. Aine- ja
tarvikehankinnat pysyivat lahes edellisvuoden tasolla (-1,9). Avustukset vahenivat
maltillisesti 0,4 %. Toimintakate vahvistui 2,3 % tulojen kasvun ja menojen
vahaisen kasvun ansiosta.

Seuraavissa kappaleissa esitetaan tunnuslukuja ja havaintoja tilikauden tuloksen
muodostumisesta seka kaupungissa etta kaupunkikonsernissa.
Tarkastuslautakunta on tehnyt talouden seurantaa viiden vuoden aikajaksolla.

lImakuva Heinolasta.
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4.1.1 Toimintakate

Toimintakate kuvaa kunnan oman toiminnan kulujen ja tuottojen valista erotusta,
joka kunnallistaloudessa on aina miinusmerkkinen, koska verotulot ja
valtionosuudet esitetdan tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen.
Tunnusluku ilmoittaa, paljonko kayttotalouden kuluista jaa katettavaksi
verorahoituksella (verotulot ja valtionosuudet).

Toimintakate 1000 eur

-41853 -40 739

.........
......

-120 000 -111793
-118 458

|20zl 2022 m2023 w2024
Toimintakate 2021-2024
4.1.2 Verotulot ja valtionosuudet

Verorahoitus, eli verotulot ja valtionosuudet yhteensa, vaheni vuonna 2024 noin
1,0 miljoonalla eurolla eli 1,9 % edellisvuoteen verrattuna. Verotuloja kertyi
kuitenkin 1,6 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2023, mika selittyy seka
kunnallisveron korotuksilla etta verotulojen kertyméajankohtaan liittyvalla niin
sanotulla "rytmihairiolla”.

Valtionosuudet sen sijaan vahenivéat merkittavasti — 2,7 miljoonaa euroa eli 22,4
%. Suurin syy valtionosuuksien pienenemiseen oli sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistukseen liittyvien sotesiirtolaskelmien jalkikéateistarkistus. Heinolan kaupunki
on muiden Paijat-Hameen kuntien tavoin hakenut oikaisua vuoden 2024
valtionosuuspaatoksiin.

Valtionosuuksien maaraa on pienentanyt myos hyvinvointialueen tekema
palkkaharmonisaatioratkaisu, joka on otettu huomioon valtionosuuksia
vahentavana tekijana. Heinolan kaupungin ndkemyksen mukaan harmonisaation
kustannukset eivat kuulu kunnan vastattaviksi, silla ne liittyvat hyvinvointialueelle
siirtyneeseen toimintaan. Oikaisuvaatimus on tilinpaattshetkelld yha vireilla
hallinto-oikeudessa.
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Verotulot ja valtionosuudet (milj. eur)

- 764
538
49,1
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Verotulot Valtionosuudet

w2021 w2022 m2023 m2024

Verotulot ja valtionosuudet 2021-2024.

Verotulot/asukas kasvoivat maltillisesti edellisvuodesta 2 385 euroon/asukas
vuonna 2023 verotulojen ollessa 2 275 euroa/asukas. Hyvinvointialueuudistuksen
my6té verorahoituksen erat vuoden 2022 ennen ja jalkeen eivat ole
vertailukelpoisia.

Verotulot ja valtionosuudet
eur/asukas
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Verotulot ja valtionosuudet eur/asukas 2021-2024.

Kunnallisveroprosentti oli vuonna 2024 Heinolassa 8,2 %, ja kunnallisverotuloja
kertyi yhteensa 40,9 miljoonaa euroa. Veroprosenttia korotettiin 0,3
prosenttiyksikk6a vuodelle 2024.

Koko maassa vuoden 2024 kunnallisveron tilitykset ylittivat ennusteet.
Tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2024 ennakonpidatysprosentit olivat
aiempia vuosia korkeammalla tasolla. Liséksi kunnallisveron verovuoden 2024
ryhmé&osuuteen tehtiin joulukuussa vajaan 150 miljoonan euron suuruinen
positiivinen oikaisu.

Korkea ennakonpidatysprosentti voi kaytanndssa merkitd suurempia
veronpalautuksia ja/tai pienempia jaannosveroja verovuodelle 2024. On my6s
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mahdollista, ettd kunnallisveron jako-osuuteen tehdaan vield negatiivinen oikaisu
verotuksen valmistuttua. Lopulliset vaikutukset selviavat, kun ensimmaiset
ennakkotiedot valmistuvasta verotuksesta julkaistaan kesékuussa 2025

Verokertymat verolajeittain

( | | [ |
milj. eur)
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Verokertymat verolajeittain 2021-2024.
4.1.3 Rahoitustuotot ja kulut

Sijoitusten tuotto vahvisti merkittavasti kaupungin rahoitustuottojen ja -kulujen
nettotulosta. Vuonna 2024 sijoitussalkun tuotto jatkoi vahvaa kasvua, ja
kokonaistuotto oli 9,8 %, mika vastasi euromaaraisesti noin 10,6 miljoonaa euroa.
Tulosvaikutukseltaan sijoitustuotot olivat noin 7,5 miljoonaa euroa.

Vuoden 2024 tuottotaso oli huomattavasti korkeampi kuin edellisené vuonna,
jolloin sijoitusten tuotto oli noin puolet vuoden 2024 tasosta. Tata edelsivat
negatiiviset tulosvuodet, joista sijoitustoiminta on nyt toipunut merkittavasti.

Rahoitustuotot- ja kulut
(netto milj. eur)
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Rahoitustuotot- ja kulut 2021-2024.
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4.1.4 Vuosikate

Vuosikate kuvaa kunnan tulorahoituksen maaraa ja osoittaa, kuinka paljon jaa
kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainanlyhennyksiin. Se on keskeinen
tunnusluku kunnan taloudellisen tilan arvioinnissa. Vuosikatteen katsotaan olevan
riittdvalla tasolla, mikéli se kattaa poistot ja arvonalentumiset.

Tilikaudella 2024 Heinolan kaupungin vuosikate oli 16,9 miljoonaa euroa. Poistoja
ja arvonalentumisia kertyi 9,4 miljoonaa euroa. Vuosikate oli nain ollen selkeasti
riittdva, ja sen taso mahdollisti investointien kattamisen tulorahoituksella tilikauden
aikana.

Vuosikate
(milj. eur)

16,9
15,5
14,3
. | .

2021 m2022 w2023 m2024

Vuosikate 2021-2024.

Vuosikate, poistot ja arvonalentumiset,
nettoinvestoinnit (milj. eur)

23,7
21,7
16,9
15,5
14,3
12,8
106 10,5
10 9,1 9 9,4
6.6
5 .
0
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Vuosikate, poistot ja arvonalentumiset, nettoinvestoinnit 2021-2024.
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415 Tilikauden tulos

Tilikauden tuloksen muodostumiseen ei sisally merkittavia poikkeuksellisia tai
satunnaisia eria. Kaupungin tuloslaskelma osoittaa lopulta 2,4 miljoonaa euroa
ylijddméaa. Konserniin muodostui myds ylijaddméaa 6,1 miljoonaa euroa.
Alijaamainen tilinpaatods on tehty viimeksi vuonna 2016.

Tilikauden ylijaama (alijadma) kirjataan taseeseen ylijadmaksi (alijaamaksi).
Kaupungilla on nyt taseessaan ylijaamaa 37 milj. euroa ja konsernilla 73,8 mil].
euroa. Talousarvion suunnitelmavuodet ennakoivat heikompia vuosia, jolloin
kertynyt ylijadma voi alkaa pienentya. Jos taseen ylijadma kaantyy alijadmaksi,
kaupunki joutuu kriisikuntatarkasteluun.

Ylijgama
(milj. eur)

6
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1
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Ylijadma kaupunki Ylijadma konserni

8,1
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Ylijagama 2021-2024.
4.1.6 Toiminnan ja investointien rahavirta

Vuonna 2024 toiminnan ja investointien rahavirta oli 10,9 miljoonaa euroa
positiivinen. Investointien tulorahoitusaste oli 246,8 %, eli vuosikate riitti hyvin

16

kattamaan nettoinvestoinnit. Kayttbomaisuuden myyntituottoja kertyi 1,4 miljoonaa

euroa, mika osaltaan vahvisti investointien rahavirtaa.
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Toiminnan ja investointien rahavirta
(milj. eur)
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Toiminnan ja investointien rahavirta 2021-2024.
4.1.7 Lainat sekd vuokravastuut

Vuonna 2024 kaupunki nosti pitkaaikaista lainaa yhteensa 17,0 miljoonaa euroa.
Samanaikaisesti pitkaaikaisia lainoja lyhennettiin 13,4 miljoonalla eurolla ja
lyhytaikaisia lainoja 9,0 miljoonalla eurolla. Nain ollen kaupungin lainakanta
pieneni vuoden aikana 5,4 miljoonaa euroa ja oli tilikauden lopussa yhteensa
107,7 miljoonaa euroa, mika vastaa 6 039 euroa asukasta kohden.

Vaikka lainakanta laski, korkomenot jatkoivat kasvuaan. Lainakannan keskikorko
nousi vuoden aikana 1,63 prosentista 2,06 prosenttiin.

Lainat ja vastuut per asukas/eur
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Lainat ja vastuut eur/asukas 2021-2024.
4.1.8 Omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus
Omavaraisuusaste mittaa kaupungin vakavaraisuutta eli aljadman sietokykya ja

kykya selviytya sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Tunnusluku lasketaan oman
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paaoman, investointivarausten ja poistoeron osuutena taseen
kokonaispadomasta. Hyvana tavoitetasona pidetdaan 70 %:n omavaraisuutta, 50 %
tai sitd alempi omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa merkittdvan suurta
velkarasitetta. Omavaraisuusaste tilikautena 2024 oli 57,8 %, joka on hieman
edellisvuotta parempi (55,6 %).

2023 2024
595,6% 57,8%

Omavaraisuusaste 2023-2024.

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa, miten suuri osuus toimintatuottojen,
verotulojen ja valtionosuuksien maarasta tarvittaisiin vieraan paaoman
maksamiseen. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita
paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya velan takaisinmaksusta
tulorahoituksella. Suhteellisen velkaantuneisuuden tunnusluku parani vuonna 2024
verrattuna edellisvuoteen, sen ollessa edelleenkin korkealla tasolla. Tilikautena
2024 suhteellinen velkaantuneisuus oli 178,9 %, kun se vuonna 2023 oli 186,0 %.
Tunnusluvun parantuminen johtui erityisesti tilikauden positiivisesta vuosikatteesta
ja vahvasta investointien tulorahoituksesta. Hyvinvointialueuudistuksella oli
aiemmin merkittava heikentava vaikutus suhteelliseen velkaantuneisuuteen, mutta
vuonna 2024 kehityssuunta oli maltillisesti positiivinen.

2023 2024
186% 178,9%

Suhteellinen velkaantuneisuus 2023—-2024.
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4.1.9 Kassan riittavyys

Tilinpaéatdksen mukaan kassan riittavyys oli vuoden 2024 lopussa 526 paivaa.
Tama tunnusluku ei kuitenkaan kuvaa Heinolan kaupungin kaytannon
maksuvalmiutta, silla noin 90 % rahavaroista koostuu Heinolan energiarahastosta
ja muista pitkaaikaisista sijoituksista, joita ei kaytetd maksuvalmiuden
yllapitamiseen. Kassavarojen riittdvyytta on yllapidetty lyhytaikaisella
rahoituksella, erityisesti kuntatodistuksilla.

Kassan riittavyys, pv

2023 2024
440 526

Kassan riittavyys, pv 2023—-2024.

Auringonlasku Heinolassa.
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5 INVESTOINNIT
5.1 Investointien toteutuminen

Vuonna 2024 investointihankkeita toteutettiin yhteensa 6,6 miljoonalla eurolla.
Investoinnit painottuivat erityisesti infrastruktuuriin, jonka osuus oli 4,9 miljoonaa
euroa. Kiinteistdinvestointeja toteutettiin 1,2 miljoonan euron ja irtaimen
omaisuuden investointeja 0,4 miljoonan euron arvosta.

Infrainvestoinneista merkittdvimpia kohteita olivat:
e Kaivokadun saneeraus (1,2 milj. euroa),
e Marjatien/Mustikkahaan kadun saneeraus (0,9 milj. euroa),
e Karjalantie (0,3 milj. euroa).

Edella mainittuihin summiin sisaltyvat seka kadunrakennuksen etta vesihuollon
kustannukset.

Tarkastuslautakunta on ollut vuosittain huolissaan lainamaaran kehityksesta
suhteessa investointien toteutumiseen. Investointeihin kertyi paattyneella
tilikaudella 370 euroa/asukas vuonna 2023 luvun ollessa 712 euroa/asukas.
Yhteensa investointimenoja kertyi 6,6 milj. euroa. Investoinnit eivat toteutuneet
kaikilta osin suunnitellusti.

Nettoinvestoinnit
(milj. eur)

25 238
12,8
. ]

W 2021 2022 m2023 m2024

20

Nettoinvestoinnit 2021-2024.
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Nettoinvestoinnit eur/asukas 2021-2024.

Muutettuun talousarvioon ndhden investoinneista jai tilikaudella 2024 toteutumatta
0,98 miljoonaa euroa. Investointinankkeita toteutettiin vuonna 2024 edelleen
paljon suhteessa kaupungin tulorahoitukseen. Investointimenot olivat yhteensa 6,6
milj. euroa ja painottuivat padosin infrainvestointeihin. Kiinteistinvestointeja
toteutettiin 1,8 milj. euron arvosta ja irtaimen investointeja toteutettiin 1,5 milj.
euron arvosta.

Kaupungin investointitaso on ollut useamman vuoden mittava ja tulorahoitus ei
pitkalla aikajanteella ole riittAnyt kasvavaan investointitasoon. Aikaisempien
vuosien varsin korkeaa investointitasoa, jolla toteutettiin kouluverkkoa, sopeutettiin
lahemmaksi Heinolan kaupungin kestavaa maksukykyé. Investointimenot vuonna
2024 olivat yhteensa. 6,6 milj. euroa. Talla pystyttiin vastaamaan keskeisiin
investointitarpeisiin. Suurimmat investoinnit v. 2024 kohdentuivat infrastruktuuriin
kuten katujen saneeraukseen.

5.2 Tarkastuslautakunnan kannanotto talouden ja investointien
kehittymiseen

Tilikauden 2024 tulos muodostui ylijgamaiseksi. Muutosohjelman keskeisena
tavoitteena on ollut taloudellisen tasapainon parantaminen ja toiminnan
tehostaminen. Ohjelmassa asetettiin selkeité tavoitteita niin lyhyelle kuin pitkéalle
aikavdlille, ja ne siséllytettiin toimialakohtaisesti jo vuoden 2024 talousarvion
valmisteluun. Tavoitteilla on ollut selke& vaikutus kaupungin talouden kehitykseen:
toimintakate vahvistui vuonna 2024 yhteensa 2,3 prosenttia.

Viime vuosien korkean investointitason vuoksi investointien rahavirran kertyma on
ollut vahvasti negatiivinen. Vuoden 2023 seké& 2024 osalta toiminnan ja
investointien rahavirta on kaantynyt pitkasta aikaa positiiviseksi.

Tarkastuslautakunta toivoi aikaisempina vuosina investointien suunnittelua
pidemmalle aikavdlille. Investointien suunnitelmallisuutta onkin kehitetty ja
suunnitelma kattaa nyt myds tulevat vuodet. Tarkastuslautakunta suosittelee
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poistosuunnitelman poistoaikojen arvioimista uudelleen kohteen elinkaarta
vastaavaksi, jotta riskia ei siirreta tuleville vuosille.

Kaupungilla on nyt taseessaan ylijadmaa 34,6 milj. euroa ja konsernilla 65,7 mil].
euroa. Talousarvion 2024 suunnitelmavuodet ennakoivat vaikeita vuosia jatkossa,
jolloin taseeseen kertynyt ylijddma voi pienentya. Tahan tarkasteluun on syyta
varautua riskiperusteisesti jo ennalta ottaen huomioon Ukrainan sodan
aiheuttamat taloudelliset vaikutukset pitkélle aikavalille seka
hyvinvointiuudistuksen kunnille aiheuttaman epavarmuuden.

Valtionosuudet romahtivat ennustetusti vuodesta 2023 yli 22 %. Valtionosuudet
tulevat heikkenemé&an myos vuonna 2025 suhteessa kaupungille TE-
uudistuksessa siirtyviin uusiin vastuisiin. Valtionosuusuudistus tulee olemaan
kaupungin kokonaisverorahoituksen nakokulmasta merkittava uudistus, vaikkakin
valtionosuudet kattavat talla hetkella n. 18 % kaupungin verorahoituksesta.
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6 VALTUUSTON ASETTAMAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET
6.1 Valtuuston asettamien toiminallisten vuositavoitteiden arviointi

Toimialojen strategiasta johdetut valtuuston sitovuustason tavoitteet on laadittu
uuden selkeytetyn ja tiivistetyn strategian pohjalta. Valtuuston nahden sitovat
tavoitteet on esitetty vuodelle 2024 toimialoittain alla olevissa taulukoissa. Ne on
esitetty myods kunkin toimialan kohdalla osana kayttdtalousosaa. Palvelualueita
koskeva tavoitteet siséltyvat kayttdsuunnitelmiin.

Tarkastuslautakunta on kaynyt lapi kaikki talousarviossa asetetut sitovat
vuositavoitteet ja tehnyt niiden toteutumisesta oman arvionsa. Joidenkin
yksittaisten sitovien tavoitteiden kohdalla on nostettu esiin tavoiteasetannan ja
mittaamisen ongelmallisuutta. Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden aikana
sitovien tavoitteiden toteutumista seuraavin kriteerein: toteutui, toteutui osittain tai
ei toteudu. Liséksi tarkastuslautakunta arvioi erityisesti arviointisuunnitelman
mukaisia vuodelle 2024 asetettuja painopisteita.

Toiminnallisia valtuuston ndhden sitovia tavoitteita asetettiin vuodelle 2024
yhteensa 24, joista 18 toteutui, 5 toteutui osittain ja 1 ei toteutunut. Tavoitteiden
toteutumisen esittdminen vuoden 2024 tilinpaéatoksessa ei ollut selkea.
Tarkastuslautakunnan mielesta jokaisen tavoitteen toteutuminen tulisi eritella.

Toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Ei toteutunut; 1

Toteutui; 18

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2024.
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6.1.1 Kaupunginhallituksen alainen toiminta

Yhteisten palveluiden toimiala on kaupunginhallituksen alaisuudessa. Toimialaa
johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja. Toimiala muodostuu neljasta palvelualueesta.

Yhteiset palvelut

Kehittdmispalvelut
Henkiléstopalvelut
Talouspalvelut

Hallinnon tukipalvelut

Tietohallinto- ja digipalvelut

Vuosi 2024 jatkoi merkittdvien muutosten toteuttamista yhteisten palveluiden
toimialalla. Talous- ja henkiléstohallinnon palveluntuottaja- ja jarjestelmauudistus
oli vuoden merkittavin yksittdinen muutos. Kaikki talouden ja HR:n jarjestelmat
vaihtuivat, ja uudet toimintatavat seka péaivitetyt laskentatunnisteet ja tilikartat
otettiin kayttdon vaiheittain kesésta 2023 alkaen. Vuoden 2024 alusta
palvelutuottajana aloitti Provincia Oy. Uudistus on vaikuttanut laajasti kaupungin
prosesseihin ja vaatinut henkilostolta merkittdvaa panostusta.

Toimialan toimintaa on ohjannut myds muutosohjelma, joka on koskenut mm.
likkeenluovutuksia, yhtioittdmisia seka niiden valmistelua. Tehtavia ja vastuita on
jarjestelty vastaamaan vuoden 2025 muutoksia, ja samalla yhteisten palveluiden
rooli on muuttunut. Tukipalvelut, kuten palkanlaskenta, raportointi ja IT-tuki, ovat
olleet vahvasti mukana muutoksen toteutuksessa. Hallintoséanto ja muut
ohjeistukset on paivitetty tukemaan uutta johtamisjarjestelméaa ja toimivaltuuksia.

Vuoden aikana on myds valmisteltu vuoden 2025 TE-uudistusta, jonka my6ta TE-
palvelujen jarjestdmisvastuu siirtyi kunnille. Paijat-Hameen tyollisyysalue otti
vastuulleen Heinolan tyéllisyyteen liittyvéat viranomaistehtavat. Tama muutos on
otettu huomioon osana muutosohjelman toimeenpanoa.

Laajojen muutosten rinnalla toimialalla on kyetty kehittdmaan myés omaa
toimintaa. Vuonna 2024 on muun muassa:

kehitetty osaamisen johtamisen mallia,

saatu rahoitusta tyokykyjohtamisen kehittdmiseen,

parannettu hankekoordinointia ja rahoituksen hyddyntamista,

vahvistettu tietoturvaa,
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« laadittu tiedolla johtamisen tiekarttaa ja aloitettu johdon raportoinnin
valmistelu,

o kehitetty kaupungin viestintaa ja markkinointia.

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2024

Hyvinvoinnin kasvu

- sahkoisen asioinnin ja palveluiden prosessien Toteutui
kehittdminen

- digitukipalveluiden ja tietoturvaosaamisen edistaminen

- viestintaprosessien ja -kaytantdjen yhtenaistaminen ja

- viestinnan kyvykkyyksien edistaminen

I Uudistuva tyo ja asuminen

- viestinnan saavutettavuuden ja vaikuttavuuden Toteutui

parantaminen ja uuden ilmeen mukainen

monikanavainen ja laadukas viestinta

- oppilaitos- ja opiskelijayhteistyon edistaminen

- hankintojen lapinékyvyyden ja ennakoinnin lisddminen

Vahva kaupunkiyhteis6

- tiedolla johtamisen ja hyvan hallinnon periaatteiden Toteutui
kehittaminen

- osallisuusohjelman toimeenpano, jolla parannamme
asukastyytyvaisyytta ja osallisuuden kokemusta

- henkildston tyokykyjohtamisen ja osaamisen
kehittamisen edistaminen

Kestava talous
- talouden raportoinnin kehittdminen Toteutui
- muutosohjelman lapivienti
- hankerahoituksen hyédyntamisen edistaminen

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Talouspalvelut

Vuoden 2024 alussa talous- ja henkildstéhallinnon palveluntuottaja- ja
jarjestelmauudistuksen myo6ta kayttoon otettiin UDP-raportointi osana Raindance-
kuntamallia. Samalla talouspalveluissa selkeytettiin tehtéavakuvia ja rooleja
erityisesti raportointiin ja raportointitukeen liittyen, jotta talouden raportoinnin tuki
olisi mahdollisimman helposti saavutettavissa organisaation eri osissa. Vuoden
aikana talouspalveluita tydllisti myos yleisen alv-prosentin muutos 1.9.2024
alkaen.
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Hankekoordinaattorin ja talouspalveluiden yhteistydssa hankeseurantaa on
teravoitetty. Myynnin prosesseja on tarkasteltu ja kehitetty erityisesti
sahkoistdmisen osalta: sahkoisten myyntilaskujen osuus kasvoi merkittavasti
edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2023 séhkdisid myyntilaskuja oli 5,9 % ja
vuonna 2024 jo 38,9 %, eli kasvua kertyi yhteensa 33 prosenttiyksikkoa.

Johdon raportoinnin kehittamiseksi kartoitettiin markkinoilla olevia ratkaisuja, ja
paadyttiin yhteistybhon Kuntamaiseman kanssa. Projekti kaynnistyi vuoden 2024
loppupuolella, mutta integraatioiden rakentaminen alkoi vasta alkuvuodesta 2025
muiden asiakkaiden kayttoonottojen viivastettya aikataulua. Hanketta ei nain ollen
paasty viela toteuttamaan vuoden 2024 aikana.

Talouspalvelut on toiminut keskeisesséa roolissa kaupungin muutosohjelman
tukemisessa. Organisaatiossa on tunnistettu osaamisvelkaa, jonka kurominen on
parhaillaan kaynnissa. Tyon tueksi laadittuja ohjeistuksia on péivitetty, ja vuoden
2024 alussa kayttoon otettu tiketdinti-jarjestelma on parantanut tehtéavien
l&pinakyvyytta ja hallittavuutta.

Henkilostopalvelut

Osaamisen kehittdmisen projektia on jatkettu yhteistydssa ulkoisen kumppanin ja
pilottiryhmien kanssa. Tavoitteena on toimintamallin viimeistely kevaan 2025
aikana. Tyokykyjohtamisen tueksi toteutettiin Kevan 360-kartoitus, joka antoi
kattavan kuvan tyokykyjohtamisen nykytilasta. Liséksi varhaisen tuen ohjelmaan
(Aino Health) tehtiin paivityksia, joilla muun muassa tarkennettiin
poissaolokeskustelujen rajoja. Nailla toimenpiteilla pyritddn tukemaan esihenkildita
tyokykyjohtamisessa ja vahvistamaan kokonaiskuvaa henkilostdn tilanteesta HR-
palveluissa.

Kevalta saatiin myonteinen rahoituspaéatts hankkeelle "Uudistuva
tyokykyjohtaminen muuttuvassa toimintaymparistossa”, joka toteutetaan ajalla
1.12.2024-31.12.2026.

Vuoden 2024 aikana toteutettiin merkittavia henkilostdjohtamisen kehittamistoimia:
tyoterveyshuollon palveluntarjoaja vaihtui, HR-jarjestelmia uudistettiin ja
osaamisen seka tyokyvyn johtamisen rakenteita kehitettiin. Naiden toimien
vaikutuksia arvioidaan pitkalla aikavalilla muun muassa sairauspoissaolojen
kehityksen ja tydhyvinvointikyselyiden tulosten kautta.

Henkilostopalveluissa vastuualueet on jaettu henkiléston osaamisen ja
vahvuuksien mukaisesti. Esihenkiloston tukemiseksi on lisaksi maaritelty yhteisia
vastuualueita, joilla pyritddn varmistamaan johdonmukainen ja tasapuolinen tuki
koko organisaatiossa.
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Tietohallinto ja digipalvelut

Kaupungin talouden ja teknologisen kehityksen osalta on panostettu jatkuvaan
seurantaan ja ennakointiin. Tulevaisuuden teknologioita seurataan aktiivisesti, ja
niiden hyddyntamismahdollisuuksia arvioidaan osana toiminnan kehittamista.

Toimintatapojen ja -mallien jatkuva kehittdminen on ollut keskiossa.
Automaatioratkaisuja on hyddynnetty, ja prosessien kuvaamista on edistetty sekéa
siséisesti ettd osana kuntayhteistydtd. Myds muiden sidosryhmien parhaiden
kaytantdjen tunnistamista ja soveltamista omaan toimintaan on pidetty tarkeana.

Tyonjakoa on kehitetty vastuuta jakamalla ja laajentamalla tehtavakuvia yhdessa
henkiloston kanssa. Jokaisella on selked paavastuualue, mutta yhteistyota
tehdaan tiiviisti yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tuloksellisen johtamisen tukena hyédynnetdan jatkuvaa seurantaa ja mittarointia.
Toimintamallina on avoin ja osallistava tydote, jossa paatoksia tehdéan yhdessa,
huomioiden pitkan aikavalin vaikutukset.

Toimimalalle asetutut tavoitteet toteutuivat kaikilta osin suunnitellusti. Tilikauden
aikana tapahtuneista suurista muutoksista huolimatta toimiala onnistui
kehittamaan toimintaa useilla eri toiminnoilla, pysyen silti talousarviossa
asetetuissa raameissa. Vuoden 2023 aikana saatuihin suosituksiin liittyen
sopimustenhallintaa on reagoitu, eika tilintarkastuksessa noussut enaa vuoden
2024 aikana olennaisia huomioita. Lisaksi luottotappioiden kirjausprosessi on
uudistettu, eikd kaupungille ole kertynyt taseeseen vanhoja saamisia olennaisin
maarin. Toimialan talous toteutui suunniteltua paremmin. Toimintatuotot ylittivéat
talousarvion ja toimintakulut puolestaan toteutuivat talousarviossa esitettya
alempana. Tilikauden tulos toteutui kaiken kaikkiaan 1 072 508 euroa budjetoitua
parempana.

6.1.2 Elinvoimalautakunnan toimiala

Vuotta 2024 leimasi organisaatiomuutos ja siihen liittyva taloudellinen
sopeuttaminen. Elinvoimatoimialalla valmisteltiin sdastotoimia ja palvelualueiden
uudelleenjarjestelyja osana kaupungin muutosohjelmaa. Uusi organisaatiorakenne
on huomioitu vuoden 2025 talousarviovalmistelussa. Muutosohjelmaan liittyvan
organisaatiouudistuksen myo6ta elinvoimatoimialalta siirtyi uuteen
kaupunkiympaériston palvelualueelle kiinteist6- ja mittapalvelut seka
kaupunkisuunnittelu.

Valtakunnallinen TE2024-uudistus vaikutti merkittavasti toimialaan. Heinola liittyi
Paijat-Hameen tydllisyydenhoitoalueeseen yhdessa muiden kuntien kanssa (pois
lukien Lahti). Vuonna 2024 rakennettiin uutta toimintamallia ja organisaatiota
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yhdessa alueen muiden toimijoiden, kuten Salpauksen, Jyrankoélan ja
hyvinvointialueen kanssa. Yhteistydssa on haettu keinoja osaavan tyévoiman
turvaamiseksi alueen yrityksille.

Heinolan kaupungin ja LADECIin valinen yhteisty0 vahvistui, ja se kaynnistyy
taysimaaraisesti vuoden 2025 alusta.

Elinvoimalautakunnan toimiala

Elinkeinopalvelut Kaupunkisuunnittelu Kiinteistépalvelut

Kaupungin
asiakaspalvelu

Kulttuuripalvelut Tyollisyyspalvelut

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2024

Hyvinvoinnin kasvu

- Rakennetaan TE2024-uudistuksen yhteydessa Toteutui
alueellinen kumppaniverkosto tydllisyyden hoidon osittain
tavoitteiden saavuttamiseksi.

- Parannetaan yksityisten toimijoiden kanssa asukkaiden
tyopaikka- ja muita likkumismahdollisuuksia Heinolasta
ja Heinolaan.

- Toteutetaan HIT — Heinolan ilmastotiekartan ekologisia
energiaratkaisuja ja edistetaan kiertotaloutta.

Uudistuva tyo ja asuminen

- Kehitetaan kaupungin keskustan aluetta rantapuisto, Toteutui
torin alue, perhe- ja urheilupuisto huomioon ottaen osittain
yhdessa asukkaiden, yritysten ja muiden kumppaneiden
kanssa.

- Kaavoitetaan ja kehitetdan kaupungin alueita
strategisen tavoitekartan ja asunto-ohjelman linjausten
mukaisesti.

- Toteutetaan yhteistydhankkeita yritysten,
korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa tyévoiman
saamiseksi yrityksiin.
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- Lisataan asumisen tarjontaa tonttimyyntien avulla ja
vapaa-ajanasuntojen muuttamisella vakituisiksi
asunnoiksi siell&, missa se on infrastruktuurin kannalta
mahdollista.

3 Vahva kaupunkiyhteiso

- Kayttoonotetaan kaikilla palvelualueilla
osallisuusohjelman mukaisia toimintatapoja Toteutui
yhteisty6hon asukkaiden, yrittajien, yritysten ja muiden
yhteisty6kumppaneiden kanssa. Samalla rakennetaan
ekosysteemisia yhteistyéverkostoja.

- Panostetaan henkiloston tyéhyvinvointiin toimivien tyo-
ja tilajarjestelyjen avulla ja huolehditaan henkilostosta
muutosohjelman etenemisessa.

4 Kestava talous

- Tehostetaan asuin- ja yritystonttien myyntia kokoamalla Toteutui
kotitalouksille sujuvan arjen ja investoreille
yritystoiminnan ratkaisuja.

- Uudistetaan hanketoiminta kaupungin
kehittamishankkeiden toimintamalliksi ja
hankerahoituksen saamista varten.

- Hankitaan tontti- ja raakamaata kaupungin kehittamisen
kannalta keskeisiltd paikoilta kaupungin strategisen
tavoitekartan ja asunto-ohjelman linjausten mukaisesti.

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Tydllisyyspalvelualue

Elinvoimapalveluihin keskeisesti vaikuttava merkittdva muutos on valtakunnallinen
TE-uudistus, johon elinvoimatoimialan elinkeino- ja ty6llisyydenhoitopalveluissa on
l&hdetty valmistautumaan vuoden aikana. Vuoden 2025 alusta toteutunut TE-
uudistus on vaikuttanut suuresti vuoden 2025 suunnitteluun vuoden 2024 aikana.
Uudistuksen myota tyollisyyspalvelut siirtyivat kuntien vastuulle, ja Paijat-Hameen
tyollisyysalue ryhtyi hoitamaan my6s Heinolan kaupungin tyollisyyteen liittyvia
viranomaistehtavia. Tama jarjestely on huomioitu kaupungin muutosohjelmassa ja
siihen liittyvassa organisaatiouudistuksessa.

Uudistuksen seurauksena kuntien kustannukset kasvavat valtakunnallisesti
arviolta noin 900 miljoonalla eurolla vuonna 2025. Tama johtuu seka
tehtavakentan laajenemisesta etta tyottomyysetuuksien kasvavasta
rahoitusvastuusta. Vaikka valtionosuudet kasvavat, menot nousevat
samanaikaisesti. Heinolan kaupungin taloudelliseen tulokseen uudistuksen
arvioidaan vaikuttavan heikentavasti noin 0,3 miljoonalla eurolla vuodessa.
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Elinkeinopalvelualue

Suotuisaa muuttoliikkeettd Heinolaan pyritddn edelleen vahvistamaan. Heinolan
tarjontaa lapsiperheille ja yrityksia varten kootaan palvelukokonaisuudeksi
kaupunkimarkkinointia varten. Heinolaa tehd&an tunnetuksi myds tapahtuminen
avulla. Tapahtumista suurin ja tunnetuin on Heinolan kesateatteri. Vuosien 2023—
2026 aikana on tavoitteena kasvattaa yksityisten toimijoiden ja kaupungin
yhteisty6ta tapahtumamarkkinoinnissa.

Kuntaorganisaatiossa toimialojen valinen hyva yhteistyo on ensiarvoisen tarkeaa.
Sisaisten prosessien rakentaminen ja muokkaaminen ovat avainasioita hyvan
palvelun tuottamisessa. Erityisen tarkeaa on ymmartaa, etta kunnalla ollaan ennen
kaikkea tdissa asiakaspalveluorganisaatiossa. Merkittavimpana riskina ja
haasteena nahdaan palvelualueen henkiléresurssien vahyys.

Toimialalle asetetuista tavoitteista 2 toteutui ja 2 toteutui osittain. Vuonna 2024
elinvoimatoimialan tuotot olivat 3,7 milj. euroa (121,2 %), menot 8,0 milj. euroa
(96,0 %), ja toimintakate 4,2 milj. euroa (81,0 %). Talous toteutui kokonaisuutena
hyvin ja alitti kulujen osalta budjetin.

6.1.3 Hyvinvointilautakunnan toimiala

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden,
opetus- ja koulutuspalveluiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden seka
museotoiminnan jarjestamisesta. Hyvinvointipalvelut vastaavat kaupunkilaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta sekd maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja heille jarjestettavien palveluiden yhteensovittamisesta. Toimiala vastaa myos
ennaltaehk&isevéan paihdetyon tehtavista. Hyvinvoinnin toimiala koostuu
seuraavasta neljasta palvelualueesta.

Hyvinvointilautakunnan toimiala

Opetus ja

Varhaiskasvatus koulutus

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen

Virikkeellinen
elama

Vuotta 2024 leimasi kaupungin muutosohjelman valmistelu. Hyvinvointitoimialalle
siirtyivat vuoden lopulla mm. tyoéllisyyspalvelut ja tydpajatoiminta, ja lintuhoitola
liitettiin virikkeellisen elaman vastuualueelle. Muutoksiin liittyvat taloudelliset
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sopeutustoimet toteutettiin aikataulussa. Toimialalla vaikuttivat myos useat
valtakunnalliset uudistukset ja lakimuutokset (mm. varhaiskasvatuslaki, oppimisen
tuen uudistus, TE25 ja KOTO25). Heinolassa aloitettiin valmistelut muun muassa
ohjaamotoiminnan siirtdmiseksi kunnan vastuulle.

Tilojen osalta esiin nousivat sisailmahaasteet Kailaan ja Lyseonmaen kouluissa.
Positiivisia tilakehityksia olivat Lyseonmaen liikuntasalin remontin valmistuminen,
kirjaston muutto vaistétiloihin, Kirkkis-talon rakentamisen aloitus seka
taidemuseon remontti. Toimintaa kehitettiin aktiivisesti muun muassa matalan
kynnyksen konsultaatiomallilla, kouluyhteis66n kiinnittymisen toimintamallilla seka
Minuuttikyselyilla, joilla huoltajien ndkemyksia saadaan nopeasti kayttoon. Lasten
ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen panostettiin — esimerkiksi Someturva otettiin
kayttdon ja Mun paatos! -tapahtuma jarjestettiin.

Hyvinvointitoimiala panosti aktiivisesti osallisuuden ja kulttuurihyvinvoinnin
kehittamiseen. Esimerkkeja ovat lasten kulttuuripolku, ikédéntyneiden
yliopistoluennot, Perheiden syysfestarit ja Etsivan harrastustoiminnan
kehittaminen. Harrastesetelimalli valmisteltiin lanseerattavaksi elokuussa 2025.
Maahanmuuttajien kotoutumista tuettiin jarjestamalla muun muassa Tervetuloa
Heinolaan -ilta ja Kansainvalinen rekrytointi -aamukahvitilaisuus. Yhteistyota
jarjestojen ja yhteisojen kanssa tehtiin muun muassa HYTE-tydryhman kautta.

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2024

Hyvinvoinnin kasvu
- Kokemus arjen sujuvuudesta lisaantyy. Toteutui

Uudistuva tyo ja asuminen
- Palveluiden ja toiminnan viestintd on monipuolista ja Toteutui
kattavaa.

Vahva kaupunkiyhteiso

- Paatosten ennakkovaikutusarviointien vahvistaminen Toteutui
koko kaupungissa.

- Hyvinvoiva henkildsto ja hyvé johtaminen

Kestava talous

- Muutosohjelman lapivienti; kayttétalouden tasapaino Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan siséltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.
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Opetuksen ja koulutuksen palvelualue

Perusopetuksen toimialueella on vuoden aikana saavutettu merkittavia
onnistumisia. Yksi keskeisimmista edistysaskelista on ollut matalan kynnyksen
konsultaatiomallin kaytt6onotto. Mallin mydta konsultoivat erityisopettajat ovat
alkaneet tarjota tukea, ohjausta ja neuvontaa kouluille oppimisen tuen
kysymyksissa niin yksilo- kuin ryhmatasolla, mik& on vahvistanut arjen toimintaa
oppilaitoksissa.

Toimintaa on ohjannut vahva panostus osallisuuden ja yhteisollisyyden
vahvistamiseen. Naiden tekijoiden on tunnistettu olevan keskeisia henkiléstén
sitoutumisen ja tuloksellisuuden kannalta. My6s henkil6ston osaamisen
kehittdminen etenee suunnitelmallisesti — koulutussuunnitelman mukaisia ja
kohdennettuja "tdsmakoulutuksia” hyddynnetdan aktiivisesti. Oppimisen tuen
resurssit on saatu turvattua perusopetuslain vuoden 2024 muutoksen myo6ta, joka
edellyttaa 0,122 tuntia oppilasta kohden ryhmékohtaisiin tukimuotoihin.

Fyysisten oppimisymparistdjen osalta on tapahtunut myoénteista kehitysta.
Kyselytulosten perusteella oppimistilojen terveellisyys ja viihtyisyys ovat
parantuneet. Lisaksi yhteisty0 ja viestinta huoltajien kanssa on vahvistunut, mika
on nakynyt palautteessa entista myonteisempina tuloksina.

Haasteitakin on ilmennyt. Oppilaskyselyissa tuli esiin huolestuttavaa laskua
kaikissa vastaajaryhmissa kouluviihtyvyyden ja tyérauhan kokemuksissa.
Erityisesti kouluun tulemisen miellyttdvyys nousi esiin seutukunnallisena
huolenaiheena. Vastauksena tahan useat koulut ovat ottaneet kayttdon sitouttavaa
kouluyhteisttyota (SKY-tyd), jonka avulla pyritdan vahvistamaan yhteisollisyytta ja
oppilaiden kouluun kiinnittymista.

Tulevaisuutta ajatellen toimialueella tunnistetaan kolme merkittavaa riskia.
Ensimmainen on patevien erityisluokanopettajien rekrytointi ylakouluihin, joka on
edelleen haastavaa. Toinen on oppilasméaaran jyrkkeneva lasku, joka tulee
vaikuttamaan erityisesti ylakoulujen henkildstéresursseihin 2020-luvun lopulla.
Kolmas riski liittyy vanhoihin koulukiinteistdihin ja niissa ilmeneviin
sisailmaongelmiin, jotka voivat vaarantaa oppimisymparisttjen terveellisyyden ja
turvallisuuden.

Varhaiskasvatus

Vuoden 2024 lopussa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa oli yhteensa 349 lasta,
joista 28 oli perhepéaivéahoidossa ja 321 paivakodeissa. Esiopetusta sai 106 lasta.
Yksityista varhaiskasvatusta kaytti vuoden lopussa yksi lapsi. Tehostettua tukea
sai varhaiskasvatuksessa yhteensa 8,3 % lapsista (esiopetus 11,3 %,
varhaiskasvatus 7,4 %) ja erityista tukea sai 6,6 % (esiopetus 14,1 %,
varhaiskasvatus 4,3 %).

Avoimen varhaiskasvatuksen palvelut tavoittivat myds merkittdvan maaran
perheitd: vauvakahvilassa asioi syyskauden aikana 16 eri perhetta, avoimessa
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paivakodissa 29 eri perhetta ja kerhotoimintaan osallistui 12 lasta. Vapaita
varhaiskasvatuspaikkoja oli 31.12.2024 yhteensa 8, kerhopaikkoja 2 ja
esiopetuspaikkoja 8. Toivottuun varhaiskasvatuspaikkaan paasi 95 % lapsista,
mika kertoo palvelun hyvasté saavutettavuudesta ja toimivasta
palveluohjauksesta. Kotihoidontukea (ml. hoitoraha, hoitolis&, joustava hoitoraha
ja osittainen hoitoraha) maksettiin vuoden lopussa yhteensa 108 lapsesta.
Yksityisen hoidon tukea (ml. kuntalisa) sai yksi lapsi.

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnasta vastaa Heinolassa palveluasiantuntija.
Kaupungin alueella ei toimi omia yksityisia varhaiskasvatusyksikoita, mutta
heinolalaiset perheet kayttavat satunnaisesti lahikunnissa, kuten Lahdessa,
sijaitsevia yksityisia palveluntuottajia. Naiden yksikoiden valvonta kuuluu aina
palveluntuottajan sijaintikunnalle.

Varhaiskasvatuksessa toteutetaan maakunnallinen asiakaskysely vuosittain.
Vuoden 2024 kyselyyn osallistui 117 esiopetusikaista lasta ja vastausprosentti ol
poikkeuksellisen korkea, 98,3 %. Kyselyn tulokset antavat kattavan ja
ajankohtaisen kuvan esiopetuksen vahvuuksista seka kehittdmistarpeista Heinolan
kaupungissa.

v VAHVUUDET

Kyselyn perusteella yhteistyo kodin ja esiopetuksen valilla toimii erittain
hyvin. Huoltajat kokevat saavansa riittavasti tietoa lapsensa paivittdisesta
toiminnasta ja kokevat vuorovaikutuksen henkildoston kanssa sujuvaksi ja
luottamukselliseksi. Digitaalisia valineita ja mahdollisuuksia hyédynnetaan
esiopetuksessa aiempaa laajemmin, mika on lisannyt viestinnan
monipuolisuutta ja saavutettavuutta. Lisaksi henkildstoresurssien ja
osaamisen taso koetaan vahvaksi. Talla hetkella lasten yksildllisiin tuen
tarpeisiin pystytaan vastaamaan monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

X KEHITTAMISKOHTEET

Kehittamistarpeiksi nousivat erityisesti tyo- ja leikkirauhan edistaminen seka
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien systemaattinen jalkauttaminen
kaikkiin esiopetusryhmiin. Lasten osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien lisaaminen on ajankohtainen kehittamisalue,
joka koskettaa kaikkia vastaajaryhmia. Lisaksi kestavan kehityksen
periaatteiden tuominen vahvemmin arjen toimintaan vaatii jatkossa
huomiota. Uusissa yksikoissa perehdyttaminen seka toiminta- ja
johtamiskulttuurin rakentaminen edellyttavat edelleen aikaa ja
suunnitelmallista kehittamistyota.
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Asiakasmaksulakiin tehdyt muutokset ovat vahentaneet varhaiskasvatuksen
asiakasmaksutuottoja vuodesta 2022 alkaen. Naita tulomenetyksia on
kompensoitu kunnille valtionosuuksia korottamalla, mutta korotukset kohdistuvat
koko kunnan tasolle, eivat suoraan varhaiskasvatuksen toimintakatteeseen. Tasta
syysta varhaiskasvatuksen kayttotaloudessa muutos nakyy nettomenojen
kasvuna. Vuonna 2024 noin 70 % perheista sai maksutonta varhaiskasvatusta.
Asiakasmaksut maaraytyvat perheiden tulojen perusteella, joten muutokset
maksulainsdddanndssa ja perheiden tulotasoissa vaikuttavat suoraan
maksukertymaan. Varhaiskasvatuksen palveluiden saavutettavuus on kuitenkin
sailynyt hyvana maksujen alenemisesta huolimatta.

Varhaiskasvatuksen talousarvio toteutui 98,05 prosenttisesti. Kayttotalouden
nettomenot alittuivat yhteensa 154 915 eurolla. Alituksen taustalla oli useita
tekijoitd. Kotona tapahtuvan hoidon tukea seké yksityisen hoidon tukea kaytettiin
arvioitua vahemman, mika pienensi menoja noin 108 000 eurolla. Liséksi
varhaiskasvatuksessa saatiin suunniteltua enemman myyntituottoja, yhteensa noin
68 000 euroa, jotka koostuivat muun muassa ELY-keskuksen kanssa tehdysta
yhteisty6sta ja muille kunnille myydyista varhaiskasvatuspaikoista. My6s
henkiloston sairaus- ja tapaturmakorvaukset vaikuttivat alennettuihin menoihin,
tuottaen noin 110 000 euron saastot.

Virikkeellisen elaman palvelualue

Vuoden 2024 aikana harrastemallin kehittdminen on jatkunut maaréatietoisesti.
Erityisen merkittava edistysaskel on ollut harrasteryhmien onnistunut
kaynnistaminen myos ylakoulun puolella.

Perhepuiston kehittdminen on edennyt yhteistytssa kuntalaisten ja eri toimialojen
kanssa. Liikuntapalveluiden koordinoima Perhepuisto Bongari on saanut
lisdelementtejd, kuten kepparipuiston, ja se on vakiinnuttanut asemansa
suosittuna vapaa-ajan kohteena — vuosittainen kavijamaara on ylittanyt 25 000.
YhteistyOta lintuhoitolan kanssa on lisatty ja kehitetdan edelleen.

Museokohteiden kavijamaarat ovat nousseet selvasti onnistuneiden
nayttelyvalintojen ansiosta.

Kirjaston ja nuorisopalveluiden yhteistytssa toteutettiin mediataitojen opastusta
lapsille ja nuorille. Esimerkkein&d mainittakoon Valintojen virta -kokonaisuus 6.-
luokkalaisille ja Vapaus on vastuuta -kokonaisuus 9.-luokkalaisille.

Kulttuuripolku-hanke on jatkunut hyvassa yhteistydssa tapahtumatuotannon (ent.
kulttuuripalvelut), nuoriso-, koulu- ja opetuspalveluiden kanssa.

Yhteistydssa nuoriso-, koulu- ja opetuspalveluiden kanssa jarjestettiin "Mun
paatds" -tapahtuma, jonka tavoitteena on ennaltaehkéaista seksuaalista hairintaa.
Tapahtuma oli suunnattu 6. ja 7. luokan oppilaille ja se toteutettiin Nuorten vuoro -
toimintamallin puitteissa.
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Vapaan sivistystyon opetuspalveluiden (VSOP) sijoittaminen musiikkiopiston
yhteyteen on osoittautunut toimivaksi ja tarkoituksenmukaiseksi ratkaisuksi.
Heinola on saanut rahoitusta etsivan harrastetoiminnan toteuttamiseen vuodelle
2025. Tavoitteena on edelleen madaltaa kuntalaisten kynnysta osallistua
harrastustoimintaan.

Kaikki toimialan ja palvelualueiden tavoitteet toteutuivat lukuun ottamatta
harrastemallin tavoitetta, jonka mukaan harrastamattomien alakoululaisten maaran
piti laskea alle 18 prosenttiin, toteuman ollessa 20 %. Oppilaskyselyiden mukaan
vastausten tasossa nakyi laskua kouluviihtyvyyden ja tyérauhan kokemuksissa,
miten nama nakyvat koulun arjessa ja oppimistuloksissa? Miten kyselyiden
tuloksiin on reagoitu? Miten oppimateriaaleihin kaytettavissa olevien resurssien
maara nakyy kaytannon koulutydssa? Lautakunta korostaa, etta
kouluviihtyvyyden, tydrauhan ja oppimateriaalien riittavyyden kysymykset ovat
keskeisia oppimisen edellytyksia ja tulee huomioida kaupungin strategisessa
suunnittelussa, talousarviossa ja henkilostoresurssoinnissa.

Hyvinvointitoimialan talous toteutui lahes suunnitellusti, tuottojen toteuma oli 2,5
milj. euroa (93,3 %), kulujen 32,3 milj. euroa (99,0 %) ja toimintakatteen 29,8 milj.
euroa (99,5 %). Tuottavuutta arvioidaan muun muassa HYTE-kertoimen ja
taloudellisten tunnuslukujen kautta. Talous toteutui huolellisen suunnittelun ja
ennakoinnin ansiosta hyvin.

6.1.4 Teknisen lautakunnan toimiala

Vuonna 2024 tekniikkatoimialan toimintaa ohjasivat kouluinvestoinnit,
huoltovarmuus seké energiatehokkuus ja ilmastotavoitteet. Investointien
suunnitelmallisuus kehittyi merkittavasti ja kattaa entista paremmin tulevat vuodet.
Kaytannon esimerkkeja tasta ovat Kirkonkylan uuden Kirkkis-koulun rakentamisen
kaynnistaminen seka Kettukallion paivakodin facelift-korjaus.

Kavelyn, pyorailyn ja esteettomyyden kehittaminen oli osa kaupungin
hyvinvointity6ta ja ilmastotavoitteita (Hinku- ja KETS-sitoumus, Lahden seudun
MAL-sopimus). Esimerkiksi Kaivokadun ja Marjatien toisen vaiheen saneeraukset
valmistuivat, ja seuraavan vaiheen suunnittelu jatkui. Kaupunkikuvaa ja elinvoimaa
edistettiin kehittamishankkeilla, kuten Helmi- ja Koulukatuhankkeilla.

Vesihuollon toimintavarmuutta parannettiin, ja korjausvelkaa pyrittiin vAhentam&an
investointien tarkemmalla analysoinnilla ja priorisoinnilla. Kaupungin
energiatehokkuusty6ta kehitettiin yhteistydéssa EnerKeyn kanssa
iimastotavoitteiden mukaisesti. My6s hulevesien hallinta sai lisda huomiota —
insinGoritoita kaynnistettiin ja kaava-alueiden kohteet priorisoitiin.
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liImastoty6té ja energiatehokkuutta vietiin eteenpain osana saneerauksia ja
investointisuunnittelua. Metsaohjelman valmistelu aloitettiin, ja
kiinteistbomaisuuden hallintaa kehitettiin edelleen — kaupunki myds myi
omistamiaan kiinteistoja.

Merkittdvana rakenteellisena muutoksena Tilakeskuksen toiminta yhtiditettiin, ja
vuoden 2025 alusta kaupungin palveluksessa toimii enda vain kiinteistopaallikko.

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2024

Hyvmvomnln kasvu

Priorisoidaan esteettomyytta edellyttavat kaupunkirakenteet Toteutui
(tilat, hissitarpeet, vaylat ym.)

Pidetaan hyvana puistojen ja liikkumisvaylien

asiakastyytyvaisyytta verrattuna vastaaviin kuntiin

Toteutetaan seka edistetdan uusiutuvan energian

jarjestelmia (esim. aurinkosahko- ja maalampojarjestelmia)

Lisataan houkuttelevuutta ja elinvoimaa kaupunkiymparisto- Toteutui
ja liikenneverkkoinvestoinneilla
o Huoltovarmuuden turvaamiseksi ja korjausvelan

kasvun estamiseksi huomioiden maaréarahat (ml.

investoinnit)
Hyddynnetaan kehittyvaa ja osallistavaa
korkeakouluyhteisty6ta (ml. Salpaus) oppivan organisaation
toteuttamiseksi

Vahva kaupunkiyhteis6

Kehitetdan ja hydodynnetaan rakennus- ja Toteutui
yhdyskuntainfrastruktuurin tietojarjestelmia

Ty6hyvinvointiin panostaminen (tydhyvinvointikyselyn

tulokset hyvalla tasolla)

Kootaan systemaattisesti asukas- ja asiakaspalautetta seka
viestitddn kaupungin digikanavissa

Kestava talous

I Uudistuva ty6 ja asuminen

Optimoidaan kaupungin toimipisteet Toteutui
palveluverkkotarkastelulla ja parannetaan tilatehokkuutta

Otetaan kasittelyyn vesilaitoksen korjausvelka-analyysi
johtopaatokset (seudullinen yhteisty®)

Tehdaan kaupungin metsdomaisuudesta

kayttotarkoitusluokitus ja hydodynnetddn omaisuuseria (mm.
kaupunkipuistoa hiilinieluna)
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- Tiivistetdan muutosohjelman periaatteiden mukaisesti
kaupungin sisdista yhteisty6ta ja omistajanohjauksella
ulkoista palvelutuotantoa

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan siséltyvien palveluiden toimintaa ja
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Kuntatekniikka

Tekniikkatoimialalla johtamisjarjestelma on toimiva, mutta sen uudistaminen ja
palvelulahtdisyyden vahvistaminen on edelleen ajankohtaista, kuten
muutosohjelmassa on tunnistettu. Tehtavien ja vastuiden selkeys on parantunut, ja
tiedonkulku seka yhteistyd ovat kehittyneet merkittavéasti vuoden aikana. Tama on
luonut paremmat edellytykset toimialan sisaiselle tehokkuudelle ja sujuvalle arjen
tydskentelylle.

Henkiloston ikdantyminen tuo haasteita erityisesti fyysista tyokykya vaativiin
tehtaviin. Samalla rakennusalan muutos nakyy talotekniikan automatisoitumisena
ja digivalineiden kayton lisaantymisena muun muassa kirjauksissa, tarkastuksissa
ja viestinnassa. Rekrytointi on erityisesti ulkotdiden osalta osoittautunut
haastavaksi, mihin vaikuttaa muun muassa henkiloston ikarakenne.

Toimialalla on kuitenkin saavutettu my6s merkittavia onnistumisia. Yhteistyo lupa-
ja valvontatoimialan kanssa on kehittynyt merkittavasti, mika on lisannyt
tehokkuutta ja sujuvoittanut prosesseja. Korkeakouluyhteistyd on tuonut toimialalle
lisda resursseja, ja kiinnostus harjoittelu- seka opinnaytetydpaikkoja kohtaan on
kasvanut ja hakijoita on jo kymmenittéain. Tekemisen meininki on vahvistunut,
johtajuus on selkedsti parantunut ja viestintd on muuttunut aiempaa
ennakoivammaksi, miké luo positiivista ilmapiiria ja liséda henkildston luottamusta
johtamiseen.

Toimialan merkittavimmat riskit liittyvat globaalin geopoliittisen tilanteen
vaikutuksiin. Kustannukset ovat nousseet, vaikka rakentamisen hiljeneminen on
osaltaan tasoittanut hintojen nousua. Samalla riskit ovat siirtyneet yhda enemman
yritysten toimintakyvyn ja rakennusalan jatkuvuuden turvaamiseen. Osaavan
tydvoiman saatavuus Heinolaan on haasteellista, vaikka henkiloston vaihtuvuus on
toistaiseksi pysynyt maltillisena.

Tilakeskus

Tavoitteena on ollut toimitilojen kayton tehostaminen, mika nékyy muun muassa
pelastusaseman myymisena vuoden alussa seka joidenkin pienempien tilojen
myyntind. Niemela-talon purkuty6t kdynnistyivat marraskuussa ja saatiin
paatokseen kevaalla. Rakennuksien ja kiinteistdjen myynti on kokonaisuudessaan
vilkastunut, vaikkakin osa kaupoista on viivastynyt niihin kohdistuneiden valitusten
VUoKsi.
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Tilatietojarjestelman kayttéonottoa on jatkettu vuoden 2024 aikana, ja lisaksi
rakennusinvestointien kustannustietojarjestelma on otettu kayttoon, mika tukee
suunnitelmallista resurssien hallintaa ja investointien ohjausta. Pitké&n aikavalin
investointisuunnitelmaan on sisaltynyt tilojen priorisointityd, jossa painopisteené on
ollut tarpeettomista tiloista luopuminen. TAma jo aiemmin aloitettu tyd on jatkunut
kuluvan vuoden aikana ja jatkuu myos tulevana vuonna.

Toimenpiteet tyhjien ja tarpeettomien toimitilojen karsimiseksi ovat alkaneet
tuottaa tulosta, ja samalla henkiléresurssien kayttéa on suunniteltu entista
tarkemmin. Tavoitteena on ollut valttaa ylimaaraisten resurssien yllapitoa.
Elakoitymisten aiheuttamat henkilostomuutokset on ennakoitu useiksi vuosiksi
eteenpain, ja resurssien kohdentamista on tarkasteltu myés omien ja
ostopalveluiden kayton nakokulmasta, erityisesti rakennuttamisen ja
séhkdasennustoiden osalta.

Johtamisessa korostuvat tavoitteiden selkea kasittely ja niiden toteutumisen
seuranta, ja vuoropuhelu organisaation sisalla on aktiivista. Johtamisjarjestelméa
toimii paépiirteissaén tarkoituksenmukaisesti, vaikka joidenkin hankkeiden, kuten
Tilapalvelut Oy:n k&ynnistymisen, yhteydessa on ilmennyt epaselvyyksia ja
huolenaiheita.

Kirkkis-talon rakentaminen saatiin alkamaan syksylla purku-urakoitsijan
konkurssista huolimatta, ja hankkeen kustannustaso on pysynyt kohtuullisena.
Yhteisty0 hyvinvointialueen kanssa on toiminut sujuvasti, mika on osaltaan tukenut
tilaratkaisujen ja investointien edistymista.

Kirkkiksen tuleva puukoulu.
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Ruoka- ja siivouspalvelu

Ruoka- ja siivouspalvelussa on vahennetty esihenkilgita ja talla hetkella
palvelualue tyéllistdd 3 henkilod. Ruokapalvelussa on kayttsséa
kylmaruokatuotantomalli, jonka toimesta on voitu vahentaa henkil6stoa ja
valmistuslaitteita tuotantokeittiolla. Yhdistelmatyon hyédyntaminen tehostaa ja
sujuvoittaa toimintaa. Tyontekijoille voidaan tarjota 100 % tydaikaa yhdistelméatyon
my6ta. Tuottavuus on parantunut jonkin verran, mutta kehittamistoimia tullaan
tekemaan myads tulevina vuosina.

Uusi tuotantokeittio sek& kylméaruokaa vastaanottavat palvelukeittiot on saatu
sujuvasti toimiviksi, mika on parantanut ruokapalveluiden kokonaislaatua ja
tehokkuutta. Samanaikaisesti kaytt6on otettu uusi tuotannon ohjausjarjestelma on
tukenut toimintojen hallintaa ja sujuvuutta. Asiakastyytyvaisyys palveluihin on
pysynyt hyvalla tasolla, ja palveluiden laatu on sailynyt korkeana, vaikka
toimintaymparistdssa on ollut haasteita, kuten yleinen kustannustason nousu.
Tasta huolimatta talousarvio on onnistuttu pitamaan kurissa eika ylityksia ole

syntynyt.

Tulevaisuutta ajatellen merkittavimmat riskit liittyvat osaavan ja ammattitaitoisen
henkiloston saatavuuteen. Lahivuosina moni tyontekija siirtyy elakkeelle, mika
lisda painetta uusien tyontekijoiden rekrytointiin. Tamé on haaste erityisesti aloilla,
kuten ruoka- ja siivouspalvelut, joiden arvostus on matala ja palkkataso kunta-alan
alhaisimpia. Ty6voiman saatavuuden turvaaminen edellyttaa toimia alan
houkuttelevuuden ja tydolosuhteiden kehittamiseksi.

Toimialalle asetetut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat suunnitellusti. Kaikki
suunnitellut urakat saatiin toteutettua. Tekniikka-toimialan taloudellinen toteuma jai
talousarviosta toimintakatteen osalta. Tuottojen toteutuma oli 99,3 % ja kulujen
105,5 %. Toimialan kokonaiskulut olivat noin 20,4 miljoonaa euroa ja tuotot noin
18,4 miljoonaa euroa. N&in ollen toimintakate muodostui noin -0,1 miljoonaan
euroon, mika on talousarviossa esitettyd heikompi.

PiENi KAUPUNKI,

50 ELAMA
\*/ Heinola
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6.1.5 Lupa-javalvontalautakunnan toimiala

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisdateiset
ymparistonsuojeluviranomaisen ja rakennusvalvontaviranomaisen tehtavat
Heinolassa seka yhteistydsopimuksella Hartolan ja Sysman kuntien
ymparistonsuojelun viranhaltijapalvelut. Lupa- ja valvontatoimiala tilaa
ymparistoterveydenhuollon viranomaistehtavat Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymalta. Naita ovat terveysvalvonta ja elainlaékaripalvelut.
Toimiala muodostuu kahdesta palvelualueesta / yksikdsta.

Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala

Rakennusvalvonta Ymparisténsuojelu

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2024

Hyvinvoinnin kasvu

- Toimialojen vélisen yhteistydn lisddminen. Asiantuntemus ja  Toteutui
tuki muille toimialoille.

- Tasapuolinen ja oikeudenmukainen valvonta
valvontasuunnitelmien mukaisesti.

Uudistuva tyo ja asuminen

- Hyva palvelukokemus, viranomaisprosessien ja toteuttavan  Toteutui
organisaation keskinaistarkastelu ja sujuva lupakasittely.

- Edistetdan asumisen lisdamista Vieruméen urheiluopiston
alueella.

Vahva kaupunkiyhteis

- Ty6hyvinvointiin panostaminen (tyéhyvinvointikyselyn Toteutui
tulokset hyvalla tasolla). Henkildston pysyvyyden
varmistaminen.

- Digitaalisen asioinnin parantaminen ja digitalisaation
lisdaminen

Kestava talous

- Keskeneraisten rakennuslupien selvitysta jatketaan. Toteutui
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- Rakennusvalvonnan taksaa tarkastetaan 2024 siten, etta
kulut kattavat menot.
- Ymparistétoimen sahkoinen arkisto otetaan kayttoon.

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan siséltyvien palveluiden toimintaa ja
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Rakennusvalvonta ja ymparistonsuojelu

Vuonna 2024 lupaviranomaisten ja teknisen toimialan valinen yhteistyo oli tiivista.
Johtava rakennustarkastaja osallistui teknisen toimialan ja kaupunkiymparistén
johtoryhmiin, ja ymparistopaallikkd oli mukana laajennetussa johtoryhmassa.

Sahkoista asiointia kehitettiin rakennusvalvonnassa ja ympéaristétoimessa.
Samalla ohjelmistojen tietoturvaa vahvistettiin. Rakennus- ja huoneistorekisterien
korjauksia tehtiin muun tydn ohessa, ja noin 300 keskeneraista rakennuslupaa
saatiin selvitettya — tyo jatkuu edelleen.

Palveluprosessien kehittdmista on jatkettu aktiivisesti elinvoiman, lupa- ja
valvonnan seka tekniikan toimialojen yhteistyoné. Kehitystyd on osa kaupungin
laajempaa muutosohjelmaa ja organisaatiouudistusta. Yhteistydssa tunnistettuja
kehittamisehdotuksia on viety kaytantéon arjessa muun muassa uudistamalla
palaverikaytantoja ja vahvistamalla keskinaista yhteistyota. Konkreettisena
esimerkkind voidaan mainita uuden luparyhman kaynnistaminen.

Lupa- ja valvontatoimialalla digitaalisten palvelujen kehittdminen jatkuu jatkuvana
prosessina, joka pohjautuu toimialan lainsaadanndllisiin vaatimuksiin seka
kaupungin digitiekartan tavoitteisiin. Sahkoisten palvelujen taso on korkealla, ja
toimintaa on pystytty tuottamaan tehokkaasti pienella henkildstomaaralla.

Rakennusvalvonnassa Heinolan ja Hartolan véalinen yhteisty®d on ollut toimivaa, ja
suunnitteilla on yhteisen lupa- ja valvontalautakunnan perustaminen seuraavan
vaalikauden alusta. Lisaksi lupa- ja valvontatehtavien toiminta-alueen
laajentamista naapurikuntiin on selvitetty vuoden aikana, ja asia on naapurikuntien
harkinnassa.

Ymparistonsuojelun ty6ta on kehitetty maaratietoisesti ja siitd on saatu myos
ulkopuolista tunnustusta. Heinolan kaupungin panos "Valvontatieto yli
kuntarajojen” -projektissa palkittiin vuoden kehitystekokilpailussa kansallisella
tasolla. Lisaksi ymparistonsuojelun vuosittaisen valvontaohjelman toteutuma on
parantunut selvasti edellisiin vuosiin verrattuna.

Rakentaminen oli vuoden aikana vilkasta, erityisesti teollisuudessa ja Vierumaen
urheiluopiston alueella, mika nosti lupatuloja merkittavasti. Ta&man vuoksi
talousarviota tarkistettiin vuoden aikana tulojen kasvaessa.
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Toiminnallisten tavoitteiden osalta edettiin suunnitellusti. Talous toteutui
suunniteltua paremmin, toimintatuotot toteutuivat noin 110,3 prosenttisesti
suhteessa talousarvioon, mika tarkoitti noin 0,8 miljoonan euron ylitysta.
Toimintakulut puolestaan alittuivat ja&den 97,9 prosenttiin talousarvion tasosta,
mik& vastasi noin 1,5 miljoonan euron saastta. Toimintakate oli noin -0,7
miljoonaa euroa. Talouden toteuma oli n&in ollen talousarvioon nahden parempi.
Vuodelta 2023 siirtyi vuodelle 2024 noin 116 000 euron lisa- ja kertakuluja
ymparistdterveydenhuollon uudelleenjéarjestelyista.

Uimaranta ja laituri.
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7 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUOSITAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISESTA

Valtuusto asetti kaupungin toimijoille yhteensa 24 sitovaa vuositavoitetta.
Tavoitteista 18 toteutui, 5 tavoitetta toteutui osittain ja 1 ei toteutunut.
Tarkastuslautakunta suosittelee toiminnallisten tavoitteiden selkeda esittdmista.
Jokaisen tavoitteen kohdalla tulisi erikseen merkita toteutuiko tavoite vai ei, sen
sijaan etta tavoitteet ryhmitelladn useamman tavoitteen kokonaisuudeksi.

Muutosohjelma

Valtuusto hyvaksyi kesakuussa 2023 muutosohjelman, jonka tavoitteena on
uudistaa kaupungin toiminta- ja johtamismalli vastaamaan paremmin
hyvinvointialueuudistuksen jalkeista toimintaymparistdéa. Ohjelman keskeisina
tavoitteina ovat olleet kaupungin taloudellisen tasapainon vahvistaminen ja
toiminnan tehostaminen. Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet méaariteltiin jo
vuoden 2024 talousarvion laadinnan yhteydessa, ja niilla on ollut selkea vaikutus
toimintakatteen myonteiseen kehitykseen. Kaupungin toimintakate vahvistui
vuonna 2024 noin 2,3 prosenttia.

Vuoden aikana valmisteltiin muutosohjelmaan liittyvaa johtamisjarjestelman
uudistusta. Valtuusto hyvaksyi marraskuussa uuden hallintosaannon, joka tuli
voimaan 1.1.2025. Samalla asetettiin uudet lautakunnat toimikaudelle 1.1.—
31.5.2025.

Muutosohjelman yhteydessé toteutettiin merkittéavia organisaatiouudistuksia,
joiden tavoitteena on parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja taloudellista
tehokkuutta. Kaupungin tilapalvelut siirrettiin uuden tytaryhtion vastuulle, ja
vesilaitostoiminnan jarjestamisesta laadittiin yhteistydsopimus Lahti Aqua Oy:n
kanssa. Vesilaitoksen operointi siirtyi liikkeenluovutuksella Lahti Aqua Oy:lle
1.1.2025. Lisaksi Heinolan kaupunki liittyi osaksi Lahden Seudun Kehitys Oy
LADECIn rahoittajasopimusta vuoden 2025 alussa. Nailla toimenpiteilla pyritdéan
vahvistamaan kaupungin talouspohjaa ja hyddyntamaan laajempien
toimijaverkostojen tuomia synergiaetuja.
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Heinolan kaupunkikonserni 1.1.2025 alkaen

[ ‘ i ' ]

Tarkastuslautakunta | 1 Keskusvaalilautakunta

3 -
Kaupunginhallitus
e e 0]
Kaupunginjohtaja
h [ Heinolan Vuokra-asunnot Oy ] Omistaja-ja
[ I Heinolan Tilapalvelut Oy sopimusohjaus
Heinolan Tietokeskus Oy

Kaupunkiympaéristo- Lupa- ja valvonta-
lautakunta lautakunta

Kaupunkiympaéristo

Organisaatiokaavio 1.1.2025 alkaen.
Investoinnit

Vuonna 2024 kaupungin toimintaa ohjasi investointien kokonaismaaran
vaheneminen, mutta palveluverkkomuutokset etenivéat suunnitellusti. Kirkkis-talon
rakentaminen kaynnistyi ja siihen liittyva purkutyo toteutui budjetoitua
edullisemmin. Tama vahensi kaupungin taseen korjausvelkaa ja mahdollisti
resurssien suuntaamisen ymparistohankkeisiin, kuten viheralueiden kehittdmiseen
ja kierratysmateriaalien hyodyntdmiseen rakentamisessa. Investointien
suunnitelmallisuus on kehittynyt ja ulottuu nyt aiempaa paremmin tuleville vuosille.

IImastotavoitteet

Vuonna 2024 Heinola saavutti kunnan energiatehokkuussopimuksen (KETS)
mukaiset tavoitteet. Kirkkisen koululle asennettava aurinkosahkojarjestelma
vahentaa rakennuksen energiankulutusta ja hiilijalanjalkea. Energiatehokkuutta on
parannettu myds muissa rakennushankkeissa muun muassa
lammaoneristysratkaisuilla, LED-valaistuksella ja alykkailla
energianhallintajarjestelmilla. Yhdyskuntateknisisséa palveluissa energian
kulutuksen ja paastdjen vahentamiseen panostetaan aktiivisesti. Lisaksi on
kartoitettu maalammon ja aurinkosahkon hyddyntamismahdollisuuksia, ja
konkreettisia toteutuksia valmistellaan. lImastovaikutusten mittaamista kehitetdéan
maarittelemalla selkeat, mitattavat tavoitteet hiilidioksidipaastojen ja
energiankulutuksen vahentamiselle

Hankkeet

Vuonna 2024 kehitettiin hankkeiden hallinnollisia prosesseja ja lisattiin
hankerahoituksen hyédyntamistd. Kaikilla toimialueilla tehtiin uusia
hankehakemuksia ja osallistuttiin lisdksi useisiin yhteishankkeisiin. Hankkeiden ja
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avustusten avulla rahoitettiin yhteensa 27 henkilotyévuoden tyépanos, jakaantuen
120 eri henkilon palkkakustannuksiin. Ty6panokset vaihtelivat kokoaikatydstéa
muutaman tunnin tyétehtaviin.

Hankkeiden tavoitteet painottuivat elinvoiman ja ty6llisyyden tukemiseen,
energiatehokkuuden parantamiseen, luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseen
seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen. Liséksi jatkuvilla avustuksilla
tuettiin etsivda nuorisoty6ta, nuorten tydpajaa, lintuhoitolan toimintaa seka
tilapéista suojelua tarvitsevien palveluiden jarjestamista.

Lainakanta

Vuonna 2024 Heinolan kaupunki nosti pitkaaikaista lainaa 17 miljoonaa euroa.
Samanaikaisesti pitkdaikaisia lainoja lyhennettiin 13,4 miljoonalla eurolla ja
lyhytaikaisia 9,0 miljoonalla eurolla. Kaupungin kokonaislainakanta pieneni
edellisvuodesta 5,4 miljoonalla eurolla ja oli vuoden lopussa 107,7 miljoonaa
euroa, mika vastaa 6 039 euroa asukasta kohden. Vaikka lainamaara laski,
korkomenot jatkoivat kasvuaan. Lainakannan keskikorko nousi vuoden aikana
1,63 prosentista 2,06 prosenttiin

Vaesto

Vaestorakenteen muutos tulee haastamaan ja on jo haastanut kuntien talouden.
Lastenmé&ara vahenee, vaesto vanhenee ja huoltosuhde heikkenee samalla kun
verorahoituksen kasvu heikkenee. Valtionosuuksien perustuminen suurelta osin
lasten maaraan vahentaa valtionosuuksia. Kuntien véalinen sisédinen nettomuutto
oli vuoden 2024 aikana positiivinen Heinolassa, joka on ollut viime vuosien aikana
merkittava muutos vaestomaaraltaan pienentyvassa kaupungissa.

TE-uudistus

Elinvoimapalveluihin keskeisesti vaikuttava merkittava muutos on valtakunnallinen
TE-uudistus, johon elinvoimatoimialan elinkeino- ja tyéllisyydenhoitopalveluissa on
l&hdetty valmistautumaan vuoden aikana. Vuoden 2025 alusta toteutunut TE-
uudistus on vaikuttanut suuresti vuoden 2025 suunnitteluun vuoden 2024 aikana.
Uudistuksen myo6ta tyollisyyspalvelut siirtyivat kuntien vastuulle, ja Paijat-Hameen
tydllisyysalue ryhtyi hoitamaan myds Heinolan kaupungin tyoéllisyyteen liittyvia
viranomaistehtavid. Tama jarjestely on huomioitu kaupungin muutosohjelmassa ja
siihen liittyvassé organisaatiouudistuksessa.

Uudistuksen seurauksena kuntien kustannukset kasvavat valtakunnallisesti
arviolta noin 900 miljoonalla eurolla vuonna 2025. Tama johtuu seka
tehtavakentan laajenemisesta etta ty6ttomyysetuuksien kasvavasta
rahoitusvastuusta. Vaikka valtionosuudet kasvavat, menot nousevat
samanaikaisesti. Heinolan kaupungin taloudelliseen tulokseen uudistuksen
arvioidaan vaikuttavan heikentavasti noin 0,3 miljoonalla eurolla vuodessa.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2024



46

8 STRATEGIAN TOTEUTUMINEN

Valtuusto hyvaksyi kaupungin strategian paivityksen kokouksessaan 16.5.2022.
Paivitetyssa strategiassa katseet on suunnattu kohti tulevaa ja luodaan
valittamisen, uudistumisen ja tuloksellisuuden arvojen avulla Heinolaa, jossa on
hyva kasvaa. "Hyva kasvaa Heinolassa 2030- strategiassa” toiminta-ajatus on
rakentaa yhdessé hyvinvoivan Heinolan tulevaisuus. Strategialla on arvoja,
paatavoitteita ja ohjelmia, ohjelmien alla ohjelmatavoitteita. Ohjelmatavoitteista
tehtiin taloussuunnitelman sitovia tavoitteita. Kokonaisuus on ollut
kunnianhimoinen, mutta osin vaikeasti hahmotettava.

TAVOITTEET JA MITTARIT

HYVINVOINNIN KASVU

» Hyvinvointi lisdantyy (hyvinvointi-indeksi, HYTE-kerroin)
» Toimiva arki (asukkaan hyvinvointikokemus -kysely)
» Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola (CO2-paastét, kestdvin kasvun indeksi)

UUDISTUVA TYO JA ASUMINEN

» Muuttovoiton vahvistaminen (tydikiisten nettomuutto)
» Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama (tySpaikkojen maéri, elinvoimaindeksi)
» Monipaikkainen Heinola (yépymiset, matkailun tulo- ja tyéllisyysselvitys, asukaskokemuskysely)

-
am
-

.o

VAHVA KAUPUNKIYHTEISO
‘ » Laadukas paiatoksenteko (valtuuston ja johtoryhmien paatéksenteon itsearviointi)
4& » Osallisuuden vahvistaminen (asukaskokemuskysely)
=

» Hyvinvoiva henkildstd ja hyva johtaminen (ty6tyytyviisyys, esihenkildarvioinnit)

KESTAVA TALOUS

» Velkamairan vahentaminen (konsernin velat ja vastuut per asukas)
Iﬂl » Kayttotalouden tasapaino (vuosikate/investoinnit, toimintakate)
» Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit (vipuvaikutus, investointilaskelmat)

Strategiset tavoitteet 2022/2030.

Strategian toteutumisen arviointi toteutuu parhaiten toimialojen toiminnallisten
tavoitteiden kautta. Toiminta on ollut padosin strategisten linjausten mukaista.
Kaikkia mittareita ei kuitenkaan ole pystytty kayttaméaan toteutumisen
seurannassa, ja osin mittareista onkin saatavilla tietoa vasta myéhemmin.

Lyhyen aikavélin paatbksenteossa tunnistettiin pitemman aikavalin ndkemyksen
puute. Paatdoksentekoon kaivataan lisaa tietoperusteita ja realistisuutta.
Kokonaisuuden hahmottamista tukisi pitkan aikavélin investointisuunnitelma.
Uusinvestointien suunnittelussa huomioitavaa on talouden reunaehtojen lisaksi
vaestorakenteen kehitys, tilojen monikayttoisyys ja kayttdasteen tehokkuus.
Investointipaatosten yhteydessa olisi syyta arvioida tulevien poistojen ja
lainanlyhennysten vaikutukset pidemmalla aikavalilla.

Kaupungilla on investointitarpeita ja korjausvelkaa. Lainakanta on edelleen korkea,
vaikka kantaa onnistuttiinkin vahentamaan hieman vuoden 2024 aikana.
Investointien my6téa poistot kasvavat ja samaan aikaan kunnan asukasmaara

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2024



47

laskee. Ikarakenteen muutos, vanhusvaeston lisddntyminen ja lasten
vaheneminen tulisi huomioida strategiassa. Kuntatalouden nakymaét ovat edelleen
haastavat. Mittavat investointipaineet ja kustannuskehityksen hallinta asettavat
haasteita tuleville vuosille. Rakenteellisesta alijddmasta on vaikea paasta eroon, ja
jatkossakin on tehtava sopeutustoimia talouden tasapainottamiseksi.

Lapset hiihtamassa.
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9 KONSERNIYHTEISOT
9.1 Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Heinolan kaupungilla on yksi yhtid, Heinolan vuokra-asunnot Oy, jolle asetetaan
talousarviossa vuositavoitteet. Yhtion tehtdva on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja
kaupungin asukkaille seka toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita. Yhtiolle
asetettiin nelja sitovaa tavoitetta vuodelle 2024.

Heinolan vuokra-asunnot Oy

Kéyttbaste kesdkuusta 2020 eteenpdin
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Hakemuksien méaaran kehittyminen 2018-2024.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2024



49

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2024

Yhteisollisyys ja asiakastyytyvaisyys

- Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen Toteutui
- Asukastoiminnan aktivoiminen osittain
- Tyytyvaiset asukkaat

Kestava talous

- Asuntojen kysynnan pysyminen hyvana Toteutui
- Asuntojen kayttbasteen pysyminen hyvana osittain

- Onnistunut budjetointi ja aktiivinen seuranta/reagointi

- Kiinteistéhuollon ja siivouksen kilpailutus vuonna 2024

Kiinteistdjen kunnossapito Ei toteutunut
- Tietoisuuden lisdédminen kiinteistdjen kunnosta

Vastuullisuus
- Kiinteist6jen energiatehokkuuden parantaminen Toteutui
- Oljyn kayton vahentaminen kiinteiston lammonlahteena. osittain

Toiminnallisia tavoitteita saatiin toteutettua vuoden aikana osittain. Tavoite
vahintaan kuuden kohteen omatoimisen kuntoarvion tekemisesta tilikauden 2024
aikana ei toteutunut. Kuntoarvioiden ja méaraaikaistarkastusten tekeminen
siirrettiin vuodelle 2025, jolloin siihen on kaytettavissad Heinolan Tilapalvelut Oy:n
laajemmat resurssit.

Heinolan Vuokra-asunnot Oy:lla on perusparannustarpeita, joihin se tulee
tarvitsemaan rahoitusta. Tulevien vuosien investointitarpeita ja -mahdollisuuksia
kartoitetaan ja kaydaan tilannetta I&pi yhdessé omistajan kanssa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuokra-asuntokantaan investoiminen on yhtién
heikon taloustilanteen vuoksi hyvin vahaista. Taloudelliset panokset menevat
nykyisten lainojen lyhennyksiin.
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10 HENKILOSTO
10.1 Henkil6stomaara ja palkkakustannukset

Vuoden 2024 lopussa kaupungin palveluksessa oli yhteensa 632 henkiloa, kun
vastaava luku vuonna 2023 oli 695. Henkildtyévuosina mitattuna henkilosté vaheni
33,96 henkilotydvuodella edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2024
henkilotydvuosia kertyi 625,64, kun vuonna 2023 vastaava luku oli 659,60. Suurin
vahennys kohdistui hyvinvoinnin toimialaan (-28,91 htv) ja tekniikan toimialaan (-
8,63 htv).

Sairauspoissaolojen maara kasvoi edellisvuodesta. Vuonna 2024 kirjattiin
yhteensa 11 125 sairauspoissaolopaivaa, mika tarkoittaa 17,7 kalenteripéivaa
henkilotydvuotta kohden. Vuonna 2023 vastaava luku oli 14,7 paivaa, ja kunta-
alan keskiarvo vuonna 2023 oli 16,4 paivaa.

Vuoden 2024 henkildstomenot olivat yhteensa 32,8 miljoonaa euroa, ja niiden
laskua selittivat erityisesti hyvinvoinnin ja tekniikan henkiléstovahennykset. Kunta-
alan sopimusperusteiset palkkakustannukset nousivat vuoden aikana keskimaarin
2,99 %.

Palkkamenot 1000 euroa

TP 2024 TP 2023 Muutos
3140 3 008 132
15 625 16 058 -433
687 643 44
5 310 5432 =122
1960 1903 57
24 762 27 044 -2 282

Henkilostokustannukset 2023—-2024.

Palkkakustannukset on ilmoitettu ilman sivukuluja, eivatka luvut sisalla esim.
asiantuntijapalkkioita tai luottamushenkildiden korvauksia.

10.2 Vaihtuvuus ja henkiloston ikarakenne

Vuonna 2024 79 vakinaisen henkilén palvelussuhde Heinolan kaupungilla paéattyi.
Naista 17 henkiloa siirtyi elakkeelle ja 31 henkilon palvelussuhde paattyi
likkeenluovutuksen seurauksena, jolloin tydsuhde peruskuntaan paattyi. Vuonna
2024 uusia vakinaisia palvelussuhteita aloitti yhteensa 30 henkil6a, mika kuvaa
maltillista rekrytointia ja henkildstoresurssien sopeuttamista toiminnan tarpeisiin.
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Koko henkiloston keski-ika oli 49,2 vuotta, mika on korkeampi kuin kunta-alan
keskiarvo (45,3 vuotta). Vakinaisen henkiloston korkein keski-ika oli tekniikan
toimialalla, jossa se oli 53,4 vuotta.

Henkiléstd ikaryhmittdin 31.12.2024

Henkil&st ikdryhmittdin 31.12.2024

Henkilosto ik&ryhmittain 31.12.2024.

10.3 Rekrytointi

Rekrytointien osalta Heinolan kaupunki kaytti Kuntarekry-jarjestelmaa, joka toimii
valtakunnallisena kunta-alan tydnhakupalveluna. Ulkoisessa haussa olevat virat ja
tehtavat julkaistiin Kuntarekryn lisaksi TE-palvelujen Tyomarkkinatorilla, kaupungin
verkkosivuilla, ja harkitusti myds painetuissa lehdissa seka sosiaalisessa
mediassa (Facebook ja LinkedIn). Sosiaalisen median roolia tyénhaussa on
tunnistettu kasvavaksi, ja rekrytointiviestintaa on kehitetty erityisesti timan
kanavan osalta, jotta potentiaaliset tydnhakijat tavoitetaan entista tehokkaammin.
Vuonna 2024 rekrytointi-ilmoituksia julkaistiin yhteensa 58 kpl.

10.4 Ammattitaitoinen henkilosto

Henkildstbn vahva ammattitaito on tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeista.
Osaamistarpeita kartoitetaan mm. kehityskeskustelujen yhteydessa.
Koulutussuunnittelussa huomioidaan ammatillista osaamista yllapitava ja edistava
koulutus.

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen osaamisen kehittdmisesté on ollut
voimassa vuoden 2014 alusta lahtien. Laki sisdltaa saannokset ammatillista
osaamista edistavasta koulutuksesta ja ammatillisen osaamisen kehittamiseksi
laadittavasta koulutussuunnitelmasta. Tydllisyysrahasto maksaa
koulutuskorvausta enintdan kolmelta koulutuspaivalta tyontekijad kohden
vuodessa. Koulutuskorvauksen saamisen edellytyksena on, etté tybnantajan
jarjestama koulutus perustuu laadittuun koulutussuunnitelmaan, joka koskee koko
henkilostod. Koulutussuunnitelmat kasitelladn YT-neuvottelukunnassa vuosittain.
Haettujen koulutuspdaivien maara kasvoi vuonna 2024, vaikkakin koulutus
korvaukseen oikeuttavien koulutuspaivien maara pieneni.
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Koulutuspdivat ja saatu koulutuskorvaus vuosilta 2023-2024
2023 2024
Koulutuspéivat BBO Q29
Koulutuspéivat
: 550 377
(koulutuskorvaukseen ocikeuttavat)
Koulutuskorvaus (€) 11 251,90 7 941,88

Koulutuspaivien maaré ja koulutuskorvaukset 2023-2024.
10.5 Tydhyvinvointi

Heinolan kaupungissa tyéhyvinvoinnin kokonaisuutta seurataan vuosittain
tyéhyvinvointikyselyn avulla. Vuoden 2024 kysely toteutettiin 6.—19.5.2024 Kevan
verkkotyOkalulla. Kyselyyn vastasi 376 tyontekijaa, mika vastaa 53,2 %:n
vastausastetta. Vastausprosentti oli sama kuin edellisvuonna, mika osoittaa
henkiloston osallistumisaktiivisuuden pysyneen vakaana. llahduttavaa vuoden
2024 tyohyvinvointikyselyn tuloksissa oli, etté kehitysté tapahtui kaikilla osa-
alueilla edelliseen vuoteen verrattuna. Kysely piti sisallaan myos tyéhon liittyvia
tuntemuksia kartoittavia vaittdmia, joiden osalta Heinolan kaupungin tulokset olivat
parempia kuin muilla verrokkiryhmilla:

e 40,7 % vastaajista koki itsensa vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssaan
paivittain (verrokkiryhma: 32,5 %)

e 50,1 % koki innostusta tydssaan paivittain (verrokkiryhmé: 45,6 %)

e 46,9 % tunsi paivittain tyydytysta syventyessaan tydhonsa
(verrokkiryhma: 41,2 %)

Tulokset osoittavat, ettéa tydhyvinvointia tukevat toimenpiteet ovat vieneet
tyéhyvinvointia oikeaa suuntaan ja niiden vaikutus nakyy konkreettisesti my6s
henkiloston kokemuksissa.

10.6 Muutokset ja tulevaisuuden nakymat

Heinolan kaupunki pyrkii suunnitelmallisella ja laadukkaalla koulutussuunnittelulla
vastaamaan tulevaisuuden oppimistarpeisiin. Heinolan kaupunki jatkaa tulevana
vuonna henkiléston monipuolisen koulutustarjonnan tukemista. Koulutusten
painopisteena on erityisesti muutoskyvykkyyden vahvistaminen seka teknologisen
kehityksen, kuten tekoalyn, tuomien mahdollisuuksien ja haasteiden haltuunotto.
Tyossa vaadittavien lupien suorittamiseen liittyvat koulutukset seka muu
ammatillinen lisa- ja tdydennyskoulutus siséltyvat koulutussuunnitelmaan.
Kaupunki tukee myds jatkossa henkildston omaehtoista osaamisen kehittdmista.
Tahan pyritddn vastaamaan laajalla koulutustarjonnalla, ja Eduhouse-
koulutusportaalin kayttoa jatketaan. Tavoitteena on portaalin kayton edelleen
laajentaminen koko organisaatiossa.
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11 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS VALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksensa Heinolan kaupunginvaltuuston
kasiteltavaksi ja esittdd, etta valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa esitettyihin
havaintoihin vastaukset erikseen kaupunginhallitukselta koko
arviointikertomukseen ja lautakunnilta omaan osuuteensa niin, etta ne voidaan
kasitella valtuuston lokakuun kokouksessa.

Huomiot joihin tarkastuslautakunta pyytaa vastauksia hallitukselta
e Onko sisaisen valvonnan taso riittava?

e Onko sisaisessa tarkastuksen johdosta suunnitellut toimenpidemuutokset
edenneet kaytantoon?

e Kaupunginhallituksen kanta, onko investointitaso riittava talla hetkella
kasvun ja elinvoiman kannalta?

e Onko uuden organisaation sisaiset vastuut selkeat ja vastuuhenkil6t
nimetty?

e Onko uuden organisaation kaynnistyttyd todettu korjaustarpeita?

¢ Milla keinoin varmistetaan osaavan henkiloéston rekrytoimisen onnistuminen
ja olemassa olevan tiedon sailyminen henkiloston vaihtuessa?

Huomiot joihin tarkastuslautakunta pyytaa vastauksia lautakunnilta

e Onko uuden organisaation sisaiset vastuut selkeat ja vastuuhenkil6t
nimetty?

e Onko uuden organisaation kaynnistyttya todettu korjaustarpeita?

e Miten oppimateriaaleihin kaytettavissa olevien resurssien maaré nakyy
kaytannon koulutydssa?

e Oppilaskyselyiden mukaan vastauksissa nakyi laskua kouluviihtyvyyden ja
tyorauhan kokemuksissa, miten ndméa néakyvat koulun arjessa ja
oppimistuloksissa? Miten kyselyiden tuloksiin on reagoitu?

e Mink&lainen investointitarve on infran yllapitamiseen ja rakentamiseen?
Onko infran puolella korjausvelkaa?

Tilintarkastaja antoi 24.4.2025 tilintarkastuskertomuksen vuodelta 2024.
Tilintarkastaja esittd& vuoden 2024 tilinpaatoksen hyvaksymista seka
vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tilikaudelta 2024. Tarkastuslautakunta
yhtyy tilintarkastajan esitykseen.

Tarkastuslautakunta kiittdd kaupungin koko henkil6st6é joustavuudesta ja
aktiivisuudesta haasteellisena aikana.
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