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Muutos ja uudet toimintatavat kuvaa-
vat hyvin Heinolan kaupungin henki-
l6stdn vuotta 2024. Vuoden alussa
otimme kayttoén uudet HR- ja ta-
lousjarjestelmat, joiden kayttdonotto
sujui kokonaisuutena hyvin. Samalla
palveluntuottajaksi vaihtui Provincia
Oy. Vuonna 2024 valmistelussa ollut
Heinolan kaupungin muutosohjelma
kosketti jollain tasolla jokaista toimia-
laa. Organisaatiorakenne muuttui vii-
destd toimialasta kolmeen palvelu-
alueeseen ja sisalsi kaksi liikkeen luo-
vutusta, joiden myo6ta vesihuoltolai-
toksen henkildstd siirtyi Lahti Aqua
Oy:lle ja tilapalveluiden henkildsto
Heinolan Tilapalvelut Oy:lle.
Toimintaymparistdn nopeat muutok-
set ovat jatkossakin osa arkea. Naiden
hallitsemiseksi organisaatioon luotiin
toimintamalleja ja ty6kaluja osaami-
sen johtamisen ja kehittdmisen toi-
mintamallin kautta, jota vietiin eteen-
pain yhteisty6kumppanin ja kaupungin
omien pilottiryhmien kanssa. Toimin-
tamallin kdyttdonotto padastdan aloit-
tamaan vuoden 2025 aikana.
Tyoéterveyshuollon osalta palvelun-

tuottaja vaihtui huhtikuun alusta ja

uuden toimijan kanssa on rakennettu
toimivaa tydterveysyhteisty6ta seka
saatu uusia tyokykyjohtamisen kei-
noja. Henkildstdn tydhyvinvointiin on
panostettu myds uudistuneiden hen-
kildstdetujen kautta, jotka tulivat voi-
maan vuoden 2024 alusta. Henkil6s-
ton tydhyvinvointi nahdaan tirkedna
voimavarana ja on ilo huomata, etta
vuosittain toteutettavan tydhyvinvoin-
tikyselyn tulokset ovat kokonaisuu-
tena nousseet tai pysyneet samana
verrattuna aikaisempiin vuosiin.
Erinomaisena onnistumisena voidaan
mainita vield henkildstdn aktiivinen
osallistuminen "Vuoden kehitysteko”
-kilpailuun, jolla haetaan innovatiivisia
ratkaisuja ja toimintamalleja havait-
tuihin haasteisiin. Tana vuonna kehi-
tysteot osallistuivat samalla valtakun-
nalliseen "Tekojen tori” — kilpailuun,
jossa Heinolan kehitysideat menestyi-
vat loistavasti. Kiitos koko henkilos-

t6lle vuodesta 2024.

Annika Blom

henkilostopaallikkd
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Henkilostokertomus laaditaan kerran
vuodessa. KT:n suositus perustuu nel-

jadan kantavaan teemaan:

Tavoitteena on kiinnittdd huomio sii-
hen, etta henkildston osaaminen on
ajantasaista ja kehittyy seka siihen,
mitd osaavan henkildstdn pysyvyyden
ja saatavuuden varmistamiseksi on
tehty. Esimerkkimittareita: muutos-
valmius, asiakaskokemus ja digiosaa-

minen.

Tavoitteena on, etta henkildsto voi
hyvin ja onnistuu ty6ssaan. Esimerkki-
mittareita: tyohyvinvointikyselyt, tyo-
terveyshuollon kustannukset, terveys-
perusteiset poissaolot ja tyokyvytto-

myyden kustannukset.

Johtamisen pyrkimyksena on organi-
soida toimintaa niin, ettd tydyksikon
tavoitteet saavutetaan hyvassa tyoil-
mapiirissa. Esimerkkimittareita: tyon-
tekijakokemus ja suositteluhalukkuus
(lahtdéhaastattelut), johtamisarvioinnit,

esihenkildiden koulutuspaivat.

Tuloksellisuuden kehittdmisen paa-

maarana on julkisten palvelujen pa-
rantaminen vastaamaan kuntalaisten
tarpeita. Esimerkkimittareita: asiakas-
ja henkilostokyselyt, kehityskeskuste-
lut.

Suosituksessa on viisi tunnuslukua,
jotka on kerétty valtakunnallisesti sa-
malla tavalla vuoden 2022 alusta:

1. henkildtydvuodet

2. henkiloston ikarakenne

3. vakinaisen henkiléstdén vaihtu-
vuus

4. sairauspoissaolot ja

5. henkildstdn osaamisen kehitti-
minen/koulutuspaivat

Muutoin suositusta ei ole tarkoitus
soveltaa suoraviivaisesti. Oman orga-
nisaation tarpeet ja tavoitteet ohjaa-
vat mittareiden valintaa ja mittariston
rakentamista.

Hr-raportointiin saatiin alkuvuodesta
2025 kayttéoén MS Power Bl -pohjai-
nen Kuntamaisema, josta edelld mai-
nitut tunnusluvut vuoden 2024 osalta
on keratty. Uusi raportointiviline ket-
terdittad merkittavasti henkildstora-
portointia niin henkildstékertomuk-
seen, osavuosikatsauksiin kuin lyhy-
emmaltakin aikavalilta. Valine tulee
laajemman kayttédonoton yhteydessa
jokaisen esihenkildn hyddynnetta-

vaksi.
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Heinola ulospain

Strategia

Valtuuston hyvaksymassa strategiassa katseet ovat kohti tulevaa ja luodaan Hei-
nolaa, jossa on hyva kasvaa.
Heinolan arvot ovat:

valittaminen
Valitdmme toisistamme. Kohtaamme, kysymme, kerromme ja kuunte-
lemme. Teemme yhdessa ja arvostamme toisiamme.

Uudistuminen

Haastamme itsedmme ajattelemaan toisin. Kokeilemme ja kannus-
tamme. Haluamme parempaa, emme roiku mennessa vaan katsomme
tulevaan.

Tuloksellisuus
Toimimme tavoitteellisesti. Pohdimme, pistdmme tépindksi ja saamme
asioita aikaan. Olemme johdonmukaisia.

Hyva kasvaa Heinolassa

Vahva
kaupunki=
yhteiso

Hyvinvoinnin
kasvu

Uudistuminen

Tuloksellisuus

Kestava
talous

Uudistuva
tyo ja
asuminen

Valittdminen

ARVOT PAAMAARAT
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Brandi, verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat

Kaupungilla on kdytdssa useita verk-
kosivustoja ja somekanavia, joiden
avulla viestimme ulospéin ja houkut-
telemme ihmisia vierailemaan ja asu-
maan Heinolassa.

Kaupungin pdidkanavana kaikessa tie-
dottamisessa toimii Heinola.fi -si-
vusto, joka sisdltdd ajankohtaista tie-
toa kaupungin palveluista, tapahtu-
mista ja paatdksenteosta. Sivusto
paivitettiin vuoden 2024 lopussa vas-
taamaan brandiuudistusta, samalla
sivuston tekninen toimivuus moderni-
soitiin, ndin sivuston saavutettavuus
myo6s parani merkittavasti. Paivitetty
sivusto julkaistiin 12.2.2025.
Visitheinola.fi on matkailijoille suun-
nattu verkkosivusto, joka esittelee
Heinolan nahtavyyksia, tapahtumia ja
palveluita. Yrityksille suunnattu Busi-
nessheinola.fi -sivusto sulautettiin
vuoden vaihteessa osaksi paivitettya
Heinola.fi -sivustoa.

Heinolan kaupungin virallisella Face-
book -tililld jaetaan ajankohtaista tie-
toa Heinolasta, olipa sitten kyseessa
katuremontti tai valtuuston kokous.
Instagramissa nostetaan esiin paljolti
lilkkuntaa ja tapahtumia sekd muita ki-
voja aiheita valokuvin ja videoin.

Visit Heinolan Instagramissa esitel-
laan Heinolaa kaikessa kauneudes-

saan kuvilla mm. kesateatterista, lin-

P

tuhoitolasta ja yleensa kaupunkimil-
joostd antaen matkailijalle kattavan
kuvan Heinolasta matkailukohteena.
Kaupungin LinkedIn -profiilista loyty-
vat esimerkiksi uusimmat rekrytointi-
ilmoitukset sekd Heinolan kaupungin
tyontekijamielikuvaa nostavat HR-la-
hettilaat.

Viestintapalvelu X toimii kaupungin
paitoksenteon ilmoituskanavana, ka-
navan kayttdé on hiljentymassa.
Kaupungin YouTube -kanavalla esi-
tellddn Heinolaa erilaisin videoin ja
kanavalle myds striimataan livena val-
tuuston kokoukset. Suosittu Luonto-
kamerat-striimi jatkuu jalleen kesalla,
kun vesipuhvelit jatkavat maiseman-
hoitotoita Isidis-jarvelld. Luontokame-
roiden valitykselld voi myds seurata
Isidisen pesimalautan seka lintuhoito-
lan vesilintutalon elamaa.

Brandin haltuunotto

Heinolan vuonna 2023 uudistettua
brandia jalkautettiin henkilostoélle
tyOpajojen muodossa. Tydpajoissa
kaytettiin esimerkkina eri yksikdiden
tekemid mainoksia, infonayttédmateri-
aalia ja lehti-ilmoituksia. Tarkoituk-
sena oli herattai osallistujat nidke-
maan yhtendisen brandi-ilmeen mer-
kitys koko kaupungin tunnistettavuu-
teen liittyen.

Kaupungin paaviestini toimii edelleen

tuttu ”pieni kaupunki, iso elama”,
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jossa pienelld kaupungilla viitataan
sympaattiseen, helposti lahestytta-
vaan ja sopivan kokoiseen. Iso elama

puolestaan kertoo tilasta kasvaa,

vieN] KAUPURKD,

'\ Heinola

ajasta elda ja tekemisen mahdolli-
suuksien paljoudesta. Hyva kasvaa

Heinolassa

Fiti KAUPUNK,

50 ELAMA

- DiEhh RAUPURL,

150 ELAMA

5 Heinala
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Henkilotyovuodet sekd henkildstomaaran ja henkilosto-

menojen kehitys

Henkilostomaara kvartaaleittain 2024

Henkildstomaaran kehitys vuoden 2024 aikana kvartaaleittain

Elinvaima 106
Hywvinvointi 406
Lupa- ja valvonta 16
Tekniikka 142
Yhteiset palvelut 40
Yhteensa 709
Henkildtyévuodet

KT:n suosituksessa ohjataan esitta-
maan henkiléstdmaara henkildtydvuo-
sina, ns. bruttotyépanoksena

(HTV 2), jolla raportoidaan palkallista

tybpanosta.

158 64 54
360 418 392
18 14 15
144 145 135
42 7 7
T21 677 632

Henkildtyévuoden maara on aina
enintdan yksi, jolloin ylitditd tai muul-
lakaan tavoin tehtyd normaalin tyo-
ajan ylittavaa tyodaikaa ei oteta huo-
mioon eikd palkallisia poissaoloja
esim. palkallista sairauslomapoissa-

oloa tai vuosilomia vahenneta.

Henkilotyovuodet 2023-2024
(koko henkilosto HTV 2)

1000
660

- - -
0

627

m 2023 m2024
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Henkilotydvuodet toimialoittain 2023-2024

o { [ |
Henkilotydvuodet
_ 2024 2023 Muutos
25,77 29.90 -4,13
59,50 55,30 4,2
353,19 382,10 -28,91
14,11 13,90 0,21
134,67 143,40 -8,73
38,40 35,10 3,30

625,64 659,70 -34,06
Palkkatukityollistetyt on siirretty vuo- Hyvinvoinnin henkilostovahennys: ei
den 2024 alusta kokonaisuudessaan korvausrekrytointia, sairauspoissaolot
elinvoimaan, jolloin vahennysta hyvin- viahentyneet, hankehenkildston
voinnilla 5,2 htv ja tekniikassa 5,4 htv. vahennys.

Henkildstdmenojen kehitys 2023-2024

I N R
Palkkamenot 1000 euroa
_ TP 2024 TP 2023 Muutos
3140 3008 132
15 625 16 058 -433
687 643 44
5 310 5 432 -122
1960 1903 57
24 762 27 044 -2 282

e
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Vuonna 2024 maksettiin sopimuskau-
den 2022-2024 viimeiset palkankoro-
tukset. KT:n mukaan vuonna 2024
kunta-alan kustannukset nousivat

2,99 % sopimusratkaisuista johtuen.

Henkildstémenojen laskua selittda hy-
vinvoinnin ja tekniikan toimialoilla
muutokset henkilotydvuosissa edelli-

seen vuoteen verrattuna.

[ A
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Henkildston ikarakenne ja keski-ika

Henkildstd ikaryhmittain 31.12.2024

Henkildstd ikdaryhmittdin 31.12.2024

140

133
120 13
N 100
= 4 72
-
- 50
: . | l
: 0-28 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Henkiloston keski-ika 31.12.2024

T Vakinaisen
Keski-ika henkiléstén
49 2 keski-ik3
50,6
Miesten Maisten
keski-ika keski-ika
50,2 48,8
Koko henkiloston keski-ika oli tarkas- Vakinaisen henkiloston keski-ika oli
teluhetkelld 31.12.2024 49,2 vuotta, korkein tekniikka toimialalla ollen
kun kunta-alalla keskimaarin viimei- 53,4 vuottaja alin lupa ja valvonta toi-
simman saatavan tiedon mukaan oli mialalla 43,4 vuotta.

45,3 vuotta.

Ppmiil
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Henkildstdn osaamisen kehittaminen ja koulutuspaivat

Henkildstdn osaamisen kehittamisen
tavoitteena on turvata Heinolan kau-
pungin palvelutuotannossa tarvittava
osaaminen sekd mahdollistaa toimin-
nan kehittdminen. Henkiléstén vahva
ammattitaito on keskeista organisaa-
tion kokonaistavoitteiden saavuttami-
sen kannalta, jonka vuoksi osaamisen
vastaavuus tydtehtaviin seka tulevai-
suuden asettamiin vaatimuksiin on
tarked varmistaa. Osaamistarpeita
kartoitetaan sdannéllisesti mm. kehi-
tyskeskustelujen yhteydessa. Koulu-
tussuunnittelussa huomioidaan am-
matillista osaamista yllapitava ja
edistava koulutus, joten koulutukset
liitttyvat tydntekijan nykyisiin tai tule-
viin tydtehtaviin tydnantajan palveluk-
sessa.

Osaamisen kehittdmiselld tarkoite-
taan koulutuksen lisaksi kaikkea
tydssd, tydyhteistssa ja yhteistydver-
kostoissa tapahtuvaa oppimista ja
toimintatapojen uudistamista. Vastuu
kartoittamisesta ja ammatillisen
osaamisen edellyttdmien muutostar-
peiden huomioimisesta on vastuualu-
eiden esihenkiloilla.

Heinolan kaupungilla on kaytdssaan
myds Eduhousen koulutusportaali,

jonka tavoitteena on tukea henkilds-

P

ton itseohjautuvaa oppimista ja moni-
puolistaa koulutustarjontaa. Henkilds-
tdon koulutukset olivat vuonna 2024
paddasiassa ammattiin liittyvid lisa- ja
tdydennyskoulutuksia. Lisaksi jarjes-
tettiin mm. tekodly- ja esihenkildkou-
lutusta seka lakisdateista, tydssa tar-
vittavien lupien suorittamiseen liitty-
vaa koulutusta.

Laki taloudellisesti tuetusta ammatil-
lisen osaamisen kehittdmisesta on ol-
lut voimassa vuoden 2014 alusta lah-
tien. Laki sisaltdaa saannokset amma-
tillista osaamista edistavasta koulu-
tuksesta ja ammatillisen osaamisen
kehittamiseksi laadittavasta koulu-
tussuunnitelmasta. Ty6éllisyysrahasto
maksaa koulutuskorvausta enintdan
kolmelta koulutuspéiivalta tyontekijaa
kohden vuodessa. Koulutuskorvauk-
sen saamisen edellytyksena on, etta
ty6nantajan jarjestama koulutus pe-
rustuu laadittuun koulutussuunnitel-
maan, joka koskee koko henkildstda.
Koulutussuunnitelmat kasitellddn YT-
neuvottelukunnassa vuosittain.
Haettujen koulutuspéivien maara kas-
voi vuonna 2024, vaikkakin koulutus-
korvaukseen oikeuttavien koulutus-
pdivien maara pieneni. Tama vaikuttaa
myds saatavan koulutuskorvauksen

maardan. Toimintaymparistén nopea
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muutostahti haastaa koulutussuun-
nittelua, sillda kaikkia seuraavan vuo-

den koulutustarpeita ei valttamatta

osata ennustaa.

2023 2024

880 929

550 377
11 251,90 7 941,88

Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspaivia tydntekijaa kohti voi olla enintaan kolme.

Laskennallisesti yksi koulutuspdiva vastaa 6 tunnin koulutusta.

2023 2024
256 023,88 271 062,60

e




aens kaveons, 150 ELAMA

13

Heinolan kaupungin osaamisen johtamisen ja kehittami-

sen toimintamallin kehittaminen

Heinolan kaupunki pyrkii laadukkaalla
koulutussuunnittelulla sekd monipuo-
lisilla osaamisen johtamisen ja kehit-
tédmisen keinoilla vastaamaan tulevai-
suuden osaamistarpeisiin ja tukemaan
henkilostén tyokykya riittdvan osaa-
misen varmistamisella. Taman vuoksi
Heinolassa on panostettu vuonna
2024 systemaattisen osaamisen joh-
tamisen ja kehittamisen toimintamal-
lin rakentamiseen, jolla pystytdan
vastaamaan nykytydelaman jatkuvan
oppimisen vaateeseen. Tatd tavoitetta
varten toteutettiin Oppiminen ja
osaaminen hyvinvoivan henkiléston ja
hyvan johtamisen perustana - kehit-
tamishanke yhteistydssa Kuulas & Co:
n kanssa. Projektin tavoitteena oli
luoda koko organisaatiolle yhtendinen
ja ennakoiva toimintamalli, joka toimii
perustana henkiléstdn ja johdon
osaamisen kehittamiselle seka esi-
henkildiden apuna osaamistarpeiden
tunnistamisessa ja arvioinnissa. Li-
sdksi tavoitteena on mahdollistaa tu-
levaisuuden osaamisten sekd mahdol-
listen tyokykyhaasteiden ennakointi.
Toimintamallin jalkauttaminen koko
organisaatioon on tavoitteena toteut-

taa vuoden 2025 aikana.

P

Heinola sai tydeldkevakuutusyhtio
Kevalta rahoitusta Uudistuva tydkyky-
johtaminen muuttuvassa toimintaym-
paristdssa- hankkeeseen, jonka tar-
koituksena on rakentaa toimintamalli
esihenkildstén osaamisen kehittdmi-
selle, erityisesti tydkykyjohtamisen
nakoékulmasta. Mallin tarkoituksena
on toimia jatkuvana ja joustavana val-
mennusratkaisuna, jotta Heinolan
kaupungin esihenkildéstdon osaamista
voidaan kehittdd yhdenmukaisesti.
Tavoitteena on pystya sitd kautta tu-
kemaan henkildstdn tyokykyhaastei-
siin puuttumista ennakoivasti ja te-

hokkaasti.

Tulevana vuonna Heinolassa jatketaan
monipuolisten koulutusmahdollisuuk-
sien tarjoamista henkildstolle. Paino-
pisteend on muutoskyvykkyyden vah-
vistaminen seka vastaaminen tekno-
logiakehitykseen mm. tekodlyn osalta.
Lisdksi takaamme tydssé tarvittavien
lupien suorittamiseen liittyvan koulu-
tuksen sekd muun ammatillisen lisa-
ja tdydennyskoulutuksen. Heinolan
kaupunki haluaa myds jatkossa tukea
henkildstdn itsendistd osaamisen ke-

hittamista sekd mahdollistaa laajan
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koulutustarjonnan, jonka vuoksi Edu-
house -koulutusportaalin kayttda jat-

ketaan ja pyritddn yha laajentamaan

sen kayttda organisaatiossa.

14
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Tyo6hyvinvointikyselyt

Heinolassa tyohyvinvoinnin kokonais- 53,2 %. Tasmalleen samaan vastaus-
tilannetta seurataan vuosittain toteu- prosenttiin pddasimme edellisena
tettavalla ty6hyvinvointikyselylla. vuonna.

Vuoden 2024 tydhyvinvointikysely to- Kevan vertailuaineisto koostuu 81 or-
teutettiin 6.5. — 19.5.2024. Kyselyyn ganisaatiosta, aineistossa on yhteensa
toteutettiin Kevan tarjoamalla verkko- n. 16 500 vastaajaa. Heinolan verrok-
tyodkalulla. Kyselyyn vastasi 376 tyon- kiryhmaan kuuluvat keskisuuret kun-

tekijaa vastausprosentin ollessa nat.
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Ty6hyvinvointikyselyjen tulokset 2021 - 2024

Ty6n sujuminen tyoyhteisossa

TyOyhteisossdni huolehditaan perehdyttdmisesta
TyOyhteisossani pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan
ristiriitoja

Tyoyhteisdssani vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri

Olen selvilla tyoyksikkoni tavoitteista

Yhteistyo yksikoiden valilla toimii hyvin

Tyoyksikossani toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti

Jokainen tyoyksikossani tietad sen tarkeimmat tehtavat ja
Tyotehtavat ja omat voimavarat

TyO tarjoaa minulle mahdollisuuden ammatilliseen kehittymiseen
Voin kayttaa tietojani ja taitojani monipuolisesti

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

Voin vaikuttaa tyotani koskeviin asioihin

Minulla on hyviat voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita
Lahiesihenkil6tyo

Minun ja esihenkilon valilla vallitsee luottamuksellinen
Esihenkiloni keskustelee riittavasti kanssamme tyohon ja

Saan esihenkil6ltani palautetta siitd, miten olen onnistunut
Koen esihenkildni toiminnan puolueettomaksi ja
oikeudenmukaiseksi

Esihenkil6ni on innostava ja kannustava

Esihenkiloni jakaa sopivasti vastuuta tyontekijoilleen
Tyonantajan toiminta

Organisaation strategiset linjaukset ohjaavat toimintaamme
Johtaminen organisaatiossa perustuu avoimuuteen

Olen tyytyvadinen koko organisaation johtamistapaan
Tiedan saavani tukea tyonantajaltani, jos tyokykyni on

heikentymassa

Kasitys tydnantajasta

Suosittelisin nykyista tydpaikkaa tuttavalleni

Olen tietoinen organisaationi toimintatavasta, jonka mukaan
toimitaan, kun tyokyky on uhattuna

Asiakkaat ja yhteistyo

Keradamme sadnnollisesti palautetta asiakkailtamme
Hyédynnamme asiakkailta saamamme palautteen tydomme

muut

heikoin Heinola Heinola Heinola Heinola

tulos

3,1

3,4
3,6
4
3,2

33
3,6

3,6
4,1
3
3,7
3,5

4
3,3
3,3
3,7
3,7
3,7
3,3
3,1
2,9
3,5

69 %

45%

3,2
3,3

2024
3,8
3,9

4
4,4
3,7
3,9
4,2
4,3
3,5
3,9
4,3
3,9
4,1
4,1
4,1
3,9

3,6
3,5

83 %

69 %

3,9
3,9

2023

3,6

3,8
3,8
4,2
3,6

3,8
4,1

3,9
4,2
3,4
3,9
3,8

4,2
3,9
3,8
3,9
4
3,9
3,8
3,5
3,3
3,8

80 %

63 %

3,7
3,7

2022

3,7

3,6
3,8
4,2
3,5

3,7

39
4,2
3,2
3,7
3,7

4,2
3,7
3,4
3,8
3,8
3,8
3,7
3,3
3,1
3,6

76 %

61 %

3,5
3,5

2021

3,6

3,5
3,6
4
3,4

3,6
3,9

3,8
4,1
3,3
3,7
3,7

4,1
3,6
3,4
3,7
3,7
3,7
3,6
3,2
3
3,6

79 %

56 %

3,4
3,4
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muut
paras
tulos

4,1

4,2

4,5
4,1

4,3
4,4

4,4
4,6
3,7
4,2
4,1

4,6

4,2
4

4,3
4,4
4,3
4,1
3,9
3,8
4,4

92%

100 %

3,8
4
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Kokemus siita, ettd keraamme saan-
nollisesti palautetta asiakkailtamme
antoi meille verrokkiryhmia parem-
man tuloksen edelld olevissa kysy-
myksissa. llahduttavinta kuitenkin on,
ettd tuloksia parannettiin kaikilta
osin.

Kyselyyn sisdltyi myds tyohon Lliittyvia
tuntemuksia kartoittavia kysymyksia,
joista kaikilta osin saatiin verrokkiryh-
mia parempi tulos:

- 40,7 % vastaajista tunsi itsensa
vahvaksi ja tarmokkaaksi ty6s-
saan paivittain, verrokkiryh-
massa 32,5 %.

- Innostusta tydssaan koki pai-
vittédin 50,1 %, kun tulos verrok-
kiryhmissa oli 45,6 %.

- 46,9 % tunsi paivittain tyydy-
tystd ty6honsd syventyessian,
verrokkiryhmassa 41,2 %.

Toimialoilla tulosten pohjalta laaditut
kehittdmissuunnitelmat painottuivat
havaittuihin kehittdmiskohteisiin; tyo-
ajanhallintaan ja perehdyttamiseen
sekd tyokyvyn tuen toimintamallien
tutuksi tekemiseen.

Toimenpiteiksi kehittdmissuunnitel-
missa tydajan hallintaan on kirjattu
mm. tehtdvakuvien tarkastaminen ja
niiden yhteismitallistaminen.
Perehdytyksessd on kaytdssa Intro -
sdhkodinen perehdytystydkalu. Uudelle

tydntekijille osoitetaan nimetty pe-

17

rehdyttdja, mutta padsaantdisesti pe-
rendyttidmisvastuuta jaetaan tydyhtei-
s6ssd useamman henkilén kesken. In-
troon laaditaan uudelle tydntekijalle
perehdyttdmissuunnitelma vastuu-
henkildineen. Uuden tydntekijan pe-
rehdyttidmiseen on siis selked toimin-
tamalli. Myds tydpaikan sisalla uusiin
tyotehtaviin siirtyminen, tehtavakuvan
laajentuminen/muuttuminen vaatii or-
ganisoitua tydhdnopastusta nimet-
tyine vastuuhenkildineen.

Tyokyvyn tuen rooleja ja vastuita
seka toimintatapoja kdydaan lapi hen-

kiloston kanssa.

Tybkykyjohtamisen kehittamista jat-
ketaan aktiivisesti koko organisaation
tasolla. Kevaalla toteutettiin Kevan
ty6kykyjohtamisen alkukartoitus,
jonka kautta saatiin toimenpidesuosi-
tukset. Loppuvuodesta sairauspoissa-
olojen seurantaa tukeva Aino Health
paivitettiin, jonka seurauksena varhai-
sen puuttumisen rajat tihentyivat, or-
ganisaatiolle saadaan paremmin tie-
toa poissaolojen perusteista ja ohjel-
maan tuli myds ikdjohtamisen kes-
kustelumalli. Tyéterveyshuollon toi-
mijana aloitti huhtikuun alusta Ter-
veystalo ja sitd kautta saatiin myo6s

uusia tyokykyjohtamisen valineita.
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Henkilostoedut

Henkiléstén hyvinvointi ja tyokyky
ovat Heinolan kaupungille tarkeita ja
henkildstdéedut ovat osa henkildstdn
hyvinvointia, palkitsemista ja sitoutu-
mista. Henkildstdetujen kokonaispa-
ketti uudistui 1.1.2024. Uusina etuina
kayttoon tuli lilkkunta-, kulttuuri- ja
hierontaetu seka lounasetu. Jousta-
vaa SmartumPlus- saldoa eli liikunta-,
kulttuuri ja hierontaetua on kayttanyt
592 henkilda ja lounasetua 127 henki-
l6a vuoden 2024 aikana.
Uudistukseen siséltyi myds polkupyd-
raetu. Tyésuhdepolkupydran on tdhan

mennessa hankkinut 56 henkilda.

18

Muutoin omaehtoista tydkyvyn yllapi-
toa on tuettu mm. ohjatulla ryhmalii-
kunnalla (KKI) ja Break Pro -taukolii-
kuntasovelluksella.
Merkkipaivansdannon mukaisesti hen-
kildstod muistetaan yhdenjaksoisen
palvelusuhteen pituudesta riippuen
palkallisilla vapaapaivilla. Vuosittain
haetaan kuntaliitolta ansiomerkkeja
30 ja 40 vuoden kuntapalvelusta.
Elédkkeelle siirryttaessa ansiomerkki
haetaan jo 20 vuoden kuntapalve-

lusta.

Kannustava palkkaus ja palkitseminen

Kaikissa Heinolan kaupungin kaytdssa
olevissa palkkajarjestelmissa on ele-
mentti, jolla arvioidaan tydssa suoriu-
tumista. Arviointi maarittda palkan
henkildkohtaisen lisdn maaran. Pa-
laute ty6suorituksesta tulee antaa
vuosittain kaytavassa kehityskeskus-
telussa.

Heinolassa kdynnistettiin vuonna 2023
uusi palkitsemismalli Vuoden kehitys-
teko- kilpailu, jonka tavoitteena on

kannustaa henkilost6ad luomaan aktii-

P

visesti havaitsemiinsa kehityskohtei-
siin uusia innovatiivisia ratkaisuja, yh-
dessa toisten kanssa. Vuonna 2024
kilpailua kehitettiin viemalla Heinolan
kehitysty6ta nakyvaksi myds kansalli-
sesti. Sisdisen kilpailun lisdksi osallis-
tujaryhmien tuli ilmoittaa oma kehi-
tystekonsa myds Tekojen torille, joka
on kuntaorganisaatioiden ja hyvin-
vointialueiden isoja ja pienia kehitta-
mistekoja kerdaava alusta. Kilpailuun

saatiin yhteensi 24 osallistujaryhmaa
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lapileikkaavasti koko kaupunkiorgani-

saatiosta, joista kaupunginjohtajan

johtoryhma palkitsi kolme parasta vir-

kistysrahalla ja nelja muuta kunnia-
maininnoilla. Lisdaksi henkildstd sai
ddnestdd oman suosikkinsa ilmoitet-
tujen kehitystekojen joukosta.

Virkistysrahan saajat:
1. sija: Tandan kylddn - huo-
menna asumaan -tapahtuma

2. sija: Heinolan perhepuisto Bon-

garin kehittdminen yhteistyolla

3. sija: Suomen kaunein ja ainut-
laatuisin ennakkodanestys-
paikka

Kunniamaininnat saajat:

- Heinolan kaupungin perusope-
tuksen matalan kynnyksen
konsultaatiomalli

- Perheiden syysfestarit

19

- Valvontatieto yli kuntarajojen
ymparistdonsuojelussa — seu-
dullisen kayttdarkiston kayt-
té6notto

- Varhaiskasvatuksen erityis-
opettajan konsultaatiomalli

Heinola sai myds kehitysteoillaan na-
kyvyytta Tekojen torin gaalassa, jossa
”Vuoden tulokas” -palkinto annettiin
Heinolan ensikertalaisena mukana
olosta seka aktiivisesta kehitystekojen
ilmoittamisesta. Lisdksi Heinola pal-
kittiin myds “Aktiivinen kehitystekojen
ilmoittaja” palkinnolla seka kolmella
kehitysteolla, jotka olivat Heinolan
perhepuisto Bongarin kehittdminen
yhteisty6lld, Valvontatieto yli kuntara-
jojen ymparisténsuojelussa - seudulli-
sen kayttdarkiston kayttéonotto seka

Sillan alta -podcast.

Tydturvallisuus ja tyokyvyn tukeminen

Ty6turvallisuuden parantamisen va-
kiintuneita kaytantéja ovat mm. ris-
kien arvioinnit, ty6paikkaselvitykset,
ensiapuvalmiuden yllapito ja Laheltd
piti -tilanneilmoitukset.

Aino Health terveysjohtamisen jarjes-
telmassa esihenkildilld ja hr:lla on
mahdollisuus seurata tyontekijoiden
sairauspoissaoloja ja niiden kehitysta
sekd tehdi havaintoja mahdollisista

tyokyvyn menettamisen uhkista. Jar-

P

jestelmasta otettiin kayttodn paivi-
tetty versio loppuvuodesta 2024. Jar-
jestelmaan on maaritetty poissaolora-
jat, joihin esihenkildn viimeistaan tu-
lee reagoida. Jarjestelmaa kaytetdan
myos esihenkildn, hr:n ja tydterveys-
huollon viestitykseen tietoturvalli-
sessa ymparistossa.

Toimenpiteistd tyokyvyn varhaiseksi
tukemiseksi on sovittu Heinolassa

kdytdssa olevassa Varhaisen tuen

E\
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Uutena toimenpiteena tyokyvyn tuke-
miseksi otettiin kdyttdéén Korvaavan
tyén malli loppuvuodesta 2024. Kor-
vaavalla ty6lla tarkoitetaan, ettd tyon-
tekija/viranhaltija sairauspoissaolon
sijaan tekee tyotd, joka vastaa parem-
min hanen senhetkista tydkykyaan.
Suosituksen korvaavaan tyéhdn antaa
hoitava laakari. Korvaavan tyon teke-
minen perustuu vapaaehtoisuuteen ja
se on mahdollista keskeyttidd, mikali
ty6kyky sovitun korvaavan tydn jak-

solla muuttuu. Korvaavan tyén jakso

Tyoterveyden palvelut

Tyoterveyshuollon palvelu ostettiin
31.3.2024 saakka Tyoterveys Wellamo
Oy:lta. Yhtion toiminnan lakattua uu-
deksi palvelutuottajaksi valikoitui Ter-
veystalo.

Palvelujen kustannuksista 62,2 % pai-
nottui toimintasuunnitelman mukai-
sesti ennaltaehkiisevaan tydterveys-
huoltoon. Loppu kohdentui tyoter-
veyspainotteiseen sairaanhoitoon.
Ty6terveyshuollon kustannukset yh-

teensa vuonna 2024 olivat 348 700

20

voi kestda enintdan 8 viikkoa ja ta-
voitteena on aina paluu normaaleihin
tyotehtaviin. Korvaava tyo voi olla
omaa mukautettua ty6ta, osaamisen
kehittamistd, etatydtd, mentorointia
ja my06s aivan uusia tyotehtavia hoita-
van ladkarin antaman suosituksen
mukaan. Organisaatiossa on tarkoitus
kartoittaa tyotehtavia, joita voitaisiin
tarjota korvaavaksi tydksi kevedlla pe-

rehdytyksella.

euroa, keskimaarin 552 euroa/tydnte-
kija (henkilostomaara 31.12.2024).
Kelan korvattavia kustannuksia oli yh-
teensa 297 000 euroa ollen keskimaa-
rin 470 euroa/hlé. Kelan vahvistama
tyontekijakohtainen enimmaismaara
vuodelta 2024 on 483 euroa. Vuoden
2024 tyoterveyshuollon kustannusten
korvaus tullaan néin ollen saamaan

taysimaaraisena.
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Tyotapaturmat

21

Lakisdateinen tapaturmavakuutusyhtié on Fennia. Ty6tapaturmatilastojen mukaan

vahinkoja sattui vuoden 2024 aikana yhteensa 34 (2023: 46) Tapaturmista 24 ta-

pahtui tydssa ja 10 tydmatkalla. Korvauksia em. tapaturmista maksettiin 26 tapa-

turmasta yhteensa 13.848 euroa.

Tydkykyjohtaminen ja terveysperusteiset poissaolot

Valtakunnallisesti kerattavissa tun-
nusluvuissa sairauspoissaolot pyyde-
tdan ilmoittamaan keskimaarin/henki-
l6tyovuosi (HTV 2). Palkallisia ja pal-
kattomia sairauspoissaolopdivia kertyi
vuonna 2024 yhteensa 11 125 kalente-
ripdivaa keskimaarin 17,7 kalenterin-
paivaa/hlotyévuosi. Tyokyvyttomyys-
pdivien maard on noussut edellisesta
vuodesta (14,7 kalenteripdivaa/henki-
l6tybvuosi 2023).

Koko kunta-alaa kuvaava tuorein saa-

tavissa oleva tilastotieto on vuodelta

2023. Tuolloin sairauspoissaolopaivia
oli keskimaarin 16,4 kalenteripdivaa
laskien vuodesta 2022 (20,7). Tuo
lasku on kuitenkin pitkalti selitetta-
vissa silla, etta sote-uudistus siirsi
sosiaali- ja terveys- seka pelastusalo-
jen tyotekijat hyvinvointialueille. Vas-
taava trendi oli nahtévissa kaupungin
sairauspoissaoloissa vuodelta 2023.
Heinolan kaupungilla voi olla omalla
ilmoituksella ja esimiehen luvalla
poissa maksimissaan yhteensa viisi

kalenteripaivaa sisidltien vapaapaivit.
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Seuraavat tunnusluvut vuosilta 2023 ja 2024 on keratty Aino Health terveysjohta-

misen jarjestelmasta.

2024

2023

5,0 % tyodajasta (+ 0,7)

4,3 % tydajasta

11,2 paivaa/hloé (+1,2)

9,4 paivaa /hlo

1,5 jaksoa / hlo (- 0,2)

1,7 jaksoa / hlo

7,6 paivaa (+ 2,0)

5,6 paivaa

41,5 % lyhyista jaksoista (- 0,6)

42,1 % lyhyista jaksoista

Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet
koko henkil6éstd huomioiden 1,2 ka-
lenteripaivalld keskimaarin/hlo. Pit-
kien sairauspoissaolojen osuus pois-
saoloista on noussut.

Kun sairauspoissaoloja tarkastellaan

ikdryhmittéin, sairauspoissaolopro-

Uusia toimia sairauspoissaolojen va-

hentidmiseksi on kdynnistetty. Kevan

ooo
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sentti on noussut merkittavasti ika-
ryhmassa 60-65-vuotiaat. Myds nuor-
ten alle 30-vuotiaiden sairauspoissa-
olot ovat edelleen jatkaneet kasvu-
aan. Yksittdisend poissaoloperusteena
suurin on tuki- ja lilkkuntaelinsairau-

det, jonka jalkeen mielen poissaolot.

2024 2023
6,1 % 5,6 %
4,3 % 4,9 %
3,4 % 4,4 %
4,8 % 4,1 %
7,5 % 41 %
2,2 % 2,3 %

tyokyky 360-kyselylla kevaalla 2024
selvitettiin tydkykyjohtamisen yleista

_R%WM‘
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nykytilannetta. Kehittdmiskohteiksi
nousi tyokykyjohtamisen vastuiden ja
roolien kirkastaminen, tydkykyjohta-
misen tavoitteiden sdannéllinen pai-
vittdminen, osatyokykyisten huomioi-
minen rekrytoinneissa ja organisaation
tyokykya tukevista keinoista tiedotta-
minen.

Tyoterveysyhteistyd alkoi 1.4.2024 uu-
den palveluntuottajan Terveystalon
kanssa. Toimintasuunnitelmaan on
kirjattu tavoite vaikuttaa erityisesti

mielen poissaoloihin.
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Osana tydkykyjohtamisen kehitta-
mistd valmisteltiin ohjeistus korvaa-
van tyon toimintamalliksi. Malli saatiin
kayttéon alkuvuodesta 2025. Korvaava
ty6 on vaihtoehto lyhytkestoiselle sai-
rauslomalle ja sen kesto voi olla enin-
tdan 8 viikkoa. Tyd tehdaan omalla
palkalla. Ty6 voi olla muokattua omaa
tyotd tai muut tydntekijan tydkykyyn
soveltuvaa tyota, jolla ei vaaranneta
tyontekijan toipumista. Korvaavan

tyon tavoitteena on, ettd tydntekija

palaa normaaliin ty6honsa.




aens kaveons, 150 ELAMA 24

Alkaneet ja paattyneet palvelussuhteet

Vakinaisen henkildstdn osalta 79 henkilon palvelussuhde pdattyi vuoden 2024 ai-
kana, nadista palvelussuhteen paattaville elakkeelle siirtyi 17 henkilda ja liikkeen-
luovutuksen seurauksena 31 henkilon palvelussuhde paattyi peruskuntaan. Vuoden

2022 aikana uudessa vakinaisessa palvelusuhteessa aloitti yhteensa 30 henkil6a.

Eldke-ennuste palvelualueittain (ent. toimiala)

Palvelualue

. 2025 2026 2027 2028
(ent. toimiala)
Hyvinvointi 7 7 12 12
Kaupunkiymparistd 6 5 10 8
Yhteiset palvelut 2 2

Uutena vakinaisena tydntekijana/viranhaltijana aloitti vuoden 2024 aikana 31

henkilda.

Rekrytoinnit

Heinolan kaupunki kayttaa rekrytoin-
teihin Kuntarekry-jarjestelmai, joka
on valtakunnallinen kunta-alan tyén-
hakupalvelu ja kuntatydnantajien rek-
rytointipalvelu. Ulkoisessa haussa ol-
leiden virkojen ja tehtévien julkaisu-
kanavina kaytettiin Kuntarekrya, TE-
palvelujen Tydmarkkinatoria ja Heino-
lan kaupungin omia internet-sivuja.
My®&s lehti-ilmoituksia ja sosiaalista
mediaa (Facebook ja LinkedIn) kaytet-
tiin jonkin verran. Nykypaivana yha
useammat tydnhakijat kdyttavat sosi-

aalista mediaa tydnhakukanavana.

Rekrytointiviestintaa erityisesti sosi-
aalisen median kdytdn osalta on kehi-
tetty, jotta tavoitetaan paremmin po-

tentiaalisia tyonhakijoita.

Kuntarekryssa on kaytdssa videohaas-
tattelutydkalu. Hakemusten perus-
teella videohaastatteluun valitut haki-
jat vastaavat ennalta nauhoitettuihin
kysymyksiin nauhoittamalla oman vi-
deonsa. Rekrytoiva esimies valitsee
videot katsottuaan paikan paalla ta-

pahtuvaan haastatteluun kutsuttavat.
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Vuoden 2023 alusta Kuntarekryyn in-
tegroitiin anonyymin rekrytoinnin lisa-
osa. Anonyymi rekrytointi parantaa
tyénhakijoiden tasapuolista kohtelua
sekd edistad hakemusten osaamiseen
ja patevyyteen perustuvaa kasittelya

rekrytointiprosessin aikana. Anonyy-

25

missa rekrytoinnissa tyénhakuvai-
heessa poistetaan tydnhakijaa yksildi-
vat tiedot kuten nimi, ikd, sukupuoli ja
kansalaisuus. Anonyymin rekrytoinnin
tarkoituksena on lisata tydpaikkojen
osaamiseen perustuvaa rekrytointia ja

ty6yhteis6jen moninaisuutta.

Rekrytoinnit 2024
Rekrytointi-ilmoitukset Tyopaikat Hakijamaarat
58 ilmoitusta 165 tydpaikkaa 1105 hakijaa
(2023 ilmoituksia 78) (2023 ilmoituksia 220) (2023 hakijoita 903)

*) Ty6paikkojen m&éré on rekrytointien maéardian suurempi johtuen yhteisilmoituksista

Muu tyollistaminen

Kaupunki tyollisti 95 nuorta (15-17-
vuotiaat) kesdkaudelle 2024 eri yksi-
kdihin. Hakemuksia tehtaviin saapui
yhteensid 157 kappaletta. Ty6suhteet
kestivat padsaantoisesti nelja viikkoa.
Kaupungin ty6llistamistoimenpitein

tydmahdollisuuden sai vuonna 2024

yhteensa 92 henkil6é3, joista 18 kuului
lakisdateisen velvoitetydllistamisen
piiriin. Ty6llistetyista 49 tyollistyi tyo-
paja Torpan eri tehtaviin, loput 43
kaupungin muihin yksikéihin. Tydsuh-

teisista 11 oli oppisopimuksia.

Palautekysely palvelussuhteen paattyessa

Kokemusta Heinolan kaupungista
ty6nantajana mitataan myds poisléh-
tevalle annettavalla palvelukyselylla.
Esihenkilolle suoraan annettavan pa-
lautteen (lahtdhaastattelu) lisdksi pa-
lautteen voi antaa nimettdmasti

Webropol-lomakkeella.

P

Vastaajista 52,8 %:lla lahtdsyyna on
toisen tydnantajan palvelukseen siir-
tyminen. 15,5 % vastaajiksi antoi pa-
lautteen siirtyessa eldkkeelle. Vas-
tauksia kerataan kolmelta aihealu-

eelta asteikolla 1-5.
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Ty6tehtdvista annettujen arvioiden
keskiarvo on nyt 3,9. Alle edelld mai-
nitun keskiarvon jaavat kysymykset
koskien tydnjaon selkeyttd, tyomaa-
raa, tyéhon kaytettavissa olevaa aikaa
sekd kokemusta vaikutusmahdolli-
suuksista omaan ty6hon.
Tydyhteisda koskevien kysymysten
keskiarvo on nyt 3,8. Hieman alle tai
yli puolet vastaajista antoi ylimman
arvosanan 5 palautteessaan koskien
yhteisty6ta esihenkildn kanssa, esi-
henkilon luotettavuutta ja alaisten
yhdenvertaista kohtelua. My6s suh-
teensa tydtovereihin koki erittdin hy-
vaksi

60,7 % vastaajista. Alle keskiarvon
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jaavat kysymykset kasittelivat mm.
palautteen antamista, tiedottamista,
tyopaikan yleista ilmapiiria ja sen
luottamuksellisuutta.

Kehittymiseen ja koulutukseen pa-
nostetaan, mutta etenemismahdolli-
suudet tydssa koettiin heikoiksi. Kehi-
tyskeskustelujen hyddyllisyydet arvo-
sanan hyva tai erittdin hyva antoi
puolet vastaajista.

Palkkatasoa koskevat kysymykset
saavat keskiarvoksi 2,9. Erityisesti
henkilokohtaista tydsuoritusta ei vas-
taajien mielestd huomioida riittavasti

eikad hyvista tyotuloksista palkita riit-

tavasti.




