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Tammi-maalis 2024

Alipin palvelut loppuivat Heinolan osalta 1.1.2024. Taten kaikki ohjaus- ja neuvontaty®
(mukaan lukien perheenyhdistamisiin ja oleskelulupiin liittyvat kysymykset) siirtyivét
kunnan kotoutumispalvelujen vastuulle.

Heinolan kiintiopakolaisméaaraksi myos v.2024 paatettiin 15 henkilda/vuosi, joista 5
hatatapausta. Tammi-helmikuun aikana Heinolaan saapui 9 kiintibpakolaista. Yhteistytta
heidan vastaanottamisessa ja arjen ohjauksessa tehtiin tiiviisti hyvinvointialueen
sosiaaliohjauksen kanssa, ja he paasivat myos aloittamaan nopeasti Jyrankolan
Setlementin jarjestamassa kotoutumiskoulutuksessa. Alkuvuonna asiakkaina oli myds
paljon muitakin henkil6ita: kunnan kotoutumispalveluissa asiakkaana voivat olla kaikki
maahanmuuttaneet oleskeluluvan statuksesta rippumatta, ja tarjoamme tukea ja
konsultointiapua kaikissa maahanmuuttoon tai kotoutumiseen liittyvissa asioissa.

Maaliskuussa vietimme kansallista SPR:n Rasisminvastaista viikkoa. Viikko sisalsi erilaista
ohjelmaa ja tietoisuuden lisddmista rasismista ja syrjinnasta. Teimme aiheesta mm. some-
julkaisuja, vierailuja ja aamunavauksia peruskouluissa.

Huhti-kesa 2024

Kevaan aikana kuntaan saapui yksi uusi kiintiopakolaisperhe. Yleisesti ottaen uusien
kiintiopakolaisten vastaanotto sisaltda asuntojen hankkimisen ja kalustamisen, seka paljon
arjen asioiden ohjausta ja neuvontaa, viranomaiskaynteja ja yhteistyétd mm. koulun ja
varhaiskasvatuksen kanssa.

Huhtikuussa Sujuvan Arjen-tiimi jalkautui kotoutumiskoulun luokkaan ja avusti oppilaita
tayttamaan lapsiperheille suunnatun tyytyvaisyyskyselyn Heinolan palveluista.

Keséakuussa jarjestimme yhdessa Jyrankélan Setlementin ja Heinolan seurakunnan
kanssa kesaretken kotoutumiskoulun oppilaille Sulkavankosken leirikeskukselle.

Heina-syys 2024

Kesatauon jalkeen kotouttamisohjaajan paivystykset jatkuivat kotoutumiskoulu HeiMon
tiloissa tiistaisin klo 12:20-13:00. Elokuussa niin lapsilla kuin aikuisillakin alkoivat koulut
kesatauon jalkeen. Tama tuo aina oman piikkins& kotouttamisohjaajan yhteydenottoihin.

Syyskuussa vierailimme valmistavan luokan oppilaiden ja vanhempien Tervetuloa-
infotilaisuudessa, jonka koulun véki oli jarjestanyt.

Kotouttamisohjaaja osallistui syyskuussa Kailaan koululla jarjestettyihin syysfestareihin.



Syyskuussa jarjestettiin kaikille heinolalaisille maahanmuuttajataustaisille Tervetuloa
Heinolaan-tapahtuma yhdessa Jyrankélan Setlementin, seurakunnan ja paikallisjarjestojen
kanssa.

Loppukesastéa alkaen erityisesti perheenyhdistamiseen ja oleskelulupiin liittyv& neuvonta
on lisdantynyt paljon ja tydllistanyt kunnan kotoutumispalveluita.

Loka-joulu 2024

Kotouttamisohjaajan paivystykset kotoutumiskoulu HeiMossa ovat olleet erityisen kiireisia
ja palveluun on hakeutunut myos ihmisia kotoutumiskoulutuksen ulkopuolelta.
Paivystykset jaivat joulutauolle joulukuun puolivalissd, mutta jatkuvat taas helmikuun
alusta 2025.

Kotouttamisohjaaja lopettaa tehtéavassaan 31.12.2024 ja uuden kotoutumisohjaajan
rekrytointi on kaynnissa. Han aloittanee tehtavassaan tammi-helmikuun vaihteessa 2025,
jonka jalkeen myds HeiMon péaivystykset jatkuvat normaaliin tapaan. Uuden
kotoutumisohjaajan maaraaikaisuudelle on saatu kaksi vuotta lisaa eli vuoden 2026
loppuun saakka.

Uusi valtakunnallinen Kotodigi-asiakasjarjestelma tulee kaytt66n ensi vuoden alkupuolella,
ja kotoutumispalvelut ovat aktiivisesti osallistuneet Kotodigiin liittyviin infoihin ja
koulutustilaisuuksiin.

Yleisesti

Heinolan Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelualue yhdistyy tyollisyyspalveluiden
kanssa ja uudeksi palvelualueen nimeksi tulee 1.1.2025 alkaen Hyvinvoinnin ja
tyollisyyden edistamisen palvelualue.

Kotoutumispalvelut ovat tehneet tiivista yhteistyota Jyrankolan Setlementin kanssa;
olemme mm. olleet mukana jarjestaméassa vierailijoita eri ilmidista kotoutumiskoulutuksen
oppitunneille.

Kunnan kotoutumispalveluissa Ukrainan tilanne ja kotikunnan rekistergintiin liittyvat asiat
ovat nékyneet hyvin vahaisesti. Avuntarve oli suurinta kriisin alkaessa. Ukrainalaiset ovat
kotiutuneet paaosin hyvin Heinolaan; paasseet osaksi tyopaikkoja, kouluja ja eri palveluita.

Kunnan varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja kotoutumistydn yhteistydryhméa on
kokoontunut nelja kertaa vuodessa.

Heinolan maahanmuuttoty6n verkosto on kokoontunut sekin nelja kertaa vuodessa.
Verkoston osallistujamaara on lisdantynyt vuoden aikana.My6s maakunnallinen
maahanmuuttotydn verkosto on kokoontunut saannoéllisesti, ja
maahanmuuttokoordinaattorin rooli on ollut poikkihallinnollista, kolmen kunnan rajojen
ylittdvaa yhteistyotd. Mm. Koto25 + TE25, ETNO:n ja kv-rekrytoinnin tydryhmat ovat
jatkuneet ja tydskentely on ollut monialaista. Maahanmuuttokoordinaattori on antanut



omaa asiantuntijuuttaan tyéryhmien kayttoon. Paijat-Hameen tyollisyysalue aloittaa
toimintansa 1.1.2025 ja maahanmuuttokoordinaattori on ollut suunnittelemassa
vieraskielisten palveluita yhdessa tyollisyysalueen kanssa.

Uusi kotoutumislaki uudistuu ja astuu voimaan 1.1.2025. Lakimuutos tuo paljon uusia
vastuita kunnille: mm. yhteiskuntaorientaation ja kotoutumiskoulutuksen jarjestaminen,
ohjaus- ja neuvontapalvelut, kotoutumisohjelman laadinta ja monialaisten
kotoutumissuunnitelmien laadinta asiakkaille. Maahanmuuttokoordinaattori on pitanyt
useita eri esittelyité aiheesta ja ollut mukana kaikessa lakimuutokseen liittyvassa.

Maahanmuuttokoordinaattori on laatinut Heinolan, Hollolan ja Orimattilan kuntien yhteisen
kotoutumisohjelman, joka on lahetetty ELY-keskukselle. Kotoutumiskoulutus on
kilpailutettu ja v.2025 alkaen kotoutumiskoulutusta heinolalaisille vieraskielisille jarjestaa
jatkossakin Jyrankdlan Setlementti. Paikallinen kotoutumiskoulutus lisaa paikkakunnalle
integroitumista ja halukkuutta asettua paikkakunnalle.

Yhteiskuntaorientaation jarjestamistavasta ja ei ole viela tehty virallisia paatoksia, mutta
alustavia keskusteluja mahdollisen jarjestajan kanssa on kayty. Heinola on ainoana Paijat-
Hameen kuntana luopunut International House Lahden (= IH Lahti) kanssa tehtavasta
sopimuksesta.

Maahanmuuttokoordinaattori jatkaa v. 2025 osallistumistaan tyéryhmiin, joissa
suunnitellaan ja koordinoidaan alueellista yhteistydta kotoutumisasioissa ja keskustellaan
mm. yhteiskuntaorientaation jarjestamis- ja hankintatavoista.



