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Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut TP 2023 TA 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
TULOT 1003 648 898 500 989 100 976 000 1011 000
MENOT -8 125 191 -9 286 700 -9 483 100 -9 300 200 -9 436 800
NETTO -7 076 996 -8 388 200 -8 494 000 -8 324200 -8 425800
Yhteiset palvelut TP 2023 TA 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 105 459 75 000 600 000 600 000 600 000
Maksutuotot 666 301 598 500 75 000 75 000 75 000
Tuet ja avustukset 205 007 208 000 302 100 289 000 324 000
Muut toimintatuotot 26 881 17 000 12 000 12 000 12 000
Toimintatuotot 1003 648 898 500 989 100 976 000 1011 000
Valmistus omaan kayttéon 44 547 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -3 647 444 -3 614 500 -3 680 600 -3641100 -3 766 700
Palvelujen ostot -3 499 278 -4 728 300 -4 760 400 -4 608 500 -4 622 200
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - 182 776 - 143 400 - 104 700 -98 300 -99 000
Avustukset -78 654 -61 000 -98 000 -98 000 -78 000
Muut toimintakulut - 717 039 - 739 500 - 839 400 - 854 300 - 870 900
Toimintakulut -8 125 191 -9 286 700 -9 483 100 -9 300200 -9436 800
Toimintakate -7 076 996 -8 388 200 -8 494 000 -8 324200 -8 425800

INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit kohdentuvat tietohallintoon ja digitalisaation seka tietoturvan
kehittdmiseen ja naihin liittyviin valineisiin.

Yhteiset palvelut TA 2025 TS 2026 TS 2027 TS 2028 TS 2029
Investoinnit

TULOT

MENOT - 195 000 - 155 000 - 105 000 -45 000

NETTO - 195 000 - 155 000 - 105 000 -45 000

TOIMINNAN KUVAUS

Yhteisten palveluiden palvelualue on suoraan kaupunginhallituksen alaisena. Palvelualuetta
johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja.

Yhteisten palveluiden palvelualue muodostuu vuonna 2025 viidesta vastuualueesta:

kehittamispalvelut
talouspalvelut
henkiléstopalvelut
hallintopalvelut seka
tietohallinto- ja digipalvelut

Vastuualueiden toiminnasta vastaa ko. vastuualuejohtaja; talouspalveluista
talouspalvelupaallikkd, henkilostopalveluista henkilostopaallikkd, hallintopalveluista
kaupunginlakimies, tietohallinto- ja digipalveluista digi- ja tietohallintopaéllikkd. Hallinto- ja
kehitysjohtaja vastaa kehittdmispalveluiden vastuualueesta, johon kuuluvat mm.
tapahtumatuotantao, elinkeino- ja asiakaspalvelut, viestintd ja markkinointi ja koko kaupunkia
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koskevat kehittdmis- tai ohjaustehtévét kuten esim. osallistuva budjetointi, valmius- ja
hankeasiat ja konserniohjaus.

Yhteisten palveluiden maararahavaraus sisaltdd virkaorganisaation lisdksi valtuuston ja
kaupunginhallituksen ja myds tarkastustoiminnot (tilintarkastus ja tarkastuslautakunta) ovat osa
yhteisten palveluiden talousarviota.

Yhteisten palveluiden palvelualueen tehtdvana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden,
henkilostdpalveluiden, digi- ja tietohallintopalveluiden, viestintd- ja markkinointipalveluiden seka
hallintopalveluiden tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tueksi. Lisdksi tehtaviin kuuluvat
uutena vuoden 2025 alusta my&s tapahtumatuotanto ja elinkeino- ja asiakaspalvelut.
Palvelualueen tehtdavana on huolehtia myés tietyistd koko kaupunkia koskevista
asiantuntijatehtavista kuten luottamushenkiléhallinto, talous, konserniohjaus,
ty6nantajatehtavat, tietohallinnon kokonaisuus, hankintojen koordinointi, digitalisaation ja
tietoturvan kehittdminen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen seka naihin
liittyvistd prosesseista ja ohjeista.

Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen tyota,
mutta huolehtia my&s sdaddsten ja ohjeiden noudattamisesta keskitetysti.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Vuodet 2023-2024 ovat olleet merkittavien uudistusten ja muutosten vuosia. Tdma jatkuu myds
vuonna 2025.

Talous- ja henkildstépalveluiden palveluntuottaja- ja jarjestelmamuutos on toteutunut vuoden
2024 alusta, jolloin kaikki talouden ja henkiléstdhallinon jarjestelmat vaihtuivat palveluntuottajan
lisdksi kun Heinola siirtyi maakunnallisen yhtién Provincia Oy:n palveluiden piiriin. Tdma on ollut
koko organisaation kannalta merkittava uudistus. Vuosi 2025 on vuoden 2024 muutosten jalkeen
palveluntuottaja- ja jarjestelmamuutoksen jilkeisen tilanteen vakiinnuttamista.

Keskeinen vuoteen 2024 ja erityisesti vuoteen 2025 vaikuttava muutos on muutosohjelman
linjausten toteuttaminen. Valtuusto hyvaksyi kesdkuussa 2023 muutosohjelmasuunnitelman,
jonka mukaisesti kaupungin johtamisjarjestelma ja organisaatio muuttuuvat vuoden 2025 alusta.
Muutosta on valmisteltu vuoden 2024 ajan. Toimialat ovat jatkossa palvelualueita ja nykyiset
palvelualueet vastuualueita. Muutosohjelman mukaisesti toimialojen maara vahenee kahdella ja
jatkossa kaupungissa on yhteisten palveluiden lisdksi hyvinvoinnin palvelualue ja
kaupunkiymparistdn palvelualue. Vesilaitoksen operointipalvelut ulkoistetaan ja
kiinteistonhallintapalvelut yhtiditetdan. Lisdaksi kaupunki siirtyy Lahden Seudun Kehitys LADEC
Oy:n rahoittajasopimuksen piiriin. Tama tarkoittaa muutoksia myds omistaja- ja
konserniohjaukseen.

Muutos vaikuttaa merkittavasti myos yhteisten palveluiden toimintaan, kun tehtévia ja vastuita
jarjestelladn muutoksen vaatimalla tavalla. Muutostilanteessa tarvitaan erilaisia ohjeiden
paivittdmista ja viestintdd. Myos yhteisten palveluiden rooli tulee joiltain osin muuttumaan
vuoden 2025 alusta kun lakkaavalta elinvoiman toimialalta siirretdan yhteisten palveluiden
palvelualueelle kehittdmispalveluiden vastuualueelle elinkeino- ja asiakaspalvelut seka
tapahtumatuotannon palvelut. Muutoksella on vaikutusta myd&s tukipalveluiden jarjestdmiseen
kautta linjan. Mm. talouden raportoinnin ja palkanlaskennan vaatimat laskentatunnisteet
muokataan uuden organisaation mukaiseksi. Vaikutusta on myd&s IT-palveluiden ja hallinnon tuen
toimintaan. Lisdksi hallintosdant6 ja muut ohjeet uudistetaan vastaamaan uutta
johtamisjarjestelmaa ja toimivaltuuksia.

Muutoksen toteutus on varsin kokonaisvaltainen ja iso ja se on vaatinut merkittdvasti resursseja
koko vuoden 2024 ajan. Varsinainen muutos konkretisoituu vuoden 2025 alusta ja erityisesti
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vuoden 2025 alkupuoli on muutoksen vakiinnuttamisen ja toimeenpanon seka uusien
toimintamallien luomisen aikaa.

Vuoden 2025 alusta toteutuva TE-uudistus on myds vaikuttanut vuoden 2025 suunnitteluun
vuoden 2024 aikana. TE-palvelut siirtyvat kuntien jarjestettévaksi ja Paijat-Hameen tyollisyysalue
ottaa hoidettavakseen 1.1.2025 myds Heinolan kaupungin tyollisyyteen liittyvat
viranomaistehtavat. Tamakin muutos huomiocidaan osana muutosohjelman toimeenpanon
muutoksia.

Vuonna 2025 vaihtuu my6s valtuustokausi ja jarjestetddn kuntavaalit huhtikuussa 2024.
Samanaikaisesti jarjestetdan myods aluevaalit, joten kevaan vaalijarjestelyt ovat astetta
haastavammat, kun kuntalaiset 4idnestidvat samalla kertaa kaksissa vaaleissa. Valtuustokauden
vaihtuminen myos lisda tydmaaraa erityisesti alku- ja loppukesastd, kun uusien valtuutettujen
perehdytyskoulutuksia toteutetaan uuden valtuustokauden kayntiin saattamiseksi.

TOIMINNAN PAINOPISTEAUEET

Vuoden 2025 tavoitteet pohjautuvat valtuuston vuonna 2022 hyvaksyman strategian paamaariin
ja tavoitteisiin.

Yhteisten palveluiden toiminnassa pyritdan palveluiden kokonaisvaltaiseen kehittadmiseen ja
aktiiviseen vuoropuheluun palvelualueiden kanssa.

Toiminnan ja sen kehittdmisen painopisteet vuonna 2025 ovat normaalin tukipalvelujen
tuottamisen lisdksi strategian mukaisia ja jatkuvat osin vuodelta 2024. Muutosohjelman
toimeenpanon toteutus vaikuttaa myods palvelualueen toiminnan painopisteisiin seka resurssien
kohdentamiseen.

Yhteisten palveluiden -palvelualueen toiminnan tavoitteena on ensisijaisesti muutosten hallittu
toteutus ja uusien toimintatapojen ja -mallien vakiinnuttaminen. Samalla tavoitteena on myds
kehittaa talous- ja hr-palveluita, tiedolla johtamista ja raportointia, tyokykyjohtamista ja
tyShyvinvointia, panostaa osaamisen kehittdmiseen ja jatkuvaan oppimiseen ja sen johtamiseen,
kehittaa digitalisaatiota, digiturvaa, tekoadlyn hyédyntamisté ja sdhkoista arkistointia ja asiointia
sekd panostaa hankintojen tukeen. Lisdksi uusien tehtdvien my&ta painopisteend vuonna 2025
ovat myos asiakaspalvelun ja elinkeinopalveluiden ja yritysyhteistyon kehittdminen seka
tapahtumatuotannon, markkinoinnin ja viestinnan suunnitelmallisuuden, saavutettavuuden ja
vaikuttavuuden parantaminen.

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/PALVELUALUE(VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkil6: Hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-Remmi

Strateginen paimaara Palvelualueen tavoite 2025

Hyvinvoinnin kasvu Asiakaspalvelun asiakaslahtéinen kehittdminen -askelmerkkien maarittdminen

* Hyvinvointi lisdantyy

* Toimiva arki

+ Hiilineutraali ja resurssiviisas
Heinola

Viestinnan, markkinoinnin ja tapahtumien suunnitelmallisuuden,
saavutettavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

Uudistuva ty6 ja asuminen Yritysyhteistydn ja elinkeinopalveluiden kehittdminen ja laadun parantaminen
* Muuttovoiton vahvistaminen
* Dynaaminen ja uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen Heinola

Konserni- ja omistajachjauksen toimintamallin kayttédnotto

Digi- ja tekodlykehityksen edistdminen
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Vahva kaupunkiyhteisé Toiminnan ja hallinnon sisdisen valvonnan prosessien kehittdminen
» Laadukas paatoksenteko

+ Osallisuuden vahvistaminen

» Hyvinvoiva henkildstd ja hyva
johtaminen

Osallisuusohjelman tavoitteellisuuden parantaminen

Osaamisen kehittdmisen toimintamallin kadyttédnotto

Kestiva talous Tietoturvan ja digitalisaation edistaminen
» Velkam&aran vdahentdminen
» Kayttétalouden tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

Tiedolla johtamisen tapojen edistdminen

Kayttosuunnitelma

KUVAUS PALVELUALUEEN JA VASTUUALUEIDEN TOIMINNASTA JA TARKOITUKSESTA
Hallintopalvelut

Hallintopalvelut -vastuualue huolehtii yleishallinnon tehtavistd kaupungin palvelualueiden
suuntaan, hoitaa kokousten valmistelut ja esityslista- ja poytakirjatehtavat ja kyseisten
paatdsten aiheuttamat toimeenpanotehtédvat seki vastaa vastaa kaupungin asiakirjahallinnan ja
arkistotoimen tehtévista seki vaalien jarjestamiseen liittyvistd tehtavistd. Taman lisdksi
vastuualueen johtajana toimiva kaupunginlakimies vastaa kaupungin juridisista tukipalveluista
kaupungin palvelualueiden eri yksikdille. Vuonna 2025 jarjestetddn ensimmaista kertaa
yhdistetyt alue- ja kuntavaalit ja toiminnassa keskitytddn tukemaan muita

palvelualueita tehtavissdéan, hankinnoissa sekd panostetaan mm. sdhkdisen arkistoinnin ja
tiedonhallinnan kehittdmiseen.

Tietohallinto- ja digipalvelut

Tietohallinto ja digipalveluiden perustehtédvani on kehittéd4, ylldpitda ja varmistaa tietojen
kasittelya, tietovarantojen ja jarjestelmien yhteentoimivuutta, toteuttaa ICT hankintoja ja
varmistaa tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta. Tehtdvana on myds tukea
palvelualueiden arjen toimintaa palvelutarpeita koordinoimalla ja kehittdmallda yhteistydssa
palvelualueiden kanssa digitalisia ratkaisuja.

Tietohallinnon toimintaympéristéon vaikuttavat organisaatiouudistuksen lisdksi lainsdadannon
muutokset, digitalisaatiokehitys, tekodlykehitys sekd digitaalisen turvallisuuden
ympadaristémuutokset. Toiminnan kehittdmisessa otetaan huomioon erityisesti tiedonhallinta- ja
digipalvelulakien tuomat velvoitteet. Vuonna 2022 hyvaksytty ja vuonna 2023&2024

paivitetty digitiekartta ohjaa myds toimintaa. Digitiekartta paivitetdan vuoden 2025 alussa.

Vuonna 2025 tietohallinto ja digipalvelut panostaa erityisesti organisaation sisdiseen
yhteistyohon digitalisaation edistamisessa, tdhan liittyy mm. IT-palvelumallin kdyttéénotto ja
yhteistyon edistaminen. Lisdksi edelleen kehitetdan tiedonhallintaa ja yhteentoimivuutta seka
yhtendisen digitaalisen infrastruktuurin rakentamista.Liséksi panostetaan digiturvan
kehittdmiseen ja tekodlyn hyddyntamisen kehittdmiseen.

Kehittimispalvelut

Kehittamispalveluiden toimintaan kuuluvat viestintd ja markkinointi, elinkeino- ja asiakaspalvelut,
hankkeiden koordinointi ja valmistelu, valmiusasioiden koordinointi sekd tapahtumatuotanto,
viestintdan ja valmiuteen liittyvat toiminnot ja palvelut sekd toimialan johto.
Kehittamispalveluiden palvelukokonaisuus on laajentunut vuodelle 2025 muutosohjelman
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johdosta tehdyn organisaatiouudistuksen myotd kun elinvoiman toimialan lakatessa elinkeino- ja
asiakaspalvelut sekd tapahtumayksikko siirrettiin yhteisiin palveluihin. Vastuualueen toiminnasta
vastaa hallinto- ja kehitysjohtaja. Vuonna 2025 kehittdmispalveluissa panostaan mm. viestinnan
ja markkinoinnin sekd tapahtumatuotannon vaikuttavuuden ja suunnitelmallisuuden
kehittamiseen, elinkeinopalveluiden toimintamalliin ja yritysystavallisyyden kehittamiseen
yhdesséd Ladec-kumppanin kanssa seki asiakaspalveluiden toimintamallin kehittdmiseen. Myé&s
hankehallinnointia kehitetdan edelleen palvelualueiden hanketoiminnan tueksi ja
rahoitusmahdollisuuksien hyddyntamisen edistamiseksi.

Talouspalvelut

Talouspalvelut tuottaa kaupungin talouden suunnittelun ja seurannan tydvalineet seka tuen
palvelualueiden johdon paivittdiseksi tueksi talouden osalta. Kirjanpito, osto- ja
myyntireskontra sekd maksuliikenne on hoidettu Provincia Oy:n tuottamana palveluna vuodesta
2024 alkaen. Lisdksi palvelukeskus huolehtii kassajarjestelmaén liittyvistd paakayttijatehtavista.

Vuosi 2024 on ollut yhteisty6n opettelua uuden palveluntuottajan kanssa. Ensimmainen
tilinpaatds ja siihen liittyva viranomaisraportointi tehdaan palvelukeskuksen toimesta kevailla
2025. Vuoden 2025 alussa aloittaa uusi muutosohjelman mukainen organisaatio. Samalla kun
ensimmaistd yhteista tilinpaatdsta tehdian siirtyy osa kaupungin tuottamista palveluista
Heinolan Tilapalvelut Oy:lle ja Lahti Aqua Oy:lle. Toimintojen siirrolla on vaikutusta myd&s
taloushallinnon tehtdvien maaraan ja uuden palvelusopimusmalliin haltuunottoon yhtididen
kanssa. Muutostilanteessa tarvitaan erilaisia ohjeiden paivittdmista ja viestintdad. Kaupungin
myyntilaskutuksen ja ostolaskujen vahentyessa talouspalveluiden tehtavia tullaan
tarkastelemaan uudestaan. Tavoitteena on keskittda kaikki taloushallinnon tukipalvelut
talouspalveluihin, mika tarkoittaa mm. ostolaskujen tilidintien keskittdmista talouspalveluihin.

Taloushallinnon jarjestelmien ja palvelukeskuksen vaihto on luonut perustaa raportoinnin ja
tiedolla johtamisen kehittamiselle. Vuoden 2025 aikana panostetaan raportoinnin kehittdmiseen
uuden organisaation tarpeiden nakékulmasta. Lisdksi vuoden aikana tullaan arvioimaan
kaupungin verkkokaupan ja kassajarjestelman nykytila.

Henkil6stopalvelut

Henkildstopalveluiden vastuualue vastaa kaupungin henkiléstéhallinnon palveluista ja tukee
esihenkilotyota. Palkkahallinnon palvelut ostetaan Provincia Oy:lta ja tyoterveyshuollon
yhteistybkumppanina on Suomen Terveystalo Oy. Tybkykyjohtamisen kehittdmista jatketaan
uusimalla ohjeistuksia, tukemalla esihenkiloty6ta ja tekemailld yhteisty6ta tydterveyden kanssa.
Osaamisen kehittdmistd ja sen johtamista on kehitetty pitkélle jo vuoden 2024 aikana ja
toimintamallin rakentamista jatketaan yhteistydssa palvelualueiden kanssa. Uutena kahden
vuoden hankkeena alkaa Kevan rahoittama "Uudistuva tyokykyjohtaminen muuttuvassa
toimintaymparistdssa.”

VALTUUSTON HYVAKSYMA TALOUSARVIO

Yhteiset palvelut TP 2023 TA 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
TULOT 1003 648 898 500 989 100 976 000 1011 000
MENOT -8 125 191 -9 286 700 -9 483 100 -9 300 200 -9 436 800
NETTO -7 076 996 -8 388 200 -8 494 000 -8 324 200 -8 425 800

TULOSLASKELMA, NETTOSITOVUUS

Yhteiset palvelut TP 2023 TA 2024 TA 2025 TS 2026 TS 2027
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 105 459 75 000 600 000 600 000 600 000
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Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

666 301
205 007
26 881
1003 648
44 547

-3 647 444
-3 499 278
- 182 776
-78 654

- 717 039
-8 125 191
-7 076 996

598 500
208 000
17 000
898 500
0

-3 614 500
-4 728 300
- 143 400
-61 000

- 739 500
-9 286 700
-8 388 200

75 000
302 100
12 000
989 100
0

-3 680 600
-4 760 400
- 104 700
-98 000

- 839 400
-9 483 100
-8 494 000

75 000
289 000
12 000
976 000
0

-3 641100
-4 608 500
-98 300
-98 000

- 854 300
-9 300 200
-8 324 200

22.01.2025

75 000
324 000
12 000
1011000
0

-3 766 700
-4 622 200
-99 000
-78 000

- 870 9200
-9 436 800
-8 425 800

VASTUUALUETTAISET LASKELMAT

Vaalit

Vuoden 2025 vaalien eli alue- ja kuntavaalien osalta kustannukset kohdistuvat padsaantoisesti
kuntaan ja toimintakulut tulevat olemaan suurempia yhdistetyista vaaleista johtuen.

Vaalit
TOIMINTATUOTOT
Tuet ja avustukset
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

TP 2023

36 571
36571

-50 164
-13 406
-1 882
- 950
-66 401
-29 830

TA 2024

70 000
70 000

0

- 100 000
0

0

- 100 000
-30 000

TA 2025

-78 200
-9 300
- 700

- 200
-88 400
-88 400

TS 2026

TS 2027

35 000
35 000

-2 400
-31 700
- 700

- 200
-35 000
0

Tarkastustoimi

Tarkastustoimi

TP 2023

TA 2024

TA 2025

TS 2026

TS 2027

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

-11193
-43 741

- 580
-55 515
-55 515

-15 600
-46 800
- 200
- 500
-63 100
-63 100

-16 300
-50 100
- 200
- 500
-67 100
-67 100

-16 700
-50 100
- 200
- 500
-67 500
-67 500

-17 400
-50 100
- 200
- 500
-68 200
-68 200

Hallintopalvelut

Hallintopalveluiden palkkamenoissa v. 2025 osalta ndkyy v. 2024 verrattuna yhden henkilén
elakdityminen. Palveluiden ostojen osalta suurimmat eradt kohdistuvat asianhallintajarjestelman

yllapito- ja kehittdmiskuluihin.

Hallinnon tukipalvelut
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

TP 2023

8 661

TA 2024

TA 2025

TS 2026

TS 2027
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Tuet ja avustukset
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

4 903
13 563

- 609 702
- 140 992
-5 841
-42 668

- 799 203
- 785 640

0
(0]

- 657 100
- 199 000
-8 000
-53 800
- 917 900
- 917 900

0
(0]

- 569 400
- 136 700
-3 900
-53 000

- 763 000
- 763 000

0
(0]

- 553 400
- 136 700
-3 900
-54 200

- 748 200
- 748 200

22.01.2025

0
(0]

- 572 900
- 136 700
-3 900
-55 500

- 769 000
- 769 000

Tietohallinto- ja digipalvelut

Palveluostojen arvioidaan pysyvén samalla tasolla kuin vuonna 2024. Mahdolliset teknisen
tietoturvan panostukset saattavat vaikuttaa nostavasti kayttokuluihin.

Digi- ja tietohallintopalvelut
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Tuet ja avustukset
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

TP 2023

10 322
129 760
140 082

- 406 903
- 591460
-6 824

-41 077
-1046 264
- 906 182

TA 2024

- 437 100
-1 010 000
-1 700
-33 100
-1491900
-1491900

TA 2025

- 458 700
- 887 900
-3 500

-57 500
-1407 600
-1407 600

TS 2026

- 474 700
- 887 900
-3 500

-57 900
-1424 000
-1424 000

TS 2027

- 491 300
- 887 900
-3 500
-58 300
-1441 000
-1441 000

Kehittimispalvelut

Talousarvio tassi laajuudessaan uusien tehtidvien myo6ta ensimmaista kertaa sisaltden elinkeino-

ja asiakaspalvelut sekd tapahtumatuotannon ja keskitetyn markkinoinnin.

Kehittamispalvelut
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

TP 2023

84 690
666 304
-12 009

41 757
780 743

-2 093 362
-1491 265
- 176 054
-68 727

- 707 019
-4 536 427
-3 755 684

TA 2024

75 000
598 500
40 000
17 000
730 500

-2 080 300
-1 668 700
- 130 700
-61 000

- 731700
-4 672 400
-3 941900

TA 2025

600 000
75 000
53 100
12 000

740 100

-1 752 200
-2 114 100

-91 000

-98 000
- 556 000
-4 611 300
-3 871200

TS 2026

600 000
75 000
40 000
12 000

727 000

-1761 200
-1 967 300
-85 300
-98 000

- 568 300
-4 480 100
-3 753 100

TS 2027

600 000
75 000
40 000
12 000

727 000

-1 821 800
-1943 300
-85 300
-78 000

- 581 800
-4 510 200
-3 783 200
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Talouspalvelut

22.01.2025

Talouspalvelut on vuonna 2024 maksanut vield palvelujen tuottamiseen liittyvid kustannuksia
kahdelle eri palveluntuottajalle ja kaksista eri jarjestelmistd. Vuoden 2025 menojen arvioidaankin

tastd syysta laskevan.

Talouspalvelut
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

TP 2023

17
2 690
2707

44 547

- 449 052
- 566 875
-2 723

-29 1M
-1047 761
-1000 506

TA 2024

O 0 OO

- 383 300
- 619 000
-1 000

-30 400
-1033 700
-1033 700

TA 2025

O 0 OO

- 417 100
- 579 000
-1 200
-30 800
-1028 100
-1028 100

TS 2026

O 0 OO

- 431 300
- 588 000
-1200

-31 600
-1052 100
-1052 100

TS 2027

O 0 OO

- 446 300
- 594 000
-1200

-32 400
-1073 900
-1073 900

Henkiléstopalvelut

Henkilostopalveluiden tulot ovat pddosin tydterveyshuollon kustannusten korvausta, jotka
nousevat menojen kasvun myota. Palkkamenoissa néakyy v. 2025 lisdyksena kokoaikaisen
paidluottamusmiehen palkkamenojen kohdentaminen henkildstdpalveluihin. Palkkahallinnon
palvelut on ulkoistettu Provincialle ja ty6terveyshuollon palveluiden tuottajana on Terveystalo.
Vuoden 2025 osalta henkiléstdpalveluissa jatketaan tyokykyjohtamisen kehittamisty6ta ja
viedaan eteenpdiin osaamisen johtamisen hanketta.

Henkildstopalvelut

TP 2023

TA 2024

TA 2025

TS 2026

TS 2027

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

3480
100

141 623
145 203

- 320 331
- 675 753
-5 582

-9 927
-22 567
-1034 161
- 888 958

0
0
138 000
138 000

- 274 500
-1 097 200
-3 400

0

-20 100
-1395 200
-1257 200

0
0
249 000
249 000

- 388 700
- 983 300
-4 200

0

- 141 400
-1517 600
-1268 600

0
0
249 000
249 000

- 401400
- 978 500
-4 200

0

- 141 800
-1525 900
-1276 900

0
0
249 000
249 000

- 414 600
- 978 500
-4 200

0

- 142 200
-1539 500
-1290 500

INVESTOINNIT

Yhteiset palvelut

TAE 2025

TS 2026

TS 2027

TS 2028

TS 2029

Investoinnit
TULOT
MENOT
NETTO

- 195 000
- 195 000

- 155 000
- 155 000

- 105 000
- 105 000

-45 000
-45 000
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Yhteisten palveluiden investoinnit palvelevat koko organisaatiota ja investoinnit koostuva p&déosin
ICT-hankinnoista. Investointien avulla kehitetdan tiedolla johtamista, digiturvallisuutta ja ndin

varmistetaan ajanmukaiset vilineet ja teknologian kehityksen hyédyntdminen

22.01.2025

palvelutuotannossa. Investointien toteutuma on paaosin jarjestelmauudistuksen kustannuksista

syntynytta.

KAYTTOSUUNNITELMAN VASTUUALUEITTAISET TAVOITTEET

Kayttdsuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu
padosin vastuualueiden johtajille. Kayttdsuunnitelman tavoitteet hyviksyy kaupunginhallitus.

Strateginen paamaira

Tavoite 2025

Mittari ja tavoitetaso

Vastuu

Hyvinvoinnin kasvu

» Hyvinvointi lisdantyy
» Toimiva arki

+ Hiilineutraali ja
resurssiviisas Heinola

Viestinta- ja
markkinointipalveluiden
toiminnan ja prosessien
kehittdminen

Asiakaspalveluprosessien
kehittdminen

Verkkosivu-uudistuksen toteutus

Markkinointitapahtumien (messut)
vaikuttavuusseurannan
kayttéonoton selvittdminen

Brandipaivityksen toteutuksen
edistdminen kaikissa
viestintdkanavissa

Verkkokauppapalvelukokonaisuuden
uudistuksen toteutus

Asiakaspalvelukonseptin uudelleen
tarkastelu

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Elinkeinopaallikkd,
Viestinnan asiantuntija

Uudistuva tyo ja
asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen

* Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen
Heinola

Elinkeinopalveluiden uuden
toimintamallin toteutus
yhteistydssa Ladecin kanssa

Kaupunkitasoiset
digikehittdmisen tavoitteet ajan
tasalle

Tapahtumatuotannon asiakas-
ja sidosryhmatyytyvaisyyden
kehittdminen

Yritysasiakkaiden
palvelutyytyvaisyyskyselyn tulokset
hyvalla tasolla

Digitiekartan uudistaminen v. 2025

Asiakas- ja sidosryhmakyselyiden
toteutus merkittavimmista
tapahtumista

Hallinto- ja
kehitysjohtaja, Digi- ja
tietohallintopaallikkd,
Vastaava tuottaja

Vahva
kaupunkiyhteiso
» Laadukas
paatdksenteko

* Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkilésto ja hyva
johtaminen

Tybkykyjohtamisen ja
osaamisen kehittdmisen
jatkotoimenpiteet

Sopimushallinta- ja
hankintaprosessien
kehittdminen

Sahkoisen arkistoinnin
edistdminen

Palvelualueiden johdon
tukipalveluiden kehittdminen

Tekoalyn kaytdn
mahdollisuuksien lisddminen

Osaamisen johtamisen
toimintamalli kdyttéénotettu

Tybkykyjohtamisen ohjeistus
uudistettu

Ty6hyvinvointikyselyn tulokset
vahintdin v. 2024 tasolla

Sopimusohjeistus laadittu

Arkistohyllymetrien vahentyminen

Yhteisten palveluiden
asiakaspalautekyselyn tulokset
vahintdan v. 2024 tasolla

Tekodlyn kayttomahdollisuuksia
kartoitettu, osaamista kehitetty ja
véalineita tarjolla

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Henkildstopaallikks,
Kaupunginlakimies,
Digi- ja
tietohallintopaallikkd
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Kestiva talous

» Velkama&aran
vahentdminen

» Kayttétalouden
tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

Eri rahoitusmuotojen kaytdn
edistdminen investointien sijaan

Irtaimistoleasing-rahoituksen
kayttd investointimenojen sijasta
kasvaa

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Talouspalvelupaallikko,
_— Digi- ja

Johdon raportoinnin . . .
kehittdminen Johdon ty6pdydan kayttédnotto v. il e Al

2025

Perustietotekniikan ja
tietohallintopalveluiden
tehokkuuden tarkastelu

Vaihtoehtoisen palvelumallin
selvittdminen

Teknisen tietoturvan kaytanteet
sekd osaaminen lisddminen

Tietoturvakoulutusjarjestelman
mukainen osaamistaso vahintdan
50 %

Riskienhallinta

Riskiluokka | Tunnistettu riski Riskiarvo | Hallintakeino Vastuu

Henkiloriskit
(osaamispuutteet,

avainhenkilériskit, henkildston

saatavuus)

Todennikoisyys:
1
Merkittavyys: 2

Perehdyttaminen,
osaamisen kehittdminen,
varautumissuunnitelmat,
rekrytointiviestinta

Henkildstépaallikkd

Omaisuus- ja rahoitusriskit

Todenndkdisyys:
2
Merkittavyys: 1

Lainasalkun suojaus mm.
eri rahoitusmuotoja
kayttamalla seka kiinteilla
koroilla, vakuuttaminen.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,

Talouspalvelupaallikkd

Tietoturva- ja tietosuojariskit

Todenndkdisyys:
2

Digiturvan kehittdminen
mm. hankkeen ja

Digi- ja
tietohallintopaallikkd

Merkittavyys: 1 osaamisen kehittdmisen
. avulla. My&s teknologisten
valineiden kehittdminen.
Palveluntuottajien toimintaan | Todennakdisyys: | Sopimusten seuranta, Hallinto- ja
ja resursseihin liittyvat riskit. 2 ehdot, aktiivinen ja kehitysjohtaja,

Merkittavyys: 2

sadnnénmukainen
vuoropuhelu.

Talouspalvelupaillikko,

Henkildstopaallikks

Tietojarjestelma- ja

tietoverkkojen toimintaan ja

kayttdon liittyvat riskit.

Todenndkdisyys:
2
Merkittavyys: 2

Investointipanostukset
jarjestelmien
kehittdmiseen, osaamisen
kehittaminen.

Digi- ja
tietohallintop&allikkd

Disinformaatio sosiaalisessa

mediassa

Todenndkdisyys:
2
Merkittavyys: 2

Meltwater -digitaalisen
median seurantapalvelun
kayttdminen. Kaupungin
virallisten tiedotteiden
kayttaminen virheellisten
tietojen oikaisemiseksi.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja




