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Valtuusto on kokouksessaan 8.6.2026 kasitellyt tarkastuslautakunnan
arviointikertomusta.

Tarkastuslautakunta on esittanyt, etta valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa
esitettyihin havaintoihin vastaukset erikseen kaupunginhallitukselta koko
arviointikertomukseen ja lautakunnilta omaan osuuteensa niin, ettd ne voidaan
kasitella valtuuston lokakuun kokouksessa.

Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta on kasitellyt tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksen ja antaa vastauksensa tassa asiakirjassa.

Huomiot joihin tarkastuslautakunta on pyytanyt lautakunnalla

1.

Millaisilla konkreettisilla mittareilla seurataan tyoéllisyyden hoidon
vaikuttavuutta, erityisesti pitkaaikaistyottomat ja
nuorisotyottomyys.

Vastaus:
Tyollisyydenhoidon vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi

Heinolan kaupunki kuuluu Paijat-Hameen tydllisyysalueeseen, jonka
tydvoimaviranomainen vastaa lakisaateisista julkisista
tydvoimapalveluista. Kaakkois-Suomen Elinvoimakeskus kokoaa
kuukausittain tyollisyyskatsauksen seka seudullisesta etta
kuntakohtaisesta tydllisyystilanteesta. Tydllisyyskatsauksessa on laaja
mittaristo mm. eri-ikaisten tyottomien ja lomautettujen maarasta ja
tyottomyyden ja lomautusten kestosta.

1. Heinolan kaupungin tyopajatoiminta ja tyollisyyspalvelut
taydentavat tyovoimaviranomaisen palveluita

Heinolan kaupungin tydpaja Torpan yksilo- ja ryhmavalmennuksen
palvelut taydentavat tydvoimaviranomaisen lakisaateisia palveluja. Ko.
palveluista on tehty sopimus tydvoimaviranomaisen kanssa. Tyodpaja
Torppa jarjestaa tyollistymista tukevia palveluja erityisesti
pitkaaikaistyottomille ja nuorille. Kaupunki seuraa tyodllisyydenhoidon
vaikuttavuutta toisiaan taydentavilla mittareilla. Seurantamittareissa
painottuvat erityisesti pitkaaikaistyottomien, nuorten seka heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden eteneminen kohti
koulutusta, tyodllistymista tai muuta kestavaa ratkaisua.

Tybpaja Torpan toiminnan vaikuttavuutta mitataan Valmennuksen
arvioinnin tukijarjestelman eli VAT-jarjestelman avulla, VAT-
jarjestelma on asiakas- ja valmennustietojen hallinta- seka
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arviointijarjestelma. VAT tuottaa tietoa mm. asiakkaiden ty6- ja
toimintakyvysta, valmennusjaksojen etenemisesta, tavoitteiden
toteutumisesta, palvelupoluista seka asiakkaiden toimintakyvyn
muutoksista. Jarjestelma perustuu osin WHO:n ICF-viitekehykseen,
jonka avulla voidaan arvioida esimerkiksi tydelamavalmiuksia,
arjenhallintaa, sosiaalisia taitoja seka tyo- ja toimintakykya
valmennusjakson aikana. VAT mahdollistaa myos yksikko- ja
asiakastason raportoinnin seka kehityksen seurannan.

Tyo6paja Torpan toiminnassa hydodynnetaan lisaksi Sovari-mittaria,
joka on sosiaalisen vahvistumisen mittari. Sovari on valtakunnallinen
vaikuttavuusmittari, joka koostuu tydpajatoiminnan asiakkaiden
anonyymeista arvioista, miten he ovat kokeneet saamansa palvelun
laadun ja palveluiden vaikutuksen omaan tilanteeseensa. Mittari
tuottaa tietoa viidella osa-alueella: itsetuntemus, sosiaaliset taidot,
arjenhallinta, opiskelu- ja tydelamavalmiudet seka elamanhallinta ja
tavoitteellisuus. Tulokset osoittavat, kuinka moni asiakkaista kokee
edistymista nailla osa-alueilla valmennusjakson aikana, ja niita voidaan
verrata valtakunnallisiin tuloksiin.

Heinolan kaupungin tyodllisyyskoordinaattorin vastuulla olevissa
tyollistamispalveluissa vaikuttavuutta seurataan ja mitataan
ensisijaisesti asiakkaiden sijoittumisen perusteella palvelun tai
tyosuhteen paattymisen jalkeen. Kaupunki tukee vaikeasti
tyollistyvien ja pitkaaikaistydttomien tyodllistymista Heinola-lisan avulla
yrityksiin ja kolmannen sektorin organisaatioihin ja tyokokeilujen avulla
tyollistymista maaraaikaisesti seka yrityksiin, kolmannen sektorin
organisaatioihin etta kaupungin palvelukseen. Myos oppisopimusten
avulla tyollistetaan maaraaikaisesti opiskelijoita kaupungin tehtaviin.

Keskeisia toiminnan mittareita ovat:

siirtyminen avoimille tydmarkkinoille,

siirtyminen koulutukseen tai tutkintoon johtaviin opintoihin,

siirtyminen tyokokeiluun tai muuhun tydllistymistd edistavaan palveluun,
elakeratkaisun saaminen,

tyéttdmyyden jatkuminen tai uusiutuminen,

tydssaoloehdon kertymiseen johtaneet tyOsuhteet,

nuorten osalta koulutukseen tai tydelamaan siirtyminen.

Palveluiden vaikuttavuuden arvioimiseksi keskeista on selvittaa, mita
asiakkaalle tapahtuu palvelun tai tyésuhteen jalkeen, silla tama
kuvaa parhaiten palvelun pitkaaikaista vaikuttavuutta.

2. Tyovoimaviranomainen mittaa ja arvioi tyollisyystilannetta
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Kaakkois-Suomen Elinvoimakeskus tuottaa kuukausittain
tyollisyyskatsauksen, jonka avulla tyollisyystilannetta arvioidaan seka
seudullisesti ettd kuntakohtaisesti. Tydllisyyskatsauksesta saadaan
tietoa mm.

o tybttdmien tydnhakijoiden kokonaismaarasta

o tyottdmyysasteesta

e pitkaaikaistyottdmien maarasta ja osuudesta

e alle 25-vuotiaiden nuorten ty6ttdmyydesta

e vieraskielisten ja maahanmuuttajataustaisten tydnhakijoiden tilanteesta

e yli 50-vuotiaiden tyottdmyydesta

e lomautettujen maarasta

e avoimien tyopaikkojen maarasta

o tybttdbmyyden muutoksista verrattuna edelliseen kuukauteen ja
edellisvuoteen.

Naita tietoja hyddynnetaan mittareina, joiden avulla seurataan ja
arvioidaan seka yksittaisten palveluiden vaikuttavuutta etta tyollisyyden
kehitysta koko kunnassa. Erityisesti pitkaaikaistyottomyyden ja
nuorisotyottomyyden kehitysta arvioidaan saanndllisesti, jotta palveluja
voidaan kohdentaa niihin ryhmiin, joissa tuen tarve on suuri ja
tyollisyyspalveluilla on konkreettista vaikuttavuutta.
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