Heinolan Tilapalvelut Oy

Liite 1 Palvelukuvaus ja
vastuurajat

Pohjataulukko yhteistyéryhman neuvotteluihin.
Lopullinen tehtavajako sovitaan yhteistyossa kaupun-
gin kaupunkiympariston, tilojen kdyttajan ja palvelun-
tuottajan valisissa neuvotteluissa.

Tilaajan ja Toimittajan valinen palvelukuvaus ja vastuurajat

Tausta

Toimittaja vastaa Heinolan kaupungin kiinteistétoimesta. Palvelukuvausta ja vastuurajoja selventamaan on koottu
sopimusrajapinnat —taulukko, joka kuvaa toimintaan liittyvien palveluiden sisdltda ja tehtdvien rajausta esimerkkien
avulla Toimittajan vastuulle kuuluvaksi tai “ei kuuluvaksi”. Palvelukuvauksella ja sopimusrajapinnat —taulukon tavoit-
teena on antaa sopimusosapuolille yhteinen kdsitys toiminnan laajuudesta. Palvelu sisaltyy Toimittajan kuukausilas-
kutukseen, mikali kohdassa ei erikseen ole toisin todettu. Yhteistyéryhma voi paatokselldan muuttaa palvelun sisal-

toa ja vastuurajoja.

Sopimusrajapinnat:

Palvelukuvaus

Toimittajan vastuuraja

Toimittajan peruspal-
veluun kuuluva (sis.
kk-laskutukseen)

Ei kuulu Toimittajan kuukausittaiseen perus-

palveluun
Toimittaja
hoitaa ja las- | Kaupunki hoitaa ja budjetoi
kuttaa erik- kayttdjalle
seen

Kiinteistojohtaminen

Kiinteiston yllapidon johtaminen X
Tilojen kadyton ohjaus sisaltaen

teknisen neuvonnan X
Kiinteistojen energia-, vesi-, lam-

po- ja muiden perushankintojen X
sopimusten kilpailutus

Energian ja veden kulutuksen «

seuranta ja ohjaus

Energian, jatehuollon, veden ja
jateveden, sdahkon, valvontalinjat
ja veden kustannukset

x (erillislaskutus,
kulutuksen mukaan)

Kiinteistojen vakuuttaminen

Yhti6 huolehtii siita,
ettd kunnan kiinteistot
on asianmukaisesti

Vakuutukset tehdaan kunnan lukuun ja kunta
vastaa vakuutusten maksamisesta

vakuutettu
Asiakaspalvelu (mm. huoltopyyn-
not) X
PTS —suunnittelu X
Palveluverkkosuunnitelman kiin-
teistdja koskevan osion tietojen X
tuottaminen
Tilojen vuokralaskenta seka vuok-
rasopimusten laatiminen sisaisille X
ja ulkopuolisille toimijoille
Vuokralaskutus toimeksiantajan
lukuun X
Vuokrasopimuksiin liittyvien ar- X
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vonlisdverovastuiden valvonta
Vuokrasopimusvastuiden seuran-
ta X

Kiinteistojen jalostus-, kehitys- ja

myynti yhteistydssa kunnan kans- X

sa
Kiinteistéjen purku X
Kiinteistoihin liittyvien avustusten . . .
hakeminen X Avustaminen hakemuksien laadinnassa

Kiinteistoihin liittyvien avustusten Kunta toimittaa yhtiolle jaljenndkset avustus-

palautusvelvollisuuden seuranta X padtoksista ja avustustilanteen 31.12.
Viranomaisyhteistyo X

Rakentamisilmoitukset veroviran-

omaiselle X

Kiinteistojen liittymissopimusten

hallinta X

Kiinteistdinvestointien arvonli-
saveron tarkistusvelvollisuuden X
seuranta

Kiinteistohuolto
Yleishoito ja valvonta X
Valvomo X

Kiinteistonhoidon ja muiden pal-
veluiden valvonta X

Huoltokirja X
Rakenteet

Rakennusosat X
Vdestonsuoja X

Hissit ja siirtolaitteet X

Hissihdlytyksen siirtojarjestelma X

Hissien ohjausjarjestelma X

Nosto-ovet ja nostolaitteet X

Kiintokalusteet® X

Kiintovarusteet esim. kasipyyhe-
teline, naulakko ja muut rakentei- X

siin kiinnitetyt varusteet

Irtokalusteet ja -varusteet (esim.

huonekalut)

LVI-jarjestelmat

L Ei sisalld toiminnan vaatimia laitteita esim. pesukoneita — sovittava kiinteistékohtaisesti
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Lammitysjarjestelmat
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Vesi- ja viemarijarjestelmat

llImanvaihtojarjestelmat

Kylmatekniset jarjestelmat

Paineilmajarjestelmat

Sairaalakaasujarjestelmat

LVI-huonelaitteet

Pesukoneiden yms. toiminnan
laitteiden liittdminen

Sahkojarjestelmat

Sahkon jakelujarjestelmat

Varavoimajarjestelmat

UPS-jarjestelmat

Valaistusjarjestelmat

Kiintedt puhelin- ja telekaapeloin-
nit

Puhelinjarjestelmat ja laitteet

Merkinantojarjestelmat

Yksittdisten AV-laitteiden asennus

Sahkoisten opastustaulujen asen-
nus

Viestintdjarjestelmien asennus
esim. keskusradiot koulussa ja
lilkennevalot ovissa

Yhteisantennijarjestelma

Tietoverkko, yleiskaapelointijarjes-
telma

Sivu3/6



Heinolan Tilapalvelut Oy

Liite 1 Palvelukuvaus ja
vastuurajat

Palvelukuvaus

Toimittajan vastuuraja

Ei kuulu Toimittajan kuukausittaiseen perus-

Toimittajan peruspal- — palveluun
veluun kuuluva (sis. Toimittaja
k-laskutukseen) hoitaa ja las- Kunta hoitaa ja budjetoi
kuttaa erik- kayttdjalle
seen
Palontorjuntajarjestelmat
Paloilmoitinjarjestelma X
Sprinklerijarjestelma X
Alkusammutuskalusto X
Savunpoistojarjestelmat X
Kiinteistoturvallisuus
Murtohalytysjarjestelmat X
Paloilmoitinjarjestelmat X
Etakuvavalvontapalvelut (kiinteis-
totekniikka/valvontalinjat) X
Turvajarjestelmien huolto- ja
yllapitopalvelut X
Ilkivaltakorjaukset X ‘
Avainhallintapalvelut X
Piirivartiointi, vartijakierrokset X ‘
Kiinteistojen rakenteellisen pelas- Loppukayttdjat vastaavat itse omaan toimin-
tus- ja valmiussuunnitelmien X taansa liittyvista pelastus- ja valmiussuunni-
laadinta temista
Kayttajaturvallisuus?
Kulunvalvontajarjestelmat X
Henkil6turvajarjestelmat (esim.
aspa) X
Kameravalvontajarjestelmat X
Paikallisvartiointi toimintayksi- .
KBissa X (tarvittessa)
Rakennusautomaatio X
Siivous Siivouspalvelut
Siivousmenetelmien ohjaaminen X
Siivouspalvelut (esim. ylldpito- ja y

peruspesut)

2 Kayttajaturvallisuus ei kuulu sopimukseen, toimittaja voi kilpailuttaa asiakkaan lukuun
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Saniteettipaperit

Vesilukkojen ja lattiakaivojen
puhdistus

Remontti-/nuohoussiivous

Jatteidenhuolto

Jatejdrjestelman ja jateaseman
huolto ja yllapito (energia, seka,
paperi, pahvi ja biojate)

Jatteiden poiskuljettaminen.

X (kulutuksen mukaan)

X (ongelmajatteet)

Jatehuollon toiminnan ja lasku-
tuksen valvonta seka kayttdjien
opastus.

Vaarallisten aineiden kasittelyn ja
kuljetuksen ohjeistus

Vaarallisten aineiden kasittely ja
kuljetus

Ulkoalueet (kiinteistdjen pihat)

Ulkoalueiden hoidon ja kunnos-
sapidon suunnittelu

Ulkoalueiden hoito ja kunnossapi-
to

Lumityot katto, terassi ja parvek-
keet

Liputukset ja lippujen huolto

Autolammityksien pistorasiat ja
latauslaitteet

Kayttajapalvelut

Kiinteiden kayttajalaitteiden
huolto ja kunnossapito (esim.
keittiolaitteet, teknisten luok-
kien laitteet ja urheilutilojen
laitteet)

x (konsultointi)

Uimahallin ja jadhallin kiinteiden
laitteiden kuten uima-
allasjarjestelman ja jadjarjes-
telman huolto ja kunnossapito

Laitos- ja vélinehuolto
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Sairaala- ja pienlaitteiden huolto
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Vahtimestaripalvelut (tdsmen-
netava)

Kayttajamateriaalien logistiikka
ja kiinteistdjen sisalla suoritet-
tava kuljetuspalvelu (muu kuin
jatehuolto)

Asiakas- ja henkilokuntaruoka-
palvelu

Pyykkihuolto

Ulkoiset ja sisdiset henkilokulje-
tukset

Postitus ja postin- ym. jakelu

Kasityoluokkien teknisten toi-
den esim. hitsauslaitteiden ja
purunpoistolaitteiden huollot ja
kohdepoistojen huollot ja kun-
nossapito

Kunnan omistamien asuntojen
muutostyot

Sisakasvien huolto ja kastelu

Tietoturva-asiakirjojen vieminen
tyopisteeltd jatteen kerdykseen

Yksittdisten puiden kaatolupa

Sisdilmaongelmien ratkaisupro-
sessien suunnittelu ja johtami-
nen

Sisdilmaongelmien tekniset
mittaukset ja korjaustyot

Sisdilmaongelmiin liittyva henki-
|6stojohtaminen

Infrarakentaminen

Yleisten alueiden suunnittelu,
rakentaminen ja kunnossapito

Katu- ja liikennevaloasiat

X sovitut asian-
tuntijapalvelut
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