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Yleista

Laissa tydnantajan ja henkildstdn valisesta
yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialu-
eilla 4 a §:n mukaan kunnassa ja hyvinvointi-
alueella on laadittava yhteistoimintamenette-
lyssa vuosittain henkildsto- ja koulutussuunni-
telma. Suunnitelmassa ennakoidaan kunnan
toiminnassa tapahtuvia muutoksia, joilla on
merkitysta henkildstdn rakenteeseen, maa-
raan tai ammatilliseen osaamiseen seka
suunnitellaan tarvittavia toimenpiteita
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henkiléstdasioissa. Hyvalla henkildstdésuunnit-
telulla turvataan riittdva maara osaavaa hen-
kilostda, ennakoidaan henkildstokustannuksia
ja maaritellaan henkilostdjohtamisen keinoja.
Henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa kuva-
taan henkildstéresurssien kehittamistarpeita
kokonaisuutena ja ennakoidaan henkiléstore-
surssien maarallisia ja laadullisia tarpeita.
Henkiléstdsuunnitelmaa tarkennetaan vuosit-
tain talousarvioprosessin yhteydessa.
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Heinolan kaupungin organisaatio

Muutosohjelman my6ta Heinolan kaupungin organisaatiorakennetta muutetaan viidesta toimialasta
kolmeen palvelualueeseen ja rakenne on 1.1.2025 alkaen seuraava:

Konserniohjeet,

Kaupunkikonserni 1.1.2025 alkaen e

[—mml

Tarkastuslautakunta | l Keskusvaalilautakunta

Kaupunginhallitus

Omistaja- ja
sopimusohjaus

Konserni- ja omistajaohjaus
Kaupunginjohtaja

Heinolan Vuokra-asunnot Oy
Heinolan Tilapalvelut Oy

Heinolan Tietokeskus Oy

Kaupunkiymparists-
lautakunta

Kaupunkiympdristd

Lupa- ja valvonta-lautakunta

Hyvinvointipalvelut (sis. varhaiskasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen, virikkeellisen elaman ja
hyvinvoinnin ja tyéllisyyden edistdmisen vastuualueet seka palvelualuejohtajan vastuualueen)

Kaupunkiymparisto (sis. kuntatekniikan, ruoka- ja siivous, lupa- ja valvonta ja palvelujohtajan
vastuualueet seka taseyksikot)

Yhteiset palvelut (sis. talouspalveluiden, henkildstdpalveluiden, hallintopalveluiden ja digi- ja tieto-
hallintopalveluiden vastuualueet seka palvelualuejohtajan vastuualueen),

Muutosohjelman toimenpiteilla tehostetaan organisaation toimintaa. Muutoksessa ei irtisanottu
henkil6stda, mutta tehtavakuviin on osittain tehty muutoksia ja muutoksella hallitaan luontaista
poistumaa ja varmistetaan sita kautta tavoiteltavat talousvaikutukset.
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Henkilostomaara ja rakenne 2025-2027

Tyollistetyt on vuodesta 2024 alkaen siirretty toimialoilta kokonaisuudessaan elinvoiman henkil6s-
témaaraan. Heinolan kaupungin henkiléstémaara vahenee suunnitellusti vuosittain alla olevan tau-
lukon mukaisesti.

Taulukko 1. Henkilostomaara henkilotyovuosina toimialoittain v. 2023-2024

Toimiala 2023 htv 2024 (ennuste) htv

Yhteiset palvelut Yhteensa 35,1 35
Yhteens 382,1 371

Elinvoima Elinvoima 55,3 52
Tyéllistetyt 29,9 50
Yhteensa 85,2 102

Yhteensa 143,4 1444
Yhteensa 13,9 13,8
Y ST Yhteensi 659,7 666,2

Taulukko 2. Henkilotyovuodet palvelualoittain 1.1.2025 alkaen

Toimiala 2025 htv 2026 htv 2027 htv

Yhteiset palvelut 58,7 57,7 57,7

Hyvinvointipalvelut 382 381 379

Tyollistetyt 40 40 40

Yhteensa 422 421 418

Kaupunkiymparisto 137,5 137,5 137,5

Koko kaupunki yht. 618,2 616,2 614,2
Henkiléstdmaara on kuvattu henkilbtyévuo- /tybvapaalla olleen tyépanos on laskettu teh-
sina (HTV2). Yhdella henkilétyévuodella (htv) dyn tydajan suhteessa. Tunnusluvusta ei va-
tarkoitetaan koko vuoden kokoaikatydssa ol- henneta vuosilomia tai muita palkallisia pois-
lutta henkil6a. Osan vuotta osa-aikaisesti saoloja.

tyoskentelevan seka palkattomalla virka-
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Heinolan kaupungin rekrytoinnit ja uuden tyévoiman tarpeen arvio

Henkilostosuunnittelulla arvioidaan tulevien henkildstévertailua aikaisempiin vuosiin,
vuosien henkildstotarpeita suhteessa tuotet- mutta koko kaupungin tasolla henkilostomaa-
taviin palveluihin ja varaudutaan tuleviin ela- ran on ennustettu laskevan vuodesta 2023
koéitymisiin. Vuoden 2025 alusta Heinolan vuoteen 2025 yhteensa 41,5 henkildtydévuot-
kaupungin organisaatiorakenteessa tapahtuu ta. Tulevia vakituisia rekrytointeja arvioidaan
muutos ja taman lisaksi on kaksi liikkeen luo- aina kriittisesti ja vuoden 2024 alusta vaki-
vutusta. Kaupunkiympariston vuoden 2025 lu- tuiset rekrytoinnit ja yli 6 kk maaraaikaiset
vuissa nakyvat vahennyksena vesilaitoksen ovat ohjeistuksen mukaisesti kiertaneet kau-
henkiléston (10) siirtyminen Lahti Aquan pal- punginjohtajan johtoryhman kautta. Rekry-
velukseen ja tilakeskuksen henkil6ston (20) tointien osalta tulevaisuudessa haasteena on
siirtyminen Heinolan Tilapalvelut Oy:n palve- osaavan tyovoiman saatavuus ja siihen
lukseen 1.1.2025 alkaen. Organisaatioraken- pyritaan vaikuttamaan hyvalla tydnantaja-
teen muutokset vaikeuttavat palvelualueiden mielikuvalla ja rekrytointiviestinnalla.

Taulukko 3. Heinolan kaupungin henkiléstomenojen kehitys vuodesta 2023—-2025

Henkilstékulut (1000 € TP 2023 TA 2024 TA 2025
27 087 26 911 25 285
6 664 6 405 6 143
33 751 33 316 31428

Suurin osa henkilostosta tulee tydskentelemaan vakituisissa palvelussuhteissa ja maaraaikaisuu-
det tulevat perustumaan toiminnan vakiintumattomuuteen, projekteihin seka sijaistuksiin.
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Taulukko 4. Henkilostorakenne v. 2023-2024/ vakituiset ja maaraaikaiset palvelussuhteet

vakituiset

33
40
318
12
125

Palvelussuhteet 528
hteensa

2024 (tilanteessa vakituiset maaraaikaiset yhteensa

[=]=]=] G Z EIEID ."’ C
am cET NG B oD
sRa @ E TG = IIIIIIIIIL @él’iﬁlﬂlﬂlﬂﬂlﬂ%"




6/21

PALVELUALUEIDEN TOIMINNAN KUVAUS JA VAIKUTUKSET HENKI-

LOSTOON v. 2025-2027

Hyvinvointipalveluiden palvelualue

Palvelualue: Hyvinvointipal\ielut

Palvelualuejohtaja Z

Varhaiskasva-
tuksen
vastuualue
Vastuualuejohtaja A
Palvelualuejohtajan Varhaiskasvatus ja
vastuualue esiopetus

Palvelualueen toiminnan kuvaus

Hyvinvointipalveluiden palvelualue vastaa
vuoden 2025 alusta toteutettavan organisaa-
tiomuutoksen jalkeen kaupungin varhaiskas-
vatuspalveluiden, opetus- ja koulutuspalvelui-
den, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden
seka museotoiminnan ja lintuhoitolan toimin-
nasta. Lisdksi hyvinvointipalveluiden palvelu-
alue vastaa kaupungin tyollisyyspalveluista
seka osaltaan kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta sekd maahanmuut-
tajien kotouttamisesta ja heille jarjestettavien
palveluiden yhteensovittamisesta. Palvelu-
alue vastaa myds ennaltaehkaisevan paihde-
tydn tehtavista.

Opetuksen ja
koulutuksen elamin
vastuualue

Vastuualuejohtaja B

Perusopetus

Virikkeellisen Hyvinvoinnin ja

tydllisyyden
edistimisen
vastuualue
Vastuualuejohtaja D

vastuualue
Vastuualuejohtaja C

Lukiokoulutus

Taiteen perusopetus

Palvelualue rakentuu varhaiskasvatuksen,
opetuksen ja koulutuksen, virikkeellisen ela-
man (kirjasto-, museo-, nuoriso- ja liikkuntapal-
velut, seka lintuhoitola) seka hyvinvoinnin ja
tydllisuuden edistdmisen (hyvinvoinnin ja ter-
veyden tehtavat, maahanmuuttopalvelut seka
tyollisyyspalvelut) vastuualueista. Luottamus-
henkiléhallintoon kuuluvat opetus- ja kasva-
tuslautakunta seka hyvinvoinnin edistamisen
lautakunta.

Lakkautettavalta elinvoimatoimialalta siirtyvat
vuoden 2025 alusta aloittavalle hyvinvoinnin
palvelualueelle tyollisyyspalvelut ml. tyépaja-
toiminta ja lintuhoitola.
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Esitykset toiminnan muutoksiksi vuonna 2025

o 1.1.2025 alkaen muutosohjelman paatdsten mukaisesti hyvinvointipalveluiden Virikkeelli-
nen eldma -vastuualueelle siirtyy lintuhoitolan toiminta, Hyvinvoinnin ja tyodllisyyden vastuu-
alueelle siirtyvat tyollisyyspalvelut ja tydpajatoiminta. Elinvoimajohtaja siirtyy hyvinvointipal-
veluiden hallintoon.

e 1.1.2025 alkaen hyvinvointipalveluiden keskeiset toimistopalvelut kootaan yhteen osaksi
hyvinvointipalveluiden hallintoa. Kokonaisuudessaan muutoksessa 13 henkil6a siirtyy
muista yksikdista yhteiseen Keskitetyt palvelut — tiimiin ja kaksi muuta henkiléa hyvinvoin-
nin yleiseen hallintoon.

VAKA:

o Kirkkiksen esiopetuksen vaistd 1.8.2024 lukien Tommola —taloon v. 2026 asti (ei henkilds-
tomuutoksia)

OPKOU:

o Esitetdan (hyvinvointilautakunta 17.9.2024), ettd Tommola-talon koulutoiminta liitetdaan Kai-
laan koulussa sijaitseviin luokkiin 1.8.2025 (yhden luokanopettajan ja koulunkaynninohjaa-
jan vahennys 2025: 5 kk, 2026: 7 kk)

o Esitetaan (hyvinvointilautakunta 17.9.2024), etta eteldisen koulualueen hallinto uudistetaan
1.8.2025 siten, ettda Jyrangdn koulun ja Sinilahteen kouluun hallinto yhdistetaan. Rehtorikor-
vauksen maara vahenee yhdella.

ooo g Z ’EL Eﬁ‘ ~ .\\; W
§§ E ] EE E g ) N ‘ y |
E“ Ehd mn &" Illllllmj @é?iiilllllll|l|l|l




8/21

VIRE:
Lintuhoitolan toiminnasta

e Lintuhoitolan toiminta siirtyy vuoden 2025 alusta kaupunkiorganisaatiossa hyvinvoinnin pal-
velualueelle (nyk. Hyvinvointitoimiala) Virikkeellinen elama -vastuualueelle.

e Lintuhoitolan perustehtava on luonnonvaraisista, loukkaantuneista linnuista huolehtiminen
ja niiden kuntouttaminen siten, ettd ne voidaan palauttaa takaisin luonnolliseen elinymparis-
téonsa. Lintuhoitolan toimintaa uudistetaan loppuvuodesta 2024 ja vuoden 2025 aikana.

e Lintuhoitolan henkildstémaara on ollut talousarviossa 2024 viisi vakituista henkilda ja lisaksi
lintuhoitolassa on tydskennellyt kaksi maaraaikaista henkil6a, tydllistettyja ja oppisopi-
musopiskelijoita. Vuoden 2025 talousarviossa esitetdan vakituisten henkildiden maaraksi
neljaa ja keskimaarin kahta maaraaikaista henkilda. Vuoden 2025 aikana on tavoitteena
uudistaa lintuhoitolan toimintaa ja samalla parantaa lintuhoitolan tydvuorosuunnittelua ja
sijaistuskaytantoja. Jatkossakin lintuhoitola toimii tydbhonvalmennuksen toimipaikkana seka
harjoittelupaikkana oppisopimusopiskelijoille.

HYTY:
Kotolakimuutos

e Uudistettu kotoutumislaki (681/2023) tulee voimaan 1.1.2025 yhta aikaa TE-palvelujen uu-
distuksen kanssa. Kotoutumislain tavoitteena on vahvistaa maahanmuuttaneiden tyolli-
syytta, tyodllisyytta tukevia valmiuksia, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan.

e Lakiuudistus siirtda kunnille kotouttamisen kokonaisvastuun seka kotokoulutuksen ja yh-
teiskuntaorientaation jarjestdmisen osalta. Lain tavoitteena on edistaa tasa-arvoa, yhden-
vertaisuutta ja mydnteista vuorovaikutusta eri vaestéryhmien kesken.
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Lakisaateisen Ohjaamo-toiminnan jarjestaminen

o 1.1.2025 lakisaateiset ohjaamot ovat matalan kynnyksen palveluja, jotka tarjoavat monialai-
sia palveluja alle 30-vuotiaille nuorille. Ohjaamo tarjoaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta hyvin-
vointiin, koulutukseen, tyollisyyteen, itsenaistymiseen, terveyteen, asumiseen ja moniin
muihin arjen asioihin.

o Vuoden 2025 alusta kaynnistettavan Heinolan Ohjaamon toimintaa koordinoi hyte-tiimi ja
ohjaamon yhteistydverkosto koostuu laajasta joukosta seka kaupunkiorganisaation toimi-
joita - mm. TyOpaja Torppa ja nuorisopalvelut - ettd muista yhteistydkumppaneista kuten
mm. koulutuskeskus Salpaus, Paijat-Hameen tydllisyysalue ja Jyrankdlan setlementti. Oh-
jaamon toimintaa kehitetddn maakunnallisessa yhteistydssa ja Heinolan Ohjaamo-toimin-
taan kuuluu myés yhteisty® Sysman ja Hartolan kanssa.

Tyollisyyspalveluiden toiminnasta

e Valtakunnallinen TE2024-uudistus lainsdadanndén muutoksineen ja Paijat-Hameen tyolli-
syysalueen toiminnan kaynnistyminen vuoden 2025 alusta vaikuttavat merkittavasti kau-
pungin tyodllisyyspalveluiden jarjestamiseen.

o Mm. valtion palkkatukijarjestelma muuttui kevaasta 2024 Iahtien, mika on vahentanyt palk-
katuella tydllistettédvien henkildiden maaraa lahes puoleen vuoden 2024 alun tilanteesta.
Tyollisyyspalveluissa on kevaasta 2024 alkaen palkkatukitydllistdmiseen liittyva tyd merkit-
tavasti vahentynyt, minka seurauksena tyollisyyspalveluista siirtyy yksi henkild syksylla
2024 lukion ja perusopetuksen palvelusihteeriksi.

e TE2024-uudistus vaikuttaa myds tydpajatoiminnan valmentajien tydhon, jota on alettu uu-
distaa yhdessa valmentajien kanssa. Tydpajan toiminnassa korostuu yha tarkedmpana
kaytannoén tydhon valmentaminen ja siina tehtava yhteistyd yritysten ja kaupunkiorganisaa-
tion kanssa. Lisaksi on tarkeaa satsata tydkykyarviointeihin ja yhteistydhdn hyvinvointialu-
een (HVA) kanssa. Jotta tasta yhteistydsta saadaan tuloksellista tydllisyydenhoitoa, on ta-
lousarviossa 2025 esitetty toimintaterapeutin palkkaamista kahden vuoden maaraaikaisena
kokeiluna tyopajatoimintaan.

e Talousarvioon 2025 esitetaan tyollisyyspalveluiden kokonaishenkilomaaraksi kymmenta va-
kinaista henkiloa ja yhta maaraaikaista henkilda. Tyodllistettavien maaraksi vuodelle 2025 on
arvioitu keskimaarin neljakymmenta henkil6a, mihin vaikuttaa toistaiseksi auki olevat valtion
linjaukset tyollisyydenhoidossa.
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Muutosten vaikutukset henkilostotarpeeseen (esim. henkilostomaaran vahennys, rekrytoin-
titarpeet)

Henkilostomaaran muutos 2025:

Kolmen varhaiskasvatuksen lastenhoitajan ja yhden perhepaivahoitajan vahennys
Vahennyksena nelja valtion erityisavustuksella palkattua erityiskasvatuksen paivahoitajaa

(hanketyo)

1.8.2025 lukien ei muutoksia (syntyvyyden ja osallistumisasteen ennustetaan vakiintuvan,
jolloin varhaiskasvatuspalveluita kayttavien lasten maara on vakiintunut)

OPKOUL

Henkilostomaaran muutos 2025:

VIRE

Henkilostomaaran muutos 2025:

HYTY

Yksi luokanopettajan ja koulunkaynninohjaajan vahennys
Yhden rehtoritehtdvakorvauksen vdheneminen
Lisayksena yksi lukuvuoden kestava maaraaikainen asiantuntijatehtava vastaamaan oppi-
misen tuen uudistuksen paikallisen kayttéonotosta ja toiminnan kehittdmisesta lakivelvoit-
teiden mukaisesti sekd maahanmuuttajaoppilaiden kasvun ja kehityksen prosessin toteutta-

misesta.

Yksi etsiva nuorisotydntekija vahenee.
Erikoiskirjastonhoitajan tehtava jatetaan tayttamatta vakinaisesti. Jatkossa tutkitaan, mika
tarve on vai voidaanko tehtava lakkauttaa.

Tydpajatoiminnassa on tarkeaa satsata tyoky-

kyarviointeihin ja yhteistydhon hyvinvointialu-
een (HVA) kanssa. Jotta tasta yhteistyosta
saadaan tuloksellista tyollisyydenhoitoa, on
talousarviossa 2025 esitetty toimintatera-

peutin palkkaamista kahden vuoden maaraai-

kaisena kokeiluna tyOpajatoimintaan.
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Talousarvioon 2025 esitetaan tyollisyyspalve-
luiden kokonaishenkildmaaraksi kymmenta
vakinaista henkil6a ja yhta maaraaikaista
henkil6a. Tydllistettdvien maaraksi vuodelle
2025 on arvioitu keskimaarin neljgkymmenta
henkilda, mihin vaikuttaa toistaiseksi auki ole-
vat valtion linjaukset tyéllisyydenhoidossa.
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Kaupunkiympariston palvelualue
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Palvelualue: Kaupunkiymparisto

Palvelualuejohtaja Z

Kuntatekniikka - Ruoka ja siivous
vastuualue vastuualue
Vastuualuejohtaja A Vastuualuejohtaja B
Palvelualuejohtajan
vastuualue

Kadut ja liikenne Ruokapalvelut

Kaupunkisuunnittelu

Kunnallistekniikan

ylliipito Siivouspalvelut

Kiinteistét ja mittaus

Puistot, lilkunta- ja
leikkipaikat

Palvelualueen
kehittimishankkeet

Vastuuviranhaltijat

Palvelualueen toiminnan kuvaus

Kaupunkiymparistdén palvelualue palvelee
koko kaupunkiyhteisda ja kaupunkiorganisaa-
tion muita palvelualoja tuottamalla toimivan ja
viihtyisan kaupungin edellyttdmia yhdyskunta-
teknisia ja viranomaispalveluita seka ruoka-
ja siivouspalveluita. Palvelualueen organisaa-
tioon kuuluu nelja vastuualuetta: kuntatek-
niikka, lupa- ja valvonta, ruoka- ja siivouspal-
velut seka palvelualuejohtajan vastuualue
(kaupunkisuunnittelu, kiinteistét ja mittaus
seka palvelualueen kehittdmishankkeet ja
operatiivinen omistajanohjaus).

Kaupunkiymparistdén palvelualue tuottaa pal-
veluja paaosin omana tuotantona, mutta
hankkii myos ostopalveluita mm. kilpailutta-
malla, urakoimalla ja yhteishankinnoilla. Seu-
dullisia palveluja hankitaan muun muassa ja-
tehuollosta, pelastustoimesta, joukkoliiken-
teesta ja ymparistoterveydenhuollosta.

Tilapalvelut kaupunki ostaa Heinolan Tilapal-
velut Oy:Ita. Palvelusopimus (sis. vastuun-
jako) maarittelee yhtidlle kiinteistdpalvelujen
laadun, hinnoittelun ja toimintaperiaatteet.

Kiinteistdomistamisen ohjaus ja kiinteistdjen
myynnit jatkuvat vuonna 2025 kaupungin yli

22

Lupa ja valvonta

vastuualue
Vastuualuejohtaja C

Rakennusvalvonta Vesilaitos

Ympéristonsuojelu Tilapalvelut

70 kiinteiston osalta vastuuviranhaltijan toi-
mesta.

Kaupungin vesilaitos on kaupunkiympariston
palvelualueeseen kuuluva taseyksikd, jonka
arkinen omistajanohjaus kuuluu kuntateknii-
kalle ja palvelutuotanto Lahti Aqualle.

Palvelualueen luottamushenkiléhallinnon
paatoksenteosta vastaavat kaupunkiympa-
ristd- seka lupa- ja valvontalautakunta.

Toiminnan muutokset v. 2025

Kaupungin strategian ja palvelualueen tavoit-
teiden toteuttaminen edellyttdd uudistuksia ja
muutoksia palvelutuotantoon, niiden kanaviin
ja asiakaslahtbisyyden ymmartadmiseen asi-
akkaan kannalta katsottuna.

Kaupungin tulee tarkastella kriittisesti niin pal-
velutuotantoa ja palveluverkkoa kuin elinvoi-
maan liittyvia tai elinvoimaa parantavia palve-
luja. Kustannustehokkuus edellyttaa esimer-
kiksi kiinteistbomaisuuden vahentamista, au-
tomatisaatiota, parempaa omaisuuden hallin-
taa, jarjestelyja ja tdsmallisempaa omistajan-
ohjausta.
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Kehittamista ja muutoksia tarvitaan esimerkiksi seuraavia asioihin:

o Dokumentaation sahkoistamista ja palvelujen digitalisointia jatketaan

o Verkkokaupasta hankittavia palveluja lisdtdan ja olemassa olevia kehitetaan

o Hyddynnetdan omien ja ulkoisten tietojarjestelmien tietovarantoja palveluissa ja palvelutuo-
tannossa

¢ Kohdistetaan viestintaa investointien ja asiakastarpeiden mukaisesti

o Kaupungin digitiekarttatoimien toteuttamiseen: tarvitaan tiedolla johtamisen lisdamista ja
sahkdisia palveluja, jotta asukkaiden ja asiakkaiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan.

o Yhteistyon hyddyntamiseen: yhteistydn syventdmiseen korkeakoulujen kanssa, laajentami-
seen projektiluontoisessa tydskentelyssa ja hanketydskentelyn edellytysten parantamiseen,
jotta havaittuja hyodtyja saadaan siirrettya palvelutuotantoon.

o Asiakaspalvelun ja asiakaslahtdisen toimintatavan kehittdminen edellyttda asiakastarpeiden
ja toimintaymparistdn muutosten tunnistamista, jotta osaamme kohdistaa vaikuttavia ja tas-
maosuvia palveluja kuntalaisille, asiakkaille seka yrityksille ja yhteisdille heidan vaatimusten
mukaisesti.

Kuntatekniikan vastuualue
Henkilostomaaran muutos 2025:

o Henkilostdomaarassa ei ole muutoksia

e Kuntatekniikan organisaatiorakenteet muuttuvat suorittavan tyén vahentyessa, jolloin muu-
toksessa olevat toiminnot tarkastellaan erikseen ja mahdolliset tehostamistoimet mitoite-
taan huomioiden heijastusvaikutukset muille toiminnoille.

Ruoka- ja siivouspalvelujen vastuualue
Henkilostomaaran muutos 2025:

e Henkilostomaarassa ei ole muutoksia
¢ Ruoka- ja siivouspalveluissa toimintaa sopeutetaan asiakkaan toiminnassa tapahtuvien
muutoksien ja palvelutarpeen mukaan.

Lupa- ja valvontapalvelujen vastuualue
Henkilostomaaran muutos 2025:

e Henkilostomaarassa ei ole muutoksia

e Vastuualueen tulevaisuus on yhteydessa lainsdadanndllisiin muutoksiin mm. toiminta-aluei-
den laajentumiseen, yksikdiden osaamistasoon ja yksikdissa toimiviin henkildstémaariin
(htv mitoitus). Samalla seudullisen yhteistyon vaatimukset ja tarve korostuu.

\o®

Ei\.
0ooOo0o
o000
ooooo
%

o

.”.}

199

U TN

000 2 000 .Q
S ' E P j_
ooo| ooo| 2~ = A
ol B o[B8 MMMkt |




13/21

Palvelualuejohtajan vastuualue
Kaupunkisuunnittelu
Henkilostomaaran muutos 2025:

o Henkiléstomaara lisaantyy yhdella, kaavoittajan palkkaaminen

o Tulosyksikdn resursointi hakee tulevina vuosina optimaalista tasoaan, etta saadaan paivi-
tettya kaavoja, tehtya uusia asiakastarpeiden mukaisia kaavoja seka digitalisoitua ao. kaa-
vatuotteita ja -palveluja.

Kiinteisto- ja mittauspalvelut
Henkilostomaaran muutos 2025:

e Henkiléstdmaarassa yhden (1) henkildn vahennys. Mittamiehen elakoityessa, tilalle ei
tehda rekrytointia.

e Toiminta jatkuu nykyisella paasisallolla ja volyymilla. Suuri osa yksikon tehtavista on viran-
omaistehtavia.

o Yleisten alueiden, erityisesti katujen, lohkomisia pyritdan tekemaan mahdollisimman paljon
seuraavan parin vuoden aikana, koska ensimmaisen asemakaavan mukaisten katujen il-
maisluovutusvelvollisuus on poistumassa laista noin vuonna 2026. Tahan tyéhon toivotta-
vasti saadaan tulosyksikon sisaisilla tydjarjestelyilla lisdtehoa loppuvuodesta 2024 alkaen.

Kehittamishankkeet

Tulosyksikodn perusvahvuus on kaksi henki- Kehittamistoimet mitoitetaan vuosittaisten ta-
168, maararahojen mukainen projektihenki- lousraamien mukaisesti seka ulkoisen rahoi-
16std (3 htv) sekd hankkeiden toteutuksesta tuksen mahdollistamissa puitteissa. Kehitta-
vastaava henkildsto ja harjoittelijat (1-2 htv). misen vakanssit ovat Iahtdékohtaisesti maara-
Toiminto hakee edelleen muotoaan ja on riip- aikaisia seka hankkeisiin ja projekteihin pe-
puvainen niin maararahoista kuin ulkoisista rustuvia.

rahoituksista.
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Yhteisten palveluiden palvelualue
Palvelualeen toiminnan kuvaus

Yhteisten palveluiden palvelualue on suoraan kaupunginhallituksen alaisena. Toimialaa johtaa hal-
linto- ja kehitysjohtaja.

Yhteisten palveluiden palvelualue muodostuu 1.1.2025 viidesta vastuualueesta:

o kehittamispalvelut

e henkildstopalvelut

o talouspalvelut

¢ hallintopalvelut

¢ tietohallinto- ja digipalvelut

Palvelualue: Yhteiset palvelut
Palvelualuejohtaja Z

Talouspalvelut Henkiléstépalve- Hallintopalvelut Digi- ja

vastuualue lut vastuualue vastuualue tietohallinto

Vastuualuejohtaja A Vastuualuejohtaja B Vastuualuejohtaja C vastuualue
Vastuualuejohtaja D

Vastuualueen toiminnasta vastaa ko. vastuu- tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tu-

alueen vastuualuejohtaja; kehittdmispalve- eksi. Lisdksi tehtavana on huolehtia tietyista
luista hallinto- ja kehitysjohtaja, henkildstopal- koko kaupunkia koskevista asiantuntijatehta-
veluista henkil6stdopaallikkd, talouspalveluista vista kuten luottamushenkilohallinto, talous,

talouspalvelupaallikkod, hallintopalveluista konserniohjaus, tydnantajatehtavat, tietohal-
kaupunginlakimies, tietohallinto- ja digipalve- linnon kokonaisuus, hankintojen koordinointi,
luista digi- ja tietohallintopaallikko. digitalisaation ja tietoturvan kehittdminen, si-

saisen valvonnan ja riskienhallinnan kehitta-

Maararahavaraus sisaltaa virkaorganisaation minen seké naihin littyvistd ohjeista.

lisaksi valtuuston ja kaupunginhallituksen,

myds tarkastustoiminnot (tilintarkastus ja tar- Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla
kastuslautakunta) ovat osa yhteisten palvelui- tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen
den palvelualueen talousarviota. tyéta, mutta huolehtia myds sdaddsten ja oh-

Yhteisten palveluiden palvelualueen tehta-

jeiden noudattamisesta keskitetysti.

vana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden,
henkildstdpalveluiden, digi- ja tietohallinto- ja
viestintapalveluiden seka hallintopalveluiden

-
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Toiminnan muutokset v. 2025-2027

Yhteisten palveluiden toimialan (palvelualue) asiakaspalvelu siirtyvat yhteisten palveluiden
tehtavat laajenevat vuoden 2025 alusta muu- palvelualueelle. Myds markkinointiin liittyvia
tosohjelman toteuttamisen johdosta, kun elin- tehtavia keskitetdan yhteisten palveluiden
keinopalvelut ja tapahtumatuotanto seka palvelualueelle.

Muutosten vaikutukset henkilostotarpeeseen (esim. henkilostomaaran vahennys, rekrytoin-
titarpeet)

Maaraaikaisten resurssien tarvetta on tarkoi- resurssin tarve on tunnistettu arkistojen seu-
tuksenmukaista arvioida v. 2025 alussa suh- lontatehtaviin ja asiakaspalveluun.
teessa kehittdmistavoitteisiin. Maaraaikaisen

Henkiloston ikdarakenne

Koko henkiloston keski-ika oli tarkasteluhetkella 31.12.2023 49 vuotta, kunta-alalla se on keski-
maarin 45,5 vuotta. Vakinaisen henkiloston keski-ika kunta-alalla keskimaarin on 47,4 vuotta, tama
luku Heinolan henkildstolla on 50,3 vuotta.

Henkil6std ikdryhmittdin 31.12.
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Taulukko 5. Henkiloston ikarakenne 31.12.2023

Heinolan kaupungin henkildstén keski-ikd on kunta-alan keskiarvoa korkeampaa ja taytyy ottaa
huomioon tydkykyjohtamisen osalta.
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Tyokykyjohtaminen

Henkiloston tyohyvinvointia seurataan vuosit- joka alkoi Terveystalon kanssa 1.4.2024. Toi-
tain toteutettavalla Kevan tyohyvinvointi kyse- mintasuunnitelman kautta uudistettiin toimin-
Iylla, joka on toteutettu vuodesta 2021 alkaen. tatapoja, joilla voidaan parantaa tydkykyjohta-
Kysely antaa hyvan vertailutiedon aikaisem- mista ja uutena toimintamallina aloitettiin mm.
piin vuosiin ja vastaaviin vertailuorganisaatioi- yhteiset ohjausryhmat. Varhaisen puuttumi-
hin. Tulokset ovat vuosittain lahes jokaisella sen osalta Heinolan kaupungilla on kaytéssa
osa-alueella parantuneet tai pysyneet sa- AinoHealth — jarjestelma ja sen versio paivite-
massa ja ovat talla hetkella hyvalla tasolla. taan loppuvuoden aikana, jolloin myos sita

kautta saadaan lisaa esihenkildiden tyokyky-
johtamista tukevia toiminnallisuuksia. Henki-
|6stdn tydkykya tuetaan myds Osaamisen
johtamisen hankkeella, jota on viety onnistu-
neesti eteenpain yhdessa Kuulas Oy:n
kanssa. Hankkeessa kehitetdan yhteiset
osaamisen johtamisen ja oppimisen mallit
koko organisaatioon, jotta pystytdan ennakoi-
maan osaamistarpeita ja kehittdmaan osaa-
mista systemaattisesti.

Tybkykyjohtaminen ndhdaan tarkeana ja sen
alkukartoitus toteutettiin Kevan 360 -kyselyna
huhtikuussa 2024. Tulosten pohjalta saatiin
kuvaus nykytilasta ja kehittamissuositukset.
Vuoden 2024 alusta uusittiin myds rekrytoin-
tiohje, johon on lisatty osatyokykyisten toimin-
taprosessi, jotta heidan jatkotyéllistyminen on
huomioitu avautuvien rekrytointien osalta.
Tybdkykyjohtamista kehitetddn myds yhteis-
tydssa uuden tydterveysyhteistydn kautta,

Elakoéitymisennuste 2024-2027

Heinolan kaupungin palveluksesta jai vuonna 2023 kokoaikaiselle elakkeelle yhteensa 15 henki-
I64. Vuoden 2024 aikana elakoityvia on arviolta noin 24 henkilda. Elakoitymista koskevat ennus-
teet perustuvat arvioihin henkilokohtaisen elakeian tayttavista henkildista. Henkild voi jaada van-
huuselakkeelle saavutettuaan alimman vanhuuselakeikdnsa, mutta voi halutessaan jatkaa taman
jalkeen myds edelleen tydssa.

2 Yhteiset palvelut 2
12 Hyvinvointipalvelut 6 7 11
5 Kaupunkiympaéristo 3 6 10
1

4
2

4 Yhteensa 9 13 23

Taulukko 6. Heinolan kaupungin eldkepoistuma palvelualueittain
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Eléksitymisennuste eldkelajeittain
B Vanhuuselske [l Taydet tyokyvyttomyyseldkkeet Osatyokyvyttomyyseldke [l Verrokki
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Vuosi

Taulukko 7. Heinolan kaupungin eldkepoistuma Kevan tilaston mukaisesti

Heinolan kaupungin keski-ika on korkea ja myos elakepoistuma on Iahivuosina verrokkikuntiin ver-
rattuna suurempaa. Vuoden 2028 jalkeen elakepoistuma tasaantuu ja vuoden 2035 jalkeen elake-
poistuma laskee alle 3 %:n tasolle.
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Tyosuhdemuodot & tyoaikajarjestelyt

Joustavat tyoaikajarjestelyt

Heinolan kaupunki suhtautuu myonteisesti mahdollista tydn toteuttamisen kannalta.
joustaviin tydaikajarjestelyihin seka tyén ja Tydntekijan hakiessa osittaista hoitovapaata,
perhe-elaman yhteensovittamisen tukemi- tulee sen antamisesta sopia, jollei vapaan an-
seen. Erilaisia tydaikajarjestelyja voidaan taminen aiheuta merkittavaa haittaa tyén to-
kayttaa tyotehtavien asettamien vaatimusten teuttamiseksi. Osa-aikaiseen sairauspaivara-
mukaisesti. haan seka osatyokyvyttomyyselakkeeseen

seka osittaiseen varhennettuun vanhuuselak-

Suurimmalla osalla henkiléstda on kaytds- keeseen suhtaudutaan positiivisest.

saan Esmikko -tybajanseuranta, joka paivite-
tdan vuoden 2025 alusta uuteen Nepton -jar- Tyésuhdemuodot ja niiden periaatteet
jestelmaan. Toimialajohtajat ovat maarittaneet
omilla toimialueillaan henkildston, joilla on
kaytdssa liukuva tydaika siten, etta tydohontu-
lon aamuliukuma on:

Heinolan kaupungin palveluksessa henkil6t,
joiden tehtavat sisaltavat julkisen vallan kayt-
t6a, ovat virkasuhteessa kaupunkiin ja muu-
toin henkil6t palkataan tydsuhteeseen. Heino-
e klo 6.00-8.00 lan kaupungin tydllistdmisperiaatteiden mu-
e klo 07.00-09.00- kaisesti toiminnassa suositaan pitkia ja vaki-
naisia tyosuhteita, aina kun se on mahdol-
lista. Maaraaikaisen henkildstdén maaraa tar-
kastellaan aktiivisesti ja henkilostda vakinais-
e klo 14.00-17.00 te"taa"n _tar\_{itta"e"ss_g Feh_tévissé, jqi.s_:sa"ei ole

e Kklo 14.00-18.00. nahtaw"ssa maa.raﬁlkalsen henkiloston tar-
peen vahentymista.

Lounastauko 30—90 minuuttia seka tyosta
I&hdon liukuma joko

Tehtava, joissa liukuva tydaika ei ole mahdol-
linen, on kaytéssa etukateen suunnitellut tyo-
vuorot. Hybridityd on myos laajasti henkilos-

ton kaytdssa ja se osaltaan tukee henkil6ston
tydhyvinvointia. Etatydon tekeminen on mah-

dollista tyotehtavista ja —valineista riippuen ja
etatyota tekevien kanssa laaditaan etatydso-

Maaraaikainen palvelussuhde voidaan solmia
vain perustellusta syysta ja syy on merkittava
tydsopimukseen / viranhoitomaaraykseen
(esim. sijaisuuden hoitaminen, koulutuksiin
littyva harjoittelu- tai oppisopimus, ulkoinen
rahoitus silloin kun tydllistaminen perustuu
esim. palkkatukeen, projektiluonteinen teh-

pimus. o . . ,
tava, kesatyo, muodollisen kelpoisuuden

Heinolan kaupungissa tuetaan tyon ja perhe- puuttuminen tai valiaikaisen tyéruuhkan pur-
elaman yhteensovittamista tydaikaliukumien kaminen). Kaikkien uusien tyontekijéiden/vi-
ja etatyon lisdksi myds KVTES:n ja eri lakien ranhaltijoiden tulee saada asianmukainen pe-
maaraamilla tavoilla. Tallaisia ovat vapaan rehdytys tehtaviinsa tyd-/virkasuhteen pituu-
mydntaminen sairaan lapsen hoitamiseksi ja desta riippumatta. Perehdytyksen toteuttami-
raskaus- ja vanhempainvapaat. Taman lisaksi nen on lahiesihenkilén vastuulla.

tyontekijoiden toiveita vuosilomansa ajankoh-
dasta pyritaan tilanteen mukaan toteutta-

maan. Osa-aikatyota voidaan kayttaa silloin, Kaytdssa on kunta-alalla sovellettavien tyo- ja
kun se on tyon jarjestamiseksi perusteltua. virkaehtosopimusten mukaiset tydaikamuodot
Tyontekijan oma toive osa-aikaisesta tyosuh- ja tydaikamuodon valinta tehd&an niiden mu-

teesta pyritdan toteuttamaan, mikali se on kaisesti.
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Tyokyky

Tydkykya tukevat toimenpiteet ovat keskei-
sessa roolissa tydhyvinvoinnin edistamisessa
ja sairauspoissaolojen hallinnassa. Kevan tut-
kimusten mukaan ratkaisut sairauspoissaolo-
kustannusten vahentamiseen ovat hyvin pe-
rinteisia tyokykyjohtamisen keinoja: esihenki-
I6tydhdn panostaminen, varhainen puuttumi-
nen, tydn joustojen mahdollistaminen, tydnte-
kijdiden tydhyvinvointiin panostaminen, toi-
miva tydterveysyhteisty6 seka tydntekijoiden
tydkyvyn aktiivinen seuranta. Heinolan kau-
punki on paivittanyt uuden tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman, jonka mukaisesti tyon-
tekijdiden tydkykya tuetaan. Tydpaikkaselvi-
tyksissa kartoitetaan tyopaikkojen vaara- ja
riskitekijat seka arvioidaan ennaltaehkaise-
vasta nakokulmasta henkilostda kuormittavat
tekijat.

Heinolan kaupungilla on kaytdssa varhaisen
tuen toimintamalli, jonka tavoitteena on ha-
vaita ja ottaa puheeksi mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa mahdolliset ty6- ja toi-
mintakyvyn sekd osaamisen ongelmat. Esi-
henkilén velvollisuuksiin kuuluu tyéntekijdiden
tydssa selviytymisen seuranta seka tydjarjes-
telyista ja tydn sujuvuudesta vastaaminen.
Varhaisen tuen toimintamalli tukee esihenki-
164 tyohyvinvoinnin heikkenemisen merkkien
havaitsemiseen mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Heinolan kaupungilla on kaytdssa
tyokyvyn johtamiseen liittyva Aino Health Ma-
nagement -jarjestelma, joka helpottaa tdman
seurannan toteuttamista. Jarjestelma muistut-
taa esihenkil6ita yhteisesti sovittujen halytys-
rajojen taytyttya. Sairauspoissaolojen seuran-
nassa on kysymys valittamisesta, tuen
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tarjoamisesta ja yhdenvertaisesta kohte-
lusta. Asioiden puheeksi ottaminen on tyonte-
kijan oikeus ja esihenkildon velvollisuus. Silla
tuetaan tyontekijoiden tydssa selviytymista.
Tydkykyyn vaikuttavien haasteiden osalta
tehdaan yhteistyota esihenkildiden ja tydter-
veyshuollon kanssa. Tyéterveyshuollossa
seurataan ja edistetdan osatydkuntoisen
tyéntekijan terveydentilaa ja tydssa selviyty-
mista. Tavoitteena on, etta jokaisen Heinolan
kaupungin palveluksessa olevan tyontekijan
ty6- ja toimintakykya edistetaan ja tuetaan
tyduran kaikissa vaiheissa. Tydkyvyn heike-
tessa kartoitetaan henkilén edellytyksia siirtya
muihin, tyokykya vastaaviin tehtaviin ja toteu-
tetaan tukitoimia osatyokykyisten erityisilla
tydaikajarjestelyillda. Vuonna 2025 on tavoit-
teena parantaa edelleen esihenkildiden ty6-
kykyjohtamisvalmisvalmiuksia ja toteutetaan
Kevan tydkyky 360 —alkukartoituksessa suo-
siteltuja toimenpiteita.

Kokonaisuutena tydhyvinvointia viedaan
eteenpain mm. esihenkilékoulutusten, osaa-
misen kokonaisvaltaisen kehittamisen ja tyo-
terveyden kehittdmisen kautta. Henkil0sto-
etuina on kaytossa mm. kulttuuri-, liikunta- ja
hyvinvointietu, lounasetu ja tydsuhdepyora-
etu. Henkildstdén hyvinvointia mitataan vuosit-
tain toteutettavalla Kevan tydhyvinvointiky-
selylla, jolloin tuloksia voidaan verrata aikai-
sempiin vuosiin ja verrokkikuntiin. Tulosten
perusteella |I0ydetaan kehityskohteita, joille
yksikoissa luodaan toimenpidesuunnitelmat ja
vastuuhenkilot.
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Koulutussuunnitelma

Henkiloston kehittaminen

Heinolan kaupungin henkildstén ammatillista
osaamista kehitetdan vastaamaan tyétehta-
vien asettamia vaatimuksia ja tulevia osaa-
mistarpeita suunnitelmallisilla koulutuksilla.
Osaamisen kehittamisella tarkoitetaan koulu-
tuksen lisdksi kaikkea tydssa, tydyhteisdssa
ja yhteistydverkostoissa tapahtuvaa oppi-
mista ja toimintatapojen uudistamista. Vastuu
kartoittamisesta ja ammatillisen osaamisen
edellyttdmien muutostarpeiden huomioimi-
sesta on vastuualueiden esihenkilGilla.

Tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus osallis-
tua ammattitaitonsa kehittdmiseksi jarjestet-
tyyn koulutukseen. Esihenkilén tulee kannus-
taa koulutukseen erityisesti niita tyontekijoita,
jotka eivat itse aktiivisesti koulutuksiin ha-
keudu. Tavoitteena on, ettd kunnan palveluk-
sessa kukin tydntekija kykenee tayttamaan
omat ja tydnantajan tavoitteet ja pyrkii siten
kehittdmaan omaa osaamistaan seka omien
urasuunnitelmiensa etta tydpaikan tuottamien
palveluiden toteuttamisen edellyttamalla ta-
valla. Koulutustarpeen ja —mahdollisuuksien
yhdenvertaisessa toteutumisessa esihenkilon
rooli korostuu, mutta myds tyontekijalta edel-
lytetaan halua ja aktiivisuutta itsensa ja
tydnsa kehittdmiseen.

Koko henkildkunnan kattavaa koulutuspaivien
lukumaaraa ei maariteta tarkkaan. Koulutuk-
siin osallistuminen arvioidaan tarpeen ja maa-
rarahojen puitteissa tapauskohtaisesti niin,
ettd kaikilla tydntekijoillda on tasapuolinen
mahdollisuus osallistua. Jatkuvasti muuttuva
yhteiskunta on nostanut esiin tarpeen kehit-
taa organisaation muutoskykya yha tehok-
kaammaksi.

Suunnitelmallisen osaamisen kehittdmisen tu-
eksi on Heinolan kaupungissa viety eteenpain
osaamisen kehittamisen hanketta, jossa yh-
teistydbkumppanina on Kuulas Co. Hanke on
edistynyt tavoitteiden mukaisesti ja siina tul-
laan luomaan organisaatioon uusi
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oppimisjarjestelma ja oppimisen johtamisen
malli vakiintuneeseen kayttédn. Talla paran-
netaan valmiutta vastata muuttuvan toimin-
taympariston haasteisiin ja tydhyvinvoinnin li-
saksi ennaltaehkaistdan tydkykyriskeja osaa-
misen kehittdmisen keinoin.

Oman opiskelun tukeminen

Heinolan kaupungilla kannustetaan henkilos-
t6d myds oman osaamisen kehittdmiseen.
Henkiléstdn omaa opiskelua tuetaan muun
muassa verkko-opiskelualustojen lisensseilla,
kuten Eduhousen oppimisalustalla.

Koulutuskorvaukset

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen
osaamisen kehittamisesta on ollut voimassa
vuoden 2014 alusta lahtien. Laki sisaltaa
saannokset ammatillista osaamista edista-
vasta koulutuksesta ja ammatillisen osaami-
sen kehittamiseksi laadittavasta koulutus-
suunnitelmasta.

Tyéllisyysrahasto maksaa koulutuskorvausta
enintdan kolmelta koulutuspaivalta tyonteki-
jaa kohden vuodessa. Koulutuskorvauksen
saamisen edellytyksena on, etta tydnantajan
jarjestama koulutus perustuu laadittuun kou-
lutussuunnitelmaan, joka koskee koko henki-
I6st6a. Koulutussuunnitelmat kasitelldan YT-
neuvottelukunnassa.

Haettujen koulutuspaivien maara laski
vuonna 2023, silld henkiléstdmaara pieneni
merkittavasti vuoden alussa voimaanastu-
neen hyvinvointialueuudistuksen my6ta. Ta-
man vuoksi haettu koulutuskorvaus myds pie-
neni. Koulutuskorvaukseen oikeuttavien kou-
lutuspaivien maara kuitenkin nousi jokaisella
toimialalla, mika kertoo koulutussuunnittelun
laadun parantumisesta vuoden takaisesta.
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Koulutuspaivat ja saatu koulutuskorvaus vuosilta 2022-2023

I 2022 2023

1786 880
Koulutuspaivat 823 550
koulutuskorvaukseen oikeuttavat

16 266,45  11251,90

Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspaivia tyontekijaa kohti voi olla enintadan kolme. Lasken-

nallisesti yksi koulutuspaiva vastaa 6 tunnin koulutusta.

Koulutuskorvaukseen oikeuttavat koulutuspaivat toimialoittain

] 2023
Yhteiset palvelut 40 58
10 25
465
1
76

16
)

Tekniikka

Hyvinvointi 231 352
Taulukko 8. Koulutuspaivat ja saatu koulutuskorvaus v. 2022-2023

Koulutussuunnitelmat palvelualoittain muutosjohtamisosaamista. Taman lisaksi esi-
henkilGille ja asiantuntijoille jarjestetdan kou-
lutusta mm. projektiosaamiseen, hankintoihin
ja talouden seurantaan. Esihenkildita koulute-
taan myods saannollisesti jarjestettavissa esi-
henkildinfoissa, joissa kasitellddn ajankohtai-
sia asioita seka tuetaan heita erilaisiin esi-
henkilGtilanteisiin liittyvissa asioissa. Keskite-
tyn koulutuksen tukena Heinolan kaupungilla
on kaytdssa Eduhousen verkko-oppi-
misalusta, joka mahdollistaa henkildstolle
etana tapahtuvan kouluttautumisen monipuo-
lisesti mm. erilaisiin kuntahallinnon, johtami-
sen ja digiosaamisen teemoihin.

Heinolan kaupungin palvelualueet rakentuvat
hyvin erilaisista kokonaisuuksista ja jokainen
palvelualue on koonnut vuodelle 2025 omat
suunnitelmat, jotta ne vastaavat aidosti hei-
dan erityistarpeita. Lisaksi Heinolan kaupunki
tarjoaa keskitettya koulutusta koko henkilos-
ton ja esihenkildiden kehittamiseen, jonka
vuoksi myo6s tahan tehdaan erillinen koulutus-
suunnitelma. Koulutustarpeet on ryhmitelty
toimialoittain yleisella tasolla ja yksittaisten
henkildiden koulutustarpeita ei suunnitelmaan
kirjata.

Keskitetty koulutus Palvelualueet

Vuonna 2025 keskitetyssa koulutuksessa tul-
laan keskittymaan koko kaupungin henkilds-
ton osalta tekoalyosaamisen vahvistamiseen
ja tyéhyvinvointia tukeviin koulutuksiin. Esi-
henkildiden osalta tuetaan vuoden 2025 orga-
nisaatiomuutosta silmalla

Kaikkien kolmen palvelualueen koulutustar-
peet tulevat painottumaan vuonna 2025 jokai-
sen palvelualueen oman ydintehtavan ja sii-
hen liittyvan osaamisen kehittdmisen koulu-
tukseen.
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