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Valtuusto on kokouksessaan 10.6.2024 kasitellyt tarkastuslautakunnan
arviointikertomusta.

Tarkastuslautakunta on esittanyt, etta valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa
esitettyihin havaintoihin vastaukset erikseen kaupunginhallitukselta koko
arviointikertomukseen ja lautakunnilta omaan osuuteensa niin, ettd ne voidaan
kasitella valtuustossa 7.10.2024 mennessa.

Tekninen lautakunta on kasitellyt tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen ja antaa
vastauksensa tassa asiakirjassa.

Huomiot, joihin tarkastuslautakunta pyytaa vastauksia lautakunnilta

1. Miten lautakunnan toimialalla koetaan osallisuus muutosohjelman
toteuttamisprosessissa? Onko toimialan henkilostoa osallistettu
suunnitteluvaiheessa?

Tekniikka-, elinvoima- seka lupa- ja valvontatoimialojen yhteisesti tuottamien
palvelujen ja palveluprosessien kehittamisty6ta tehtiin systemaattisesti
vuoden 2021 lopusta vuoden ajan. Kehittamistyo on tarjonnut arvokkaita
havaintoja, jotka ovat toimineet perustana toimialojen valisille muutoksille.
Saatujen havaintojen pohjalta on pystytty tunnistamaan kehityskohteita ja
ymmartdmaan paremmin muutosten vaikutuksia, mika on jo edesauttanut
palveluprosessien tehostamista ja on pohjana asiakastyytyvaisyyden
parantamiselle. Yhteistyd on myds vahvistanut toimialojen valista yhteisty6ta,
kanssakaymista ja resurssien optimaalisempaa kayttda.

Tekniikkatoimialan esihenkilot ovat osallistuneet muutosohjelman ty6pajoihin,
joissa he ovat voineet vaikuttaa ohjelman sisaltdon ja sen tavoitteisiin. Lisaksi
muutosohjelman valmistelumateriaalit ja yhteiset tuotokset ovat olleet
kaupungin henkildston saatavilla, mikd on mahdollistanut laajemman
ymmarryksen ja sitoutumisen ohjelman tavoitteisiin (ml. henkildsto- ja
paattajakyselyt). Osallistava lahestymistapa on edistdnyt muutosohjelman
sujuvampaa toteuttamista ja varmistanut, ettd henkil6std on ollut tietoinen
muutosten taustoista, aikatauluista ja vaikutuksista.

Tekniikka- seka lupa- ja valvontatoimialan henkilostélle on tiedotettu
saannollisesti muutosohjelman ajankohtaisista asioista, aikatauluista ja
toimenpiteista keskivilkkoaamujen toimialainfossa. Viestinta on ollut
keskeisessa roolissa ja varmistamassa, etta henkildsté on pysynyt ajan
tasalla muutosprosessin etenemisesta ja ymmartaa ohjelman tavoitteet,
vaikutukset ja paamaaran. Sdanndllinen ja avoin tiedottaminen on auttanut
lisddmaan henkildston sitoutumista ja valmistautumista tuleviin muutoksiin,
mika puolestaan edistdd muutosohjelman onnistunutta toteutusta.
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- Alusta saakka tekniikka- seka lupa- ja valvontatoimialan yhteisessa
johtoryhmassa on kasitelty muutosohjelmaa yksityiskohtaisesti.

Kokouksissa on kayty lapi ajankohtaiset ja tiedossa olevat asiat, aikataulut ja
tulevat toimet. Sdannéllinen vuoropuhelu ja tarkastelu on mahdollistanut
esihenkildiden valmistautumista ja reagointia muutosprosessin eri vaiheisiin.
Lisdksi se on tukenut muutosohjelman strategista toteutusta ja varmistanut,
etta esihenkilot ovat yhtenaisesti sitoutuneet ohjelman tavoitteisiin ja
kaytannon toimenpiteisiin.

- Muutosohjelma vaikuttaa merkittavasti toimialaan, silla 26 % sen
henkildstosta siirtyy uudelle tydnantajalle ja uusiin tehtaviin (vesilaitos ja
tilakeskus). Samalla toimialalle tulee noin 20 % lisaa henkilost6a
kaupunkisuunnittelusta, kiinteistd- ja mittauspalveluista seka lupa- ja
valvontatoimialalta. Nain ollen muutokset koskettavat laajasti toimialan
henkildstda seka palvelu- ja paatdksentekoprosesseja, kun henkildstoa ja
tehtavia joko siirtyy pois tai tulee uusia tehtavia ja viranhaltijoita.

Samalla on hyva muistaa, etta tekniikkatoimialalta siirtyi myds
hyvinvointialueelle 34 henkil6a vuoden 2023 alussa.

o Muutoksilla on yhteys hallintoon, paatdksentekoon ja arkikaytanteisiin seka
palvelujen asiakaslahtbiseen uudistamiseen.

Vesilaitos siirtyy Lahti Aqua Oy:n operointiin, ja Tilakeskus yhdistyy Heinolan
Vuokra-asunnot Oy kanssa muodostaen uuden kiinteistdpalveluyhtion,
Heinolan Tilapalvelut Oy:n. Toimiala ja yhteiset palvelut ovat jarjestaneet
kyseisille henkildstoryhmille saanndllisia tiedotustilaisuuksia, joissa on kerrottu
muutosten etenemisesta ja niiden tiedossa olevista vaikutuksista.
Tiedottaminen on ollut keskeista, jotta henkilésté on pysynyt ajan tasalla ja
voinut valmistautua tuleviin muutoksiin, mika on osaltaan helpottanut
muutosprosessin sujuvampaa lapivientia.

Vesilaitoksen ja Tilakeskuksen sisaisissa palavereissa on kasitelty muutoksia
ao. tietojen, aikataulujen ja lainvoimaisten paatosten puitteissa.
Muutosprosessissa on kiinnitetty huomiota henkiléston tiedotukseen.

o Uuden kiinteistdpalveluyhtion toimitusjohtaja Ville Jantti on haastatellut
Tilakeskuksen esihenkildt ja asiantuntijat, ja haastattelee henkildston
alkusyksysta.

o Vesilaitoksen henkildstd on saanut tutustua Lahti Aquan toimintaan seka
operointimalliin, ja Lahti Aquan johto on jarjestanyt yhteisen infotilaisuuden
seka haastatellut vesilaitoksen esihenkil6t, asiantuntijat ja tyontekijat.

Muutokset ovat herattaneet henkiléstdssa huolta, ja moni olisi toivonut
enemman ennakkotietoa ja vastauksia arkisiin kysymyksiin -miten minulle
kay muutoksessa? Muutosohjelman valmistelun aikana on korostunut
epavarmuus tulevaisuudesta, koska kaupungilla ei ole ollut henkilston
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mielesta riittavasti tietoa tai vastauksia yksilotasolle tuleviin ja arjen
jarjestelyihin liittyviin kysymyksiin.

o Siirtyvien toimintojen ja henkildston arkiasiat ja tulevat toimintamallit selviavat
vasta uuden tydnantajan organisaatiorakenteen ja kaytantdjen muotoutuessa.
Kuitenkin, kun hallinnolliset paatdkset ovat saaneet lainvoiman, monia
yksityiskohtia on selvinnyt, ja henkiloston kanssa on paasty keskustelemaan
heitd askarruttavista tulevaisuuskysymyksista.

o Kevaalla kaupungin toimesta on kayty yt-neuvottelut ja syksyn aikana
jarjestetaan viela erilliset yt-neuvottelut likkeenluovutuksen mukaisesti.

- Muutosohjelma laajentaa nykyisen tekniikkatoimialan vastuuta uusien
vastuualueiden ja tehtavien my6tad, kun kaupunkisuunnittelu seka kiinteisto- ja
mittauspalvelut siirtyvat ja muodostetaan kaupunkiympariston palvelualue.
Muutosta on kasitelty yhteistydssa siirtyvien yksikdiden kanssa, ja yhdessa on
valmisteltu ja sovittu tehtavien sijoittumisesta ja organisoitumisesta uudistuviin
organisaatiorakenteisiin. Tama varmistaa sujuvan siirtyman, toiminnan ja
palvelujen jatkumisen uuden organisaation puitteissa.

- Muutosohjelma tuo lisaa vastuualueita ja tehtavia uuteen
organisaatiorakenteeseen, kun kaupunkisuunnittelu seka kiinteisto- ja
mittauspalvelut seka lupa- ja valvontapalvelut siirtyvat samaan organisaation.
Siirtymaa on valmisteltu yhteistydssa. Tama lahestymistapa luo valmiudet,
etta siirtyminen tapahtuu sujuvasti, ja etta vastuut, roolit ja organisoituminen
voidaan hoitaa tehokkaasti ja muutosohjelman paamaaria tukevasti.

- Muutosohjelma tuo tekniikkatoimialalle uutena lisdnd hanketoiminnan
organisoimisen, josta on kertynyt kokemuksia syksysta 2022 alkaen. Saatujen
kokemusten pohjalta henkildstd on kehittédnyt hanketoiminnan mallia, joka
integroi hankkeet tehokkaammin osaksi linjaorganisaatiota. Malli varmistaa,
ettd hanketoiminta toteuttaa strategiaa, tukee organisaation tavoitteita ja
toimintaa.

2. Tehdaanko lautakuntien paatoksenteossa arviointia siita, miten
paatokset vaikuttavat kaikkiin toimialoihin?

- Toimialan tehtavat ja toimintadynamiikka muuttuvat merkittavasti, kun
siirrytdan yha enemman ostopalveluiden kayttajaksi, kun oman organisaation
operatiivinen henkiléstd vahenee. Muutos korostaa kumppanuutta,
omistajanohjausta ja palvelujen tilaamisosaamista, ja edellyttda palvelujen
tilaamista, laadunvalvontaa-, riskienhallintaa ja vuorovaikutusjarjestelmien
uudistamista vastaamaan muuttunutta tilannetta. Lisaksi talouden ja
palvelutuotannon dynamiikka vaatii paivittamista.

o Muutokset liittyvat tiiviisti palvelusopimuksiin, tilaajan ja tuottajan valisen
vuorovaikutusjarjestelman uudistamiseen, jolloin sopiminen palveluista seka
vastuurajoista tarvitsee selkeyttamista.
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Tarvittavat valmistelut alkavat syksylla palvelusopimusten ja vastuurajojen
maarittelylla. Lisaksi asiakas- ja palveluprosessit tarkastellaan ja uudistetaan
vastaamaan muuttuneita olosuhteita.

- Talousjarjestelmien muutokset vuonna 2024 ja organisaatiouudistus 2025
edellyttavat, etta tarkastelemme edelleen avoimesti ja kriittisesti kaikkia
aikaisempia toimintamalleja ja —prosesseja. Tarkastelu kaynnistetaan
uudelleen, kun hallinnolliset ratkaisut ja toimintamallit saadaan kuvattua.

o Taloudellisten vaikutusten arvioimiseksi valmistellaan tydkaluja palvelujen
yksikkdhintojen seurantaan. Koska urakointeja ostetaan paljon, organisaation
tulee tietda oman tyon hinta markkinaehtoisen hinnan ohella. Silloin voimme
varmistaa riittdvan tarkan kustannusten vertailun yksityisen ja julkisen tyon
valilla ja kestavan talouden periaatteet.

o Paatdksenteon muutokset perustuvat uuden hallintosdannén mukaisiin
periaatteisiin, jotka maarittelevat vastuut, paatdksentekoprosessit ja niille
vastuutahot, toimielimet ja viranhaltijat.

- Organisaation kehittaminen vaatii palvelujen tarvearvioita, laadun maarittelya
ja toiminnallista vuoropuhelua seka tarkastelua johtoryhmissa.

o Ennen linjausten ja paatdsten tekemista tarvitaan asiantuntijavalmistelua.
Asiantuntijatyd varmistaa, etta linjaukset ja paatokset perustuvat kattavaan ja
ajankohtaiseen asiantuntemukseen.

Lakisaateisten ja saanneltyjen tehtavien uudistamistarpeen arviointi perustuu
asiantuntijaosaamisen ohella aikaisempiin tulkintoihin seka aiempaan kaytannon
kokemukseen. Hallinnon kayttétapauskohtaista arviointia kannattaa myos tehda,
jotta muutokset tayttavat sdantelyvaatimukset, palvelutarpeet (hinta, laatu ja
kohdistuminen), ja etta toimintaprosessit ovat tehokkaita ja asiakaslahtdisia.

3. Miten toimialoilla nakyy valmistautuminen uuteen
organisaatiorakenteeseen?

- Henkildstdlle on jarjestetty sdannollisesti infoja (live/online) ja
kuulemistilaisuudet, joissa on kasitelty valmistelun aikana esille nousseita
asioita ja niiden yksityiskohtia ja vaikutuksia. Tama on varmistanut, etta
henkildstd on ollut ajan tasalla muutoksista ja saanut mahdollisuuden esittada
kysymyksia ja palautetta seka kehittamisvaihtoehtoja.

o Henkildstolle suunnattiin myos kysely ja kyselyn tulokset avattiin koko
porukalle ja kyselyn tuloksia hyddynnettiin valmistelulla.

- Kaytanndllinen ja arkinen valmistelutyd uuteen organisaatioon kaynnistyi
kesalomien jalkeen, kun kaupunkiympariston laajennettu johtoryhma aloitti
kokoukset joka toinen viikko. Syyskauden avauksessa elokuussa tekniikka-
seka lupa- ja valvontatoimialojen tilaisuudet laajennetaan kattamaan myds
kaupunkisuunnittelu seka kiinteistd- ja mittauspalvelujen henkildsto.
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Laajennus varmistaa, etta koko henkildstd on mukana muutosten
valmistelussa ja koordinaatiossa ja vuorovaikutusketjuissa.

Talousarvion laadinnassa seka toiminnallisten tavoitteiden, mittareiden,
tunnuslukujen ja riskiarviointien kehittdmisessa on otettu huomioon
muutosohjelma ja organisaatiouudistus. Se varmistaa, etta budjetointi ja
suunnittelu tukevat uudistusten tavoitteita ja heijastavat muutosten vaikutuksia
taloudellisiin ja toiminnallisiin seikkoihin.

Yhteisilla arkitoimilla ja -rutiineilla varmistetaan tehokas tiedonkulku,
osallistuminen ja kattava valmistelu muutoksille, kun ei perusteta uusia ryhmia
tai erillisprosesseja. Haluttu tulos saavutetaan saannoéllisella viestinnalla,
aktiivisella henkildstdn osallistamisella ja yhteisella valmisteluprosessilla.
Nama toimet yhdessa tukevat muutosten sujuvaa toteuttamista ja osallisten
ajan tasalla pysymista.

Tekniikka- seka lupa- ja valvontatoimialoilla johtoryhman jasenilta pyydettiin
ehdotuksia organisaatiosta ja havaituista kehittdmistarpeista, joiden
perusteella valmistelua jatkettiin. Samat ehdotukset pyydettiin myds siirtyvilta.

o Kaupunkiympariston vastuuvalmistelija tuotti myds 40 sivuisen ehdotuksen
tarkasteluineen uudistuksen pohja-aineistoksi, jossa on mukana my®os eri
vaihtoehtojen kriittista tarkastelua hyddyista ja haitoista seka
mahdollisuuksista ja uhista.

Varsinainen valmistautuminen kaynnistyi kesdlomien jalkeen vuoden 2025
valmistelulla ja toiminnallisella suunnittelulla hyédyntamalla olemassa olevia
organisaatiorakenteita kuten johtoryhmia ja niiden laajennuksia.
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