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50. Teknisen toimen johtajan ja
palvelualuejohtajien ajankohtaiskatsaus

Paatosehdotus
Tekninen lautakunta paattaa merkita annetun
ajankohtaiskatsauksen tiedoksi.
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Konserniohjeet,

Kaupunkikonserni 1.1.2025 alkaen SRR ARt

Tarkastuslautakunta Keskusvaalilautakunta

Kaupunginhallitus

Omistaja- ja

Konserni- ja sopimusohjaus

omistajaohjaus

Kaupunginjohtaja

Heinolan Vuokra-asunnot Oy
Yhteiset palvelut Heinolan Tilapalvelut Oy
Heinolan Tietokeskus Oy

Kaupunkiymparisto- Lupa- ja valvonta-
lautakunta lautakunta
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YHDYSKUNTATEKNIZET PALVELUT 2024

FCE Finnish Consulting Group Oy

Heinola - mittareiden tulokset

Mittarin arvo, muutos edellisestd kerrasta ja sijoitus kuntien joukossa (kuntia 28).
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YHDYSEUNTATEENISET PALVELUT 2024

FCG Finmish Consulting Group Oy

Heinola - tyytyvaisyys asiointiin teknisen toimen kanssa

Vastaajilta tiedusteltiin, miten tyytyvadisia he olivat edelliseen asiointiin teknisen toimen kanssa.

Tyytyvaisten osuus, muutos edellisestd kerrasta ja sijoitus kuntien joukossa (kuntia 28)
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YHDYSEUNTATEENISET PALVELUT 2024 FCG Finnish Consulting Group Oy

Yhteenveto Heinolan tuloksista paremmuusjarjestyksessa

Seuraavassa on esitetty palvelytyytyvaisyytta kuvaavat tulokset Heinolassa verrattuna kuntien parhaaseen ja heikoimpaan tulokseen. Lisdksi esitetadn muutos
vuodesta 2023.

Kuvio 2b. Heinolan tulos vuonna 2024, muutos edellisestd ja vertailukuntien paras ja heikoin tulos.

HEINOLA —o—Heikoin tulos —0— Paras tulos Bumrios Eng Kamnkins
1324 keskianwoon
1. Wesilaitoksen toimittaman juomaveden laatu | 460 4.7F 0,02 019
2. Paperin keruupisteiden sijainti | 4 44 4, 451 0.07 013
3. Lasin keruupisteiden sijainti | 4,40 2850 34z 0,15 0,12 Miinusta
25 0,02
5 Jatevedenpuhdistamojen toiminta & 9g 37 451 -0.0E [ 1) AU rau kset
6. Jdrjestetyn jatteenkuljetuksen toimivuus | 413 332 445 0.07 -0.02 [ . .
7. Urheilu- ja pelikentat | 8,12 a4 0.10 .17 2) Liukkauden torjunta
B.Keskustan puistot | 844 |+JEET] XL 007 0,00 . ..
9. Katuvalaistus asuntokadulla @11 Qia; F 0,04 017 3) Lahimetsat
10. Kuntoradat ja ulkoilureitit  [T4,08 el 429 0,04 0,11 . N ..
11 Liikennevalo-chjaus, k3vely ja pydraily [[8,00 3,25 o 422 0.14 015 4) Suurten JattEIden ke rays
12. Keskustan katujen puhtaus ja sisteys | 4,00 Tiaan | P ais 018 0,13 . . . ..
13, Katuvalaistus jalankulku- ja pyaratelllz | '3.86 LaEen o .07 .08 012 5) Vaaralllsten Jattelden kerays
14 Uimarannat ja maauimzlat | 3,86 L 0,03 0,14
15. Liilkennevalo-chjaus, autcliikenne  |'304 i P 418 0,22 0,19
16. Sadevesien viemarointi | 3,74 228 H 395 -0,06 0,02
tevs i3 varysteiden kun 373 [fi% [ IECH s ] Plussat
18. Lumenauraus kesk. johtavilla padkaduilla  |'3.70 ERE] 414 T 0,09 s .
18. Vesthuollon asiakaspalvelu | 3,58 322 |p aiz 012 .10 1) PaakatUJen kunto
20. Jatehuollen neuvonnan ja tied. toimivuus | 3,63 E 1,58 D01 -0.02 ..
21. Asuntoalueiden puistot | 3,56 o 208 333 004 000 2) Liikennevalot
22 vesihuollon tiedotus hairidtilanteissa __[Fee g zae 407 LLOE 0.00 ..
23. Liukkauden torjunta katujen ajoradoilla  [13.55 3,08 b 52 022 004 3) Keskustan si |Stey5
_WesNuoNon TIedotus yleensa () EXE) T 0E 0.03 . .. .
25. SUUrista [atteista eroon paasy | 3,81 2,73 4,11 021 0.00 4) Lasinke rayspisteet
26. Keskustan ulkop. katujen puhtaus ja sisteys | 3,40 pelETE 3,86 .. .
27. Liukkauden torjunta jaléﬁkulku-ja p',lﬁra'heiI% 3,38 X 58 d 3k j':; _,:?E: 5) Liikunta pal kat
28. Lumenauraus asuntokadulla | 325 3,72 F e _ﬂ;ﬂ u:uz
20. Keskustaan johtavien paakatujen kunto | 3,24 F3 0. 2.5] 051 0,11
R .02
31. Lumenauraus jalankulku- ja pyorateilla | 3,38 - 3.& 0,43 .04
32 Asuntoalueiden [Fheiset metsit | 3,15 He7 3,60 016 0,14
33, AsUinkagun KUNTO | 3,13 2,85 3,34 0.02 0,15
34. Jalankulku- ja pydrateiden kunto | 3,10 o o 37 0.00 0,17
mUutas fv erg ,!I]j
MUutos dov erg «-0,15
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Ruoka- ja siivouspalvelut

2)

3)

Kirkkiksen koulu siirtynyt vaistoon Tommola-taloon

Lounaalla noin 300 ruokailijaa. Lounasruoka tulee
tarjoiluvalmiina Kailaan tuotantokeittiosta

Palvelukeittiossa 3 tyontekijaa, haasteena pieni keittio, mutta
valiaikaisena ratkaisuna kelvollinen.
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Kuntatekniikka

« Kaivokatu ll-urakka etenee aikataulussa
« Kaivokatu l-urakan viimeisten penkit kiveysta vaille valmiit

* Marjatie ll-urakka etenee aikataulussa

« Savontie etelapaa-urakan p-alueen tyot alkavat aidan purulla ja
valmistuvat syksyn aikana

* Omien tydomaiden toteutus on viivastynyt kesakaudella
vahaisten resurssien takia (erilaiset poissaolot)

 Torin sahkoistys; pollareiden sahkoistys uusitaan (Inspecta)

* Viimeisten etaluettavien vesimittarien asennushankinta; Kalibro
jatkaa
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Tilakeskus

Kailastalon korjaustyot paaosin tehty, ongelmien syiden
selvittaminen jatkuu

Kirkonkylan koulun purku-urakan konkurssin selvitys ja
tyon jatkajan hakeminen menossa

Lyseonmaen koulun remontti on salin osalta
valmistumassa, ruokasalin lattian korjaus tehdaan
myohemmin

Kirjaston vaistotilojen loppukatselmus on pidetty
Kettukallion remontti on valmistunut

Jyrangon koulun piharemontti on lahes valmis
Niemela-talon purku-urakassa on pienia puutteita
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