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Heinola
Tunnusluvut
Strategiset mittarit

Strateginen

s s Tavoite Mittari ja tavoitetaso Toteuma 30.6.
paamaara
Hyvinvoinnin Hyvinvointi lis&dantyy Hyvinvointi-indeksi Laki- ja Toteutuu
kasvu toimintamuutosten
(mm. HVA) takia
indeksistad on V

poistettu mm.
oppivelvollisuutta,
toimeentulotukea ja
toiminnallisia
muutoksia ilmaisevat
indikaattorit.
Padivittamisen
jalkeen Heinolan
hyvinvointi-indeksi

on
2020: 100

(lahtoarvo)
2021: 71,4

2022: 46,9 ja

2023: 142,3
HYTE-kerroin 2024: 20,3 €/ as Toteutuu
osittain
O
Hyvinvointikyselyt, Asukkaiden Heinolassa on Ei tietoa
(osallisuuden kokemus) hyvinvointikysely, toteutettu kevaalla
(osallisuuden 2
kokemusten hyvinvointikyselya: (:)

vahvistuminen)

Hyvinvointikysely
perheille kevadlla
2024. Tulosten
mukaan perheilld on
hyvin tietoa
palveluista ja
niiden merkitys on
heille tarkea.
Arvosanaksi
tyytyvaisyydesta
palveluihin
annettiin 7,4
(asteikolla 1-10).
Vastauksissa nousi
huoli palveluiden
sdilymisesta
Heinolassa.

Hyvinvointikysely
koululaisille (5.-
6.-luokkalaiset)
toteutettiin
kevaalla 2024.
Vastauksia saatiin
247. Tulosten mukaan
14 $ syd aamupalan
ja ldhes 10 % juo
energiajuomia
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arkiaamuisin. 66 %
nukkuu vadhintdén 8
h/ y6, 21 % on
kokenut kiusaamista
vahint&dan
satunnaisesti ja
lédhes joka viides on
kokeillut

sahkotupakkaa.
Hiilineutraali ja CO,-péastot Ei tietoa
resurssiviisas Heinola
Kestavan kasvun Ei tietoa
indeksi
Uudistuva tyoé ja | Muuttovoiton Tydikdisten +17, Ei tietoa
asuminen vahvistaminen nettomuutto kokonaismuuttovoitto

O

Dynaaminen ja uudistuva
elinkeinoeléaméa

Tyopaikkojen maara

Ei tietoa

O

Elinvoimaindeksi

Ei tietoa

O

Monipaikkainen Heinola

Yoépymiset

Ei tietoa

O

Matkailun tulo- ja
tydllisyysselvitys

Ei tietoa

O

Asukaskokemuskysely

Ei tietoa

O

Vahva
kaupunkiyhteiso

Laadukas paatoksenteko

Valtuuston ja
johtoryhmien

Ei tietoa

paatoksenteon

itsearviointi O
Osallisuuden Asukaskokemuskysely Ei tietoa
vahvistaminen
Hyvinvoiva henkildstd Tydtyytyvéaisyys Ei tietoa

ja hyva johtaminen

O

Esihenkildarvioinnit

Ei tietoa

O

Kestdva talous

Velkamadran
vdhentdminen

Konsernin velat ja
vastuut per asukas

Ei tietoa
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O

Kayttotalouden
tasapaino

Vuosikate/investoinnit

Ei tietoa

O

tulevaisuusinvestoinnit

Toimintakate Ei tietoa
Kasvua tukevat Vipuvaikutus Ei tietoa

O

Investointilaskelmat

Ei tietoa

O
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Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala
Toiminnalliset tavoitteet

Vastuuhenkiléo:

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Valtuusto on hyvdksynyt alla olevat tavoitteet toimialan wvaltuuston

Tavoitteet on johdettu strategiasta.

Strateginen

paamaara

Toimialan tavoite
2024

Toteuma 31.3.

19.08.2024

sitovuustason tavoitteiksi.

Toteuma 30.6.

Hyvinvoinnin kasvu
e Hyvinvointi
lisdéantyy

e Toimiva arki

e Hiilineutraali ja
resurssiviisas
Heinola

Toimialojen védlisen
yhteistydn
lisdédminen.
Asiantuntemus Jja
tuki muille
toimialoille.

Tasapuolinen ja
oikeudenmukainen
valvonta
valvontasuunnitelmi
en mukaisesti.

Johtava
rakennustarkastaja on
tekniikkatoimialan
johtoryhman jasen ja
vastaava
ympédristonsuojelutarkas
taja on laajan
tekniikkatoimialan

johtoryhmédn jasen (joka
toinen viikko).
Osaamista Jjaettu
palvelualueiden (rava /
ysu) valilla.

Valmisteltu toimialan
integraatiota
kaupunkiympdriston
palvelualueelle
vastuualueeksi ja
entistd vahvemmin
seudulliseksi
toimijaksi.
Ymparisténsuojelussa on
todettu tarvetta
paivittas
sopimuskuntien
yhteistyosopimuksia
siten, ettad ne
parantavat henkildston
mahdollisuuksia keittaa
asiantuntemustaan eri
ymparistdnsuojelun

osaamisalueella. Téama
tukee myds henkildston
sitoutumista

tydyhteisddn ja
todenndkdisesti edistéaa
henkildstdn pysyvyytta
Heinolan kaupungin
ymparistdnsuojeluyksiko
ssé.

Toteut
uu

v

Uudistuva tyo ja
asuminen

¢ Muuttovoiton
vahvistaminen

¢ Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

e Monipaikkainen
Heinola

Hyva
palvelukokemus,
viranomaisprosessie
n ja toteuttavan
organisaation
keskinaistarkastelu
ja sujuva
lupakédsittely.

Edistetadn asumisen
lisaamista
Vierumden
urheiluopiston
alueella.

Yhteistyodta tehdaan
tekniikka- ja
elinvoimatoimialan
kanssa.

Sdhkoiset
asiointipalvelut
parantavat palveluiden
saatavuutta.

Asiaointi.fi hanke
projekti siirtyy
vuosille 2024-2025
Rakentamislain
muutosten vuoksi.

Olemassa oleva e-
palvelu toimii siihen
asti, kunnes uusi
ohjelma on valmis.

Kaupunkisuunnittelun
kanssa kayty
keskusteluita Vieruméen
kylan ja Urheiluopiston

Ympdristonsuojelussa on
aktiivisesti edistetty
tydskentelyd siten,
ettd sopimuskuntien
asianhallintojen
valilla, ettd yhteisten
asiakirjojen jako ja
arkistointi on
helpompaa ja
nopeampaan.
LocusCloudin kayttéa on
edistetty
ymparistdnsuojelun
tarpeita varten.

Toteut
uu

v
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alueen
kaavoittamisesta.

Yksittdiset muutokset
mahdollistetaan
poikkeamismenettelyin.

Vahva Tybhyvinvointiin Tyohyvinvointia Keva-kyselyn tuloksista | Toteut
kaupunkiyhteiso panostaminen kehitetdédn ja seurataan | johdetut uu
¢ Laadukas (tydhyvinvointikyse | jatkuvasti. kehittamisehdotukset
paatdksenteko lyn tulokset ovat valmistelussa.
e Osallisuuden hyvéalla tasolla). e . v
. . 1y Ympéristotoimen tyodaika
vahvistaminen Henkildston ) . o
) ) muutoksilla on saatu - Tulokset itsess&déan
¢ Hyvinvoiva pysyvyyden . ..
Sk . ) ) varmistettua ovat léhes
henkildstd ja hyva varmistaminen. 1 . .
; ; henkildstdn pysyvyys. erinomaisella tasolla,
johtaminen )
vaikka laskua
Digitaalisen e rakennusvalvonnan
o 7 Ymparistdtoimen
asioinnin v e ) osalta on tapahtunut
g . sahkdinen arkisto on q
parantaminen ja T vuodesta 2022 lukien.
q 3 g ] tuotantokdytossa. B ] oo
digitalisaation Ymparistdnsuojelun
lisa&dminen. keva-tulokset ovat
selkedsti parantuneet.
Lupa- ja
valvontatoimialan
palkkausta on
parannettu
valtakunnallisten
TES/VES-sopimusten
kehittamiserien
puitteissa.
Kestava talous Keskenerdisten Keskenerdisten Rakennusvalvonnan tulot | Toteut
e Velkamddrén rakennuslupien rakennuslupien ovat toteutuneet uu

vahentdminen

¢ Kayttotalouden
tasapaino

¢ Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoi
nnit

selvitysta tyota
jatketaan.

Rakennusvalvonnan
taksaa tarkastetaan
2024 siten, etta
kulut kattavat
menot.

Ympdristotoimen
sédhkdinen arkisto
otetaan kayttoodn.

selvitysty® jatkuu tyodn
ohella koko ajan.

Rakennusvalvonnan uusi
taksa otettu kayttddn
1.1.2024.

Ymp&dristotoimen
sdhkoinen arkisto on
tuotantokaytossa.
Skannatut asiakirjat on
siirretty s&hkdiseen
arkistoon.

ennakoitua paremmin ja
lopputarkastamattomien
kohteiden tulot ovat
parantaneet
taloustilannetta koko
toimialan suhteen.
Ympdristonsuojelun
taksan uudistaminen on
aloitettu tavoitteena
samansuuruiset maksut
koko sopimuskuntien
toiminta-alueella.
sopimuskuntien
toiminta-alueen
yhtendiset
ymparistdnsuojelumaaray
kset ovat valmisteilla.

Koko
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Kayttosuunnitelma

KUVAUS TOIMIALAN JA PALVELUALUEIDEN TOIMINNASTA JA TARKOITUKSESTA

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa lain edellyttdmdt palvelut Heinolan kaupungissa ja Hartolassa
rakennusvalvonnan osalla sekd Heinolassa, Hartolassa, Iitissd ja Sysméssa ymparistonsuojelun osalla.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Lupa- ja valvontatoimialan tavoitteiden toteuttaminen ja tyodntehostaminen edellyttaa
sédhkdistenpalveluiden jatkuvaa kehittdmistd asiakasystdvallisemmdksi sekd niiden ottamista kayttoodn
koko toimialan osalla. Digitiekartan toteuttaminen ja kehittéminen.

Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksymé&n talousarvion sitovuustasona on toimialojen tulojen ja menojen netto.
Valtuuston hyvdksyman talousarvion mukaan toimialan kdyttdsuunnitelmien sitovuustasona on
palvelualueen tulojen ja menojen netto.

VALTUUSTON HYVAKSYMA TALOUSARVIO

Lupa- ja

valvontalautakunnan

toimiala TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella TOT-24
Selite 6 kk +muutos 6 kk %
TULOT 626 875 290 942 572 000 376 295 195 705 65,79
MENOT -1 226 911 - 615 990 -1 358 850 - 925 248 - 433 602 68,09
NETTO - 587 223 - 312 931 - 766 850 - 548 953 - 217 897 71,59

TULOSLASKELMA, NETTOSITOVUUS

Lupa- ja

valvontalautakunnan

toimiala TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella

Selite 6 kk +muutos 6 kk

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 200 347 81 402 130 000 34 189 95 811 26,30
Maksutuotot 411 464 204 906 410 000 342 106 67 894 83,44
Tuet ja avustukset 14 189 4 634 7 000 0 7 000 0,00
Muut toimintatuotot 874 0 25 000 0 25 000 0,00
Toimintatuotot 626 875 290 942 572 000 376 295 195 705 65,79
Valmistus omaan kayttdodn 12 813 12 117 20 000 0 20 000 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut - 775 044 - 387 059 - 787 700 - 420 809 - 366 891 53,42
Palvelujen ostot - 399 194 - 208 255 - 503 100 - 483 581 -19 519 96,12
Aineet, tarvikkeet ja

tavarat -5 618 -2 146 -10 450 -2 810 -7 640 26,89
Avustukset 0 0 - 500 0 - 500 0,00
Muut toimintakulut -47 056 -18 530 -57 100 -18 048 -39 052 31,61
Toimintakulut -1 226 911 - 615 990 -1 358 850 - 925 248 - 433 602 68,09
Toimintakate - 587 223 - 312 931 - 766 850 - 548 953 - 217 897 71,59
Rahoitustuotot ja -kulut -6 -6 0 - 914 914 0,00
Vuosikate - 587 229 - 312 937 - 766 850 - 549 868 - 216 982 71,70
Poistot ja

arvonalentumiset -7 106 -3 553 -22 600 -5 191 -17 409 22,97
Tilikauden tulos - 594 335 - 316 490 - 789 450 - 555 058 - 234 392 70,31

PALVELUALUETTAISET LASKELMAT
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Ymparistonsuojelu

Ympdristénsuojelu TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella

Selite 6 kk +muutos 6 kk

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 151 555 65 104 120 000 29 100 90 900 24,25
Maksutuotot 30 005 2 120 39 500 11 673 27 827 29,55
Tuet Jja avustukset 5 296 2 040 0 0 0 0,00
Muut toimintatuotot 874 0 25 000 0 25 000 0,00
Toimintatuotot 187 731 69 265 184 500 40 773 143 727 22,10
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut - 389 733 - 195 449 - 422 200 - 198 230 - 223 970 46,95
Palvelujen ostot - 326 381 - 154 838 - 409 800 - 420 459 10 659 102,60
Aineet, tarvikkeet ja

tavarat -3 296 -1 257 -5 850 -2 353 -3 497 40,23
Avustukset 0 0 - 500 0 - 500 0,00
Muut toimintakulut -14 489 -6 096 -19 800 -5 770 -14 030 29,14
Toimintakulut - 733 899 - 357 640 - 858 150 - 626 813 - 231 337 73,04
Toimintakate - 546 168 - 288 375 - 673 650 - 586 040 -87 610 86,99
Rahoitustuotot ja -kulut -6 -6 0 - 914 914 0,00
Vuosikate - 546 174 - 288 381 - 673 650 - 586 954 -86 696 87,13
Rakennusvalvonta

Rakennusvalvonta TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella

Selite 6 kk +muutos 6 kk

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 48 792 16 298 10 000 5 089 4 911 50,89
Maksutuotot 381 459 202 786 370 500 330 432 40 068 89,19
Tuet Jja avustukset 8 893 2 593 7 000 0 7 000 0,00
Toimintatuotot 439 144 221 677 387 500 335 521 51 979 86,59
Valmistus omaan kayttoodn 12 813 12 117 20 000 0 20 000 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut - 385 311 - 191 610 - 365 500 - 222 578 - 142 922 60,90
Palvelujen ostot -72 812 -53 417 -93 300 -63 122 -30 178 67,65
Aineet, tarvikkeet ja

tavarat -2 322 - 889 -4 600 - 457 -4 143 9,93
Avustukset 0 0 0 0 0 0,00
Muut toimintakulut -32 566 -12 434 -37 300 -12 278 -25 022 32,92
Toimintakulut - 493 012 - 258 350 - 500 700 - 298 435 - 202 265 59,60
Toimintakate -41 055 -24 556 -93 200 37 086 - 130 286 -39,79
Poistot ja

arvonalentumiset -7 106 -3 553 -22 600 -5 191 -17 409 22,97
Tilikauden tulos -48 161 -28 109 - 115 800 31 896 - 147 696 -27,54
INVESTOINNIT

Rakennusvalvonnan e-palvelun kokonaisuudistus. Investoinnin toteutus siirtyy vuodelta 2023.

Irtain omaisuus

LUPA- JA VALVONTA TP2023 TA 2024 Toteuma 1-6 Poikkeama Toteuma

Menot -10 000 -25 000 0 -25 000 0
Netto -10 000 -25 000 0 -25 000 0
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KAYTTOSUUNNITELMAN PALVELUALUEITTAISET TAVOITTEET

Kayttosuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla,
padosin palvelualueiden johtajille.

joiden toteuttaminen vastuutettu
Kayttosuunnitelman tavoitteen hyvédksyy kaupunginhallitus.

SFfaF?g}nen Tavoite 2024 Mlttérl Jja Toteuma 31.3. Toteuma 30.6.
paamaara tavoitetaso
Hyvinvoinnin Osallistuminen Saadaan Vastaava Miljoonaroskapu |Miljoona Tote
kasvu koko kaupungin ymparistdarvoj ymparistdn ssia hanke roskapussia utuu
e Hyvinvointi | hyvinvointisuunn | a mukaan suojelun toteutetaan tapahtuma osit
lisaantyy itelman ja - ohjelmaan tarkastaja |Heinolassa onnistui tain
e Toimiva kertomuksen tukemaan 3.6.2024 hyvin.
arki laatimiseen ja hyvinvoinnin Vieraslajitor ~
. sen tavoitteiden | toteutumista. junnan (/?
Hiilineutraal | seurantaan. tiedotusta on
i ja Toimialan parannettu
Qe 0 o Parannetaan
resurssiviisa | edustajana g some-—
s Heinola hyvinvointityory ympariston kampanjalla.
U viihtyvyytta
hmassd vastaava I
mpadristdsuojelu ) )
ymp ’ J kaupunkilaiste Heinolan
ntarkastaja. )
n kaupungin
osallistumista energiansdast
ymparistdnsuoj 6tavoitteet
elutyohon (KETS) Jja
jarjestamalla hiilineutraal
talkoot in kunnan
vieraslajitorj (HINKU)
untaan. tavoitteissa
ollaan.
Luontotarjotin
ta kehitetdén
Niemelan
kaavan
yhteydessa
vhteistydssa
toimialalla.
Uudistuva tyo | Osana kaupungin Ilmasto ym. Johtava Keskenerdisten Heinola Tote
ja asuminen tiedolla tavoitteiden rakennusta | rakennuslupien osallistui utuu
. johtamisen ja niiden rkastaja, selvitystyd toukokuussa osit
Muuttovoiton |tavoitteita: edistymisen Vastaava jatkuu tyén Paijat-Hameen | tain
vahvistaminen | niiden saaminen ymparistdn | ohella koko paattajien
¢ Dynaaminen rekistereiden nakyvaksi suojelun ajan. Toteuma ilmastokokouk ~
ja uudistuva ajantasaisuudest | tiedolla tarkastaja |t&lld hetkellad seen Jja (‘)
elinkeinoeldm | a huolehtiminen, | johtamisen 23 %. kaupunginhall
a joiden keinoilla. ituksen
. paivittéminen puheenjohtaja
Monipaikkaine | kuuluu toimialan . piti sielléd
. Keskenerdisten
n Heinola vastuulle. ) puheenvuoron.
rakennuslupien . N
) e Ymparistonsuo
selvitystyota o
tehddan ja jelu on
. osallistunut
rakennus- ja 1 A ’
) ) aktiivisesti
huoneistorekis P -
) Paijat-Hameen
tereiden ] ..
: ilmastotydryh
korjausta w
tehdaan man
. ) tydskentelyyn
vuosittain Y X
oman tydén
ohessa.
Toteuma 30 %.
Vahva Hyva Rakennuslupien Johtava Rakennuslupien KEVA-kyselyn Tote
kaupunkiyhtei | palvelukokemus kédsittelyaika, rakennusta |kadsittelyaika tuloksissa on |utuu
so ja sujuvat tavoite noin 1 rkastaja, on noin 3 saatu hyvat osit
¢ Laadukas lupakésittelyt kk, kun Vastaava viikkoa, kun tulokset, ja tain
paatdksenteko | (rakennusvalvont | rakennusvalvon ympariston kaikki lupaan ymparistdnsuo
J a ja taan on suojelun tarvittavat jelun ~
Osallisuuden jatetty tarkastaja tulokset ovat (/)
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vahvistaminen | ymp&risténsuojel | tarvittavat asiakirjat on nousseet
e Hyvinvoiva u) . asiakirjat. toimitettu. selvasti.
henkildstd ja Loma-aikana
hyva kdsittelyaika vt q
. . . ) Ymparistdlupien
johtaminen tavoite noin N .
1-2 kk. kdasittelyaika
on yli 4 kk
tdlla hetkelld.
Uusien Keskenerdisia
ymparistolupie ymparistdlupia
n ja maa- kdsitellaan
aineslupien talla hetkella.
kdsittelyaika
noin 4 kk.
Kestava Selvitetaan Alueellisen Johtava Yhteisen lupa- Yhteisesta Tote
talous yhteisen lupa- lupa- ja rakennusta | ja lautakuntamal | utuu
e Velkamdarén | ja valvontalautak | rkastaja, valvontalautaku | lista
vadhentédminen valvontalautakun | unnan Vastaava nnan jdrjestetdan
. nan perustamista | selvittaminen ymparistdn | perustamisesta seminaari \"
Kayttotaloude | Hartolan kanssa. | Hartolan suojelun Hartolan kanssa | syksylléa.
n tasapaino kanssa seka tarkastaja keskustelu.
e Kasvua e e seudullisten Pyydetty
tukevat ohjeistusten, Hartolan
. ] valvonta .
tulevaisuusin ) rakennusjarjes kunnanhallituks
vestoinnit mak;u%}la tyksen ja elta lausuntoa
pyritaan 3 - c
. ympéflétosuOJe asiaan.
rakennusvalvonna lumaargys?eg
yhtendistamine . "
n menot, on n. Yhteistyon
sidottu laajentaminen
rakentamisen muiden kanssa
maaraan. Rakennusvalvon myds
nan taksa selvitetaan.
paivitetdan Ymparistéminist
siten, etta eridn
pédaosin kulut rakennusvalvont
kattavat a uudistus on
menot. tekeilld, jolla
voi olla
jatkossa
vaikutusta
rakennusvalvont
ojen
jarjestamiseen
kunnissa.
Rakennusvalvonn
an taksa
paivitetty
1.1.2024. Lupa-
Jja
valvontatoimial
an tulot ja
menot
talousarvion
mukaiset.
Alkuvuodesta
maksetaan
ohjelmistojen
lisenssimaksut,
joilla on
vaikutusta
tulokseen.
Lupa- ja

valvonnan tulot
ovat 148 000 €
€ (25,9%),
nettomenot 198
000€ (25,8¢€%),
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tavoitetaso 25

[

S .

Ymparitdterveyd
ensuojelussa on
lisaméararahan
tarve noin 120
000 €, joka
lapi
laskutetaan
ympadristonsuoje
lun
talousarviossa.
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Tunnusluvut

19.08.2024

Valtuuston hyvaksymdn talousarvion sitovuustasona on toimialojen tulojen ja menojen netto.
Valtuuston hyvaksymédn talousarvion mukaan toimialan kayttdsuunnitelmien sitovuustasona on
palvelualueen tulojen ja menojen netto.

Tunnusluku

Toteutuma 2022

Ennuste 2023

Tavoite 2024

Rakennuslupien kdsittelyaika (siita,

keskimaarin 23

30 paivaa

30 paivaa

toteuma

kun piirustukset kunnossa) paivaa
Kesdaikana 30-60 Kesdaikana 30-60
pv pv
Ymparisténsuojelun lupien, ilmoitusten 69 65 65
ja rekisterdityjen laitosten lukumdédra
valvontaohjelmassa
Ymparisténsuojelun valvontaohjelman 23/40 32/40 32/40
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Riskienhallinta

19.08.2024

Riskiluokka Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino Halllnta#elnon
toteutuminen
Toiminnallinen | Henkil&storiskit Todenndkdisyys: | Tyomadrén
riski 1 seuraaminen, osaavan
Merkittavyys: 1 | tydovoiman
saatavuus/pysyvyys,
palkkatasa-arvon
edistaminen.
Korkeakouluyhteistyd:
harjoittelijoita ja
opinnadytetoita
Henkildriski Tietoturvariskit Todenndkdisyys: | Huolellisuus,
2 esillépito,
Merkittdvyys: 2 | perehdyttaminen ja
koulutukset
Henkilériski Vahinkoriskit (esim. Todenndkdisyys: | Valtakunnallisten ja
rakennuksen sortuminen, |3 alueellisten

pintavesien ké&sittely,
ympéristovahinko)

Merkittavyys: 2

ohjekirjeiden oikea
kasittely.




