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1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2023 oli suuren muutoksen vuosi Heinolan kaupungin toiminnassa ja
taloudessa. Hyvinvointialue otti hoitaakseen kaikki julkiset sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut. Muutoksen osana suuri osa
kaupungin tydntekijoista siirtyi hyvinvointialueen palvelukseen. Samalla muutokset
kohdistuivat myos merkittavasti tulorahoitukseen, verotulojen ja valtionosuuksien
muuttuessa radikaalisti. Muutoksen kokoluokan vuoksi oli vuoden 2023
talousarvion laadinta hyvin haastava ja toteutuminen vaikeasti ennustettava.
Hankalasta ennustettavuudesta huolimatta talousarvio toteutui positiivisena.
Toiminnan ja investointien rahavirta kaantyi pitkasta aikaa positiiviseksi ja
lainakantaakin saatiin pienennettya. Osaltaan hyvaa tulosta selittaa
poikkeukselliset veroerat, joten, vaikka hyvasta tuloksesta kannatta nauttia, ei
siihen tule tuudittautua.

Kesakuussa valtuusto hyvaksyi muutosohjelman. Muutosohjelman tavoitteena on
uudistaa kokonaisvaltaisesti kaupungin toiminta- ja johtamismallia.
Muutosohjelman toteutus keskittyy paaosin tuleville vuosille, mutta jo vuonna 2023
saatiin esimerkiksi organisaatiomuutos hyvin liikkeelle. Muutosohjelmasta ja sen
tarpeellisuudesta on keskusteltu jo usean vuoden ajan ja hitaasti kypsyttelemalla
valtuusto paatyi tekemaan lahes yksimielisen paatdksen ohjelman
eteenpainviemisesta. Tama antaa vahvan pohjan ohjelman toteuttamisen
onnistumiselle.

Tilintarkastuksessa nousi esiin asioita, joihin osittain on kiinnitetty huomiota jo
aiempina vuosina. Sopimushallinnan vastuut ja prosessikuvaukset, seka
sopimushallinnan jarjestelman toimivuus ovat asioita, joiden toimivuus tulisi
varmistaa. Sama koskee avustusten hakua. Haetaanko kaikki haettavissa olevat
avustukset? Myyntisaamisten hallinnassa on ollut suuria ongelmia. Ongelmat ovat
aiheuttaneet kaupungille merkittavia luottotappioita ja vaarantavat myos
kaupunkilaisten oikeusturvan mahdollisen vaaran laskutuksen muodossa.
Edelleen tulisi myos harkita, onko sisainen tarkastus riittavalla tasolla, vai tulisiko
siihen ohjata lisaa resursseja?

Kuten alussa kirjoitin, vuosi 2023 oli suuren muutoksen vuosi kaupungin
toiminnassa ja taloudessa. Tulevaisuus nayttaa silta, etta muutokset jatkuvat ja
tarkeaa on kaupungin valmistautuminen niihin. Muutosohjelma mahdollistaa
organisaation muuttamisen tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi ja ohjelman
toteuttaminen valtuuston paatosten mukaisesti, on olennaisen tarkeaa. Tuleva Te-
uudistus ja sopeutuminen jo tapahtuneeseen hyvinvointialueuudistukseen, nakyy
ja tulee nakya kaupungissa ja kaupungin toiminnassa. Strategian paamaarien
toteutuminen vaatii kykya sopeutua muuttuvaan toimintaymparistoon ja tahtoa
sitoutua tehtyihin paatoksiin.

Ville-Matti Kuusela

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023



2 TARKASTUSLAUTAKUNTA
2.1 Tarkastuslautakunnan toiminta ja tehtavat

Tarkastuslautakunnan tehtavat on saadetty kuntalaissa (§ 121).
Tarkastuslautakunta antaa valtuustolle arvioinnin siita, ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja
kaupunkikonsernissa toteutuneet. Lisaksi tehtava on arvioida, onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi
tarkastuslautakunta arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
voimassa olevan taloussuunnitelman ja mahdollisen toimenpideohjelman
riittdvyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa. Tarkastuslautakunta
arvioi vuoden 2023 aikana my6s kaupungin toimintojen resurssien riittavyytta ja
toimialojen valista yhteistyota.

Arviointitydnsa ohella tarkastuslautakunnalla on lakisaateinen velvoite vastata
sidonnaisuuksien ilmoitusvelvollisuuden valvonnasta ja ilmoitusten saattamisesta
valtuustolle tiedoksi. Lautakunta huolehtii myos sidonnaisuusrekisterin julkisten
tietojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivulla. Kuntalaissa on maaritelty
iimoitusvelvolliset luottamushenkilot ja viranhaltijat.

2.2 Tarkastuslautakunnan jasenet

Tarkastuslautakunnan kokoonpano valtuustokaudella
2021-2025

Pekka Kantanen
Varajdsen
Matti Setéld18.3.2024 asti
Jussi Paarvala 29.4.2024 alkaen
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Tarkastuslautakunta 2021-2025. Oikealta vasemmalle: Varajdsen Marita Kemppi,
jasen Pekka Kantanen, jasen Aira Seppéla, tilintarkastaja Anna-Sofia Lakonen,

Jjasen Jorma Peltonen, puheenjohtaja Ville-Matti Kuusela, ja sihteeri Maria
Laakkonen.

Toimikaudella 2019-2024 tilintarkastajana toimii BDO Oy, vastuunalaisena
tilintarkastajana CPFA, CA, CIA, CCSA, CISA, CFE Helge Vuoti. Arvioinnissa
avusti tilikaudella Anna-Sofia Lakonen BDO Oy:sta. Tarkastuslautakunnan
sihteerina toimi Maria Laakkonen.

Tarkastuslautakunta on laatinut koko toimikaudelleen arviointisuunnitelman, jonka
pohjalta on vuosittain laadittu tydohjelma. Tydohjelmassa on tasmennetty
aihealueet, joita on vuosittain arvioitu Iahemmin. Lautakunta kokoontui
paasaantoisesti kerran kuukaudessa ja kuuli kokouksissaan yhta tai useampaa
tilivelvollista tai muuta luottamushenkiloa. Tarkastuslautakunnan jasenet ovat
osallistuneet tarkastuslautakunnan koulutukseen.

2.3 Tydohjelman mukaiset tarkastuslautakunnan arviointitilaisuudet

Kokouspaiva Aihe

24.8.2023 Arvioinnin tydohjelma vuodelle 2023-2024
Arviointisuunnitelman 2021-2025 tarkastus
Tarkastuslautakunnan talousarvio

28.9.2023 Kuultavana

- kaupunginhallituksen puheenjohtaja

- valtuuston puheenjohtaja
12.10.2023 Kuultavana

- henkilostopaallikkd

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023



- toimitusjohtaja, vuokra-asunnot

9.11.2023 Muutokset kunnan toimintaymparistdssa, kuultavana
- Hallinto- ja kehitysjohtaja
- Kaupunginjohtaja
23.11.2023 Kuultavana lautakuntien puheenjohtajat
- Erika Tiainen,
- Henri Saari
- Kai Pynnonen
7.12.2023 Kuultavana toimialajohtajat
- Hyvinvointijohtaja
- Teknisen toimen johtaja ja ymparistopaallikko
- Elinvoimajohtaja
18.1.2024 Kuultavana palvelualuepaallikot tekniikka seka lupa ja valvontatoimiala
- Rakennuspaallikkd
- Ruoka- ja siivouspalveluiden palvelupaallikko kiinteistopaallikkod
- Johtava rakennustarkastaja
- Vastaava ymparistonsuojelutarkastaja

Vastuullinen tilintarkastaja, tilintarkastuksen 1. valiraportointi
1.2.2024 Kuultavana palvelualuepaallikdt hyvinvointitoimiala

- Hyvinvointipaallikko

- Koulutusjohtaja

- Varhaiskasvatusjohtaja

- Virikkeellinen elama palvelualueen palvelualuejohtaja

kaupunginjohtaja, muutosohjelman eteneminen
15.2.2024 Kuultavana palvelualuepaallikot elinvoimantoimiala
- Maankayttoinsinoori
- Asemakaava-arkkitehti
- Kulttuurisinteeri
- Tyodllisyyskoordinaattori
- Elinkeinopaallikko
Paaluottamusmiehet
21.3.2024 Kuultavana palvelualuepaallikot yhteiset palvelut

- Talous- ja kehittamispalveluiden johtaja
- Talouden projekti- ja kehityspaallikkd
- Henkildstopaallikko
- Kaupunginlakimies
- Tietohallintopaallikkd
Hallinto- ja kehitysjohtaja, tilinpaatdksen esittely
18.4.2024 Henkilostopaallikko, henkilostokertomuksen esittely

Vastuullinen tilintarkastaja, tilintarkastuksen 2. valiraportointi
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16.5.2024 tiedonhallinnan asiantuntija, sopimusten hallinta

22.5.2024 Vastuullinen tilintarkastaja, tilintarkastuksen loppuraportointi
Arviointikertomuksen hyvaksynta

Penikkasaaren ponttonisilta.
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3 ARVIOINTIKERTOMUS 2022

3.1 Vuoden 2022 arvioinnin havaintojen kasittely

Kuntalain 121 §:n mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon
toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta. Kaupunginhallitus kasitteli
vastaukset ja toimenpiteet vuoden 2022 arviointikertomukseen kokouksessaan
28.8.2023 ja antoi 3.9.2023 kokoontuvalle valtuustolle vastaukset
arviointikertomuksen vuoden 2022 huomioihin ja suosituksiin.

Vuoden 2022 Arviointikertomuksen vastineet

Huomio/toteamus
Sisdisen valvonnan tason riittavyyden
arviointi, miten varmistutaan

Sisaiset vastuut selkeit ja
vastuuhenkilot nimetty, miten
varmistuttu?

Vastaus (toimialat ja kaupunginhallitus)
Sisainen valvonta on osa paivittaista johtamista,
jonka apuna johto voi kayttaa sisaista
tarkastusta. Osana sisaista valvontaa
toteutetaan mm. saannallista riskien arviointia
ja toimintatavat. Prosessit on pyritty
jarjestamaan niin, etta riskit on tunnistettu ja
hallinnassa.

Kaupungin ohjeita on uusittu viimeisten kahden
vuoden aikana sisaisen valvonnan
parantamiseksi. Sisaisen tarkastuksen erillista
resurssia ei ole, mutta sitd on mahdollista
hankkia tarpeen mukaan erikseen. Merkittavia
sisaisen valvonnan puutteita ei ole havaittu.

Toimivalta ja vastuut on maaritelty
hallintosdanndssa ja toimintaohjeissa. Niita
paivitetaan tarpeen mukaan vastuiden
selkeyttamiseksi. Lisaksi on erillisia muita
ohjeita sisaisen valvonnan toimivuuden
varmistamiseksi, kuten hankintaohje,
konserniohje, sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet ja talousarvion
taytantéonpano-ohje.

Toimivaltaa ja vastuita tarkastellaan ja
paivitetdan muutosohjelman toteutuksen
yhteydessa.
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Yhteiset palvelut -toimiala

Ihan kaikki tavoitteet eivat
toteutuneet.

Tavoitteita toteutettiin kuitenkin
johdonmukaisesti ja toimintaa kehitettiin
huolimatta resurssihaasteista
muutostilanteessa. Hallinnon tuki -
palvelualueen riskina voidaan nahda niin
sanottu ohut organisaatiorakenne, jossa
osaaminen keskittyy vain tiettyihin
tehtaviin.

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Henkilostéa runsaasti kuormittanut
hyvinvointialueuudistus seka
koronatilanne vaikuttivat toimintaan ja
talouteen, mutta palvelut kyettiin
turvaamaan.

Elinvoimatoimiala

Kiinteist6- ja mittaus

Osaaminen ei ole kaikilla osa-alueilla
syvallista johtuen vahaisista
henkilostoresursseista.
Tonttimarkkinointiin panostamista voisi
parantaa ja siihen on 2023 tulossa
ulkopuolisen yrityksen apua.

Elinkeinopalvelualue
Kuntaorganisaatiossa toimialojen valinen
hyva yhteistyé on ensiarvoisen tarkeaa.
Sisaisten prosessien rakentaminen ja
muokkaaminen ovat avainasioita hyvan
palvelun tuottamisessa. Erityisen tarkeaa
on ymmartaa, ettéd kunnalla ollaan ennen
kaikkea toissa
asiakaspalveluorganisaatiossa.
Merkittavimpana riskina ja haasteena
nahdaan palvelualueen
henkiléresurssien vahyys

Yhteisten palveluiden toimintaan vaikutti
merkittavasti HVA-muutosvalmistelut, jotka
tyollistivat runsaasti kaikilla palvelualueilla,
erityisesti kuitenkin HR:n seka tietohallinnon
palvelualueilla.

Toimintaa kuitenkin myos kehitettiin resurssien
sallimissa puitteissa. Palvelutuottajasta johtuvat
haasteet tunnistettiin ja niiden johdosta tehtiin

my0s ratkaisuja. Muutokset vaikuttavat ja vievat
resurssia myos v. 2023, kun jarjestelmauudistus on
kaynnistetty yhtaaikaisesti muutosohjelman kanssa.

Palvelutuotannon sailyttdminen haastavassa
tilanteessa oli tarkein onnistuminen.

Kiinteisto- ja mittauspalveluiden palvelualueella

on ollut merkittdva henkildéstdvaje vuoden 2022
aikana, mika on saatu kuitenkin syksyn 2022 aikana
korjattua tayttamalla maankaytto- ja
kiinteistGinsinddrin tehtavat. Puuttuvan
maanmittausinsindorin osalta tehtiin sisaisia
sijaistusjarjestelyja. Puuttuva kartoittajaresurssi
jarjestettiin my0s tilapaisesti tydjarjestelyjen avulla,
silla kartoittajarekrytoinnit eivat ole tuottaneet
haluttua tulosta.

Tonttimarkkinointiin on panostettu tarjoamalla
huutokauppamenettelylla tontteja myyntiin ja
yritystontteja on saatu lisdd myyntiin seka
kaupungin omille verkkosivuille, ettd Kauppalehden
yritystonttimyyntiin. Tontteja on myds siistitty
myyntikuntoon ja myynnissa oleville tonteille on
asennettu kyltit, joissa on lisatietoa tonteista ja
tiedot myyntia hoitavasta yhteyshenkilostosta.

Toimialojen valista yhteistyota parannetaan
jatkuvasti, mika nakyy mm. asukas- ja
yritystilaisuuksina, joihin toimialat osallistuvat
yhdessa.

Elinkeinopalvelualueen toiminnasta
arviointikertomuksessa todettiin, ettd merkittavin
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Hyvinvointipalvelut

Tulevaisuudessa keinoihin, joilla
erityisluokan opettajia pystyttaisiin
rekrytoimaan paremmin, tulisi kiinnittaa
huomiota.

Tekniikkatoimiala

Investointien toteuttamisessa jai
pienia investointeja tekematta osittain
siksi, etta

osa isommista investoinneista oli
budjetoitu todellisuutta pienemmiksi.
Investointien toteuttamista vaikeutti
lisaksi se, ettei kaikkien investointien
osalta ollut selkeaa tietoa siita mika on
investoinnin tarkoitus, kuten
kaupungintalon remontin suunnittelu.
Yhteistoiminnalliset tavoitteet muiden
toimialojen kanssa eivat kaikilta osin
toteutunut

riski ja haaste on kyseisen palvelualueen
henkiléresurssien vahyys. Tahan tilanteeseen
elinkeinopalvelualueella on haettu ratkaisua
yhteistydsta yrittajajarjestéon kanssa ostopalveluiden
kayttamisesta mm. yritysneuvonnan
asiantuntemuksen hankkimiseksi ja
viestintayhteistyota tehdaan paikallisen viestintaalan
yrityksen

kanssa.

Lisaksi elinkeinopalvelualueelle ollaan
systematisoimassa kaytantd saada
korkeakouluharjoittelijoita yritysyhteistyon
kehittamisprojekteihin. Tasta tuore esimerkki on
asiakkuuksienhallintajarjestelman suunnittelu ja
kayttoonotto yritysyhteistyon parantamiseksi ja
BusinessHeinola -sivuston uudistaminen, jotta se
palvelee jatkossa yha sujuvammin ja
monipuolisemmin heinolalaisia yrityksia ja
Heinolaan hakeutuvia investoreja. Muutosohjelman
linjausten mukaisesti Ladec-yhteisty6 arvioidaan
vaihtoehtona

yritysyhteistyon laajentamiseksi.

Patevien erityisluokanopettajien palkkausta on
tarkistettu jarjestelyvaraeran turvin. Rekrytointi-
ilmoituksen teksteja on paranneltu kuvaamaan
opetuksen tukiprosesseja.

Infraan ja rakennuksiin liittyvat investoinnit ja
niiden talousvaikutukset muodostuvat
monivaiheisesti seka usean vuoden aikajanteelle.
- Maararaha-arvio

- Suunnitelmien mukainen laskenta-arvio

- Kilpailutuksen jalkeen saatu sitova tarjoushinta

- Investointikohteen lopullinen hinta, jossa

ovat mukana lisa- ja muutosty6t. Nain ollen
investointien lopullinen hinta on monien tekijéiden ja
investoinnin kokonaisaikajanteen summa.
Vaikuttavia tekijoita selittaa markkinatilanne, kuten
kilpailu, materiaalihinnat ja
erikoisosaamisvaatimukset ym. Tekniikkatoimiala
tarvitsee paattajilta selkeat linjaukset ja
painopisteet, mihin investointeja ja resursseja
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kohdistetaan. Rakennuksiin ja infraan liittyvien
kohteiden priorisointi ja mitoitus

onnistuu vasta ao. linjausten ja
painopistevalintapaatosten jalkeen.

Toimialojen yhteisty6ta ja -yhteispalavereja on

jo lisatty syksysta 2022 alkaen, jotta investointien
kaynnistyminen, seuranta ja tulevien tarpeiden
arviointi on yhteisesti tiedossa.

Monien investointien kaynnistymiseen vaikuttaa
myos paikallinen valitusherkkyys. Valitusten
selvittdmiseksi ja keskinaisen
kokonaisymmarryksen lisaamiseksi on kaynnistynyt
yliopistoyhteistydna valitusten systemaattinen

tarkastelu.
Lupa- ja valvontatoimiala Lupa- ja valvontatoimialan resurssivaje on
Lupa- ja valvontatoimi karsii tunnistettu vuosien varrella ja sita on korjattu
alimitoitetuista resursseista toiminta- vuosittain.
alueen laajennuksen vuoksi. Palvelujen - Ensin perustettiin seudullinen toiminta-alue
myynti naapurikuntiin on lisdantynyt ja ymparistonsuojelulle, joka mahdollisti henkildstén
samalla henkildst6a on vaihtunut. erikoistumista
Palvelualueen resurssointi tulisi mitoittaa - Laajennettiin yhteistoimintaa ymparistdonsuojelun
niin, etta lupa- ja ohella rakennusvalvontaan
valvonta-asiat toteutuvat - Lisattiin vuonna 2022 resursseja 0,3 htv
palvelulupauksen mukaisesti. verran Heinolan ymparistdonsuojeluun

tehtaviin ja 0,5 htv rakennusvalvontaan

- Kaynnistettiin valmistelu lainsdadantoon
perustuvan ohjeistuksen yhdenmukaistamiseksi ja
valvonnan suunnitelmallisuuden lisaamiseksi.
Resurssivajeen poistumista edistaisi koko toiminta-
alueen maaraysten yhdenmukaistaminen

ja paatdksenteko-organisaation yhdistdminen.
Samalla kasvaisi mahdollisuus henkiléstdn
lisdantyvaan erikoistumiseen. Em. muutos ja
yhteistyon syventaminen edellyttda kunnissa
toiminnan uudelleenarviointia ja niiden mukaisia
hallinnollisia paatoksia.

Tarkastuslautakunta toivoo valtuuston kiinnittavan huomiota siihen, etta
paatetyista tavoitteista, toimenpiteista ja muiden ohjelmien edistymisesta
raportoidaan ajantasaisesti. Naita ovat ensisijaisesti talouden
tasapainottamistoimenpiteiden tulokset. Arvioinnissa esitetyt havainnot on
tarkoitettu kaupungin kehittamiseksi.
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4 TALOUS
4.1 Talouden toteuma 2023

Tilinpaatoksen tulokseksi muodostui ylijaamaa 281 289,92 euroa, joka vastaa
valtuuston joulukuussa 2023 hyvaksymaa talousarviota. Kaupungin ulkoiset
toimintatuotot olivat 14,2 miljoonaa euroa. Tuotot laskivat edellisvuodesta n.
159 000 euroa. Kaupungin ulkoiset toimintakulut olivat puolestaan 57 milj. euroa.
Kulut laskivat edellisvuodesta huimat 86,8 milj. euroa. Toimintatuotot ylittivat
talousarvion n. 1,2 milj. eurolla ja toimintakulut puolestaan alittuivat n. 1,5 mil;.
eurolla. Verotulot toteutuivat kokonaisuutena n. 0,5 milj. euroa talousarviota
suurempana. Toimintamenot vahenivat merkittavasti hyvinvointialueuudistuksen
vuoksi, mutta myos tulopohja vaheni merkittavasti. Taloudessa muutoksen
realisoituminen nakyy kuitenkin vasta vuosina 2024-2027 kun lopullinen
valtionosuuspohja varmistuu uudistuksen jalkeen. Vuonna 2023 on toteutettu
my0s iso ja kokonaisvaltainen talous- ja henkildstohallinnon jarjestelma- ja
palveluntuottajamuutosprojekti. Henkildstomenot laskivat vuodesta 2022 20,5
miljoonaa euroa. Vuoden vaihteessa toteutunut hyvinvointialueuudistus puolitti
kaupunkiorganisaation henkilostomaaran ja leikkasi kaupungin tulorahoitusta
merkittavasti.

Seuraavissa kappaleissa esitetaan tunnuslukuja ja havaintoja tilikauden tuloksen
muodostumisesta seka kaupungissa etta kaupunkikonsernissa.
Tarkastuslautakunta on tehnyt talouden seurantaa viiden vuoden aikajaksolla.
Vertailua edelliseen vuoteen vaikeuttaa toteutunut hyvinvointialueuudistus, jonka
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takia eivat toimintamenot tai tulot eivatka myoskaan verorahoituksen erat ole

vertailukelpoisia.
4.1.1 Toimintakate

Toimintakate kuvaa kunnan oman toiminnan kulujen ja tuottojen valista erotusta,
joka kunnallistaloudessa on aina miinusmerkkinen, koska verotulot ja
valtionosuudet esitetaan tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen.
Tunnusluku ilmoittaa, paljonko kayttdtalouden kuluista jaa katettavaksi
verorahoituksella (verotulot ja valtionosuudet).

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023
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Toimintakate
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4.1.2 Verotulot ja valtionosuudet

Verotulot ja valtionosuudet vahenivat vuodesta 2022 77,4 milj. euroa eli 59,5 %:ia.
Verotulot vahenivat 35,5 milj. euroa 5 %:ia. Tammikuussa 2023 joulukuun 2022
leikkaamattomat verotilitykset paransivat viela hyvinvointialueuudistuksen jalkeista
verokertymaa. Naita leikkaamattomia verotilityksia maksettiin n. 6,0 milj. euroa.
Valtionosuudet vahenivat - 77,8 %:ia eli 41,9 milj. euroa. Valtiovarainministerion
tekeman jalkikateistarkistuksen mukaan kunnille maksettiin vuonna 2023 kuitenkin
likaa valtionosuuksia, jotka oikaistaan tulevien vuosien valtionosuuksissa. Oikaisu
valtionosuuksiin tehdaan asukasperusteisesti eika kaupungin toteutuneiden
kustannusten perusteella. Jalkikateistarkistuksesta syntyva valtionosuuksien
leikkaus vuosille 2024—2027 on kaupungin osalta yhteensa 2,4 milj. euroa.

Verotulot ja valtionosuudet
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Verotulot ja valtionosuudet 2018—-2023.
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Verotulot/asukas seka valtionosuudet/asukas laskivat molemmat. Yhteensa
verorahoitus/asukas oli vuonna 2 275 euroa vuonna 2022 sen ollessa 4 196
euroa. Hyvinvointialueuudistuksen myé6ta verorahoituksen erat eivét ole
vertailukelpoisia.

Verotulot ja valtionosuudet eur/asukas
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Verotulot eurfas Valtionosuudet eurfas

H2018 M2019 M2020 M2021 M2022 M2023

Verotulot ja valtionosuudet eur/asukas 2018-2023.

Kunnallisveroprosentti vuoden 2023 aikana oli 7,86 %, verotuloja kertyi yhteensa
40,9 milj. euroa. Verotulot vahenivat vuodesta 2022 35,5 milj. euroa eli 46,5 %:ia.
Tammikuussa 2023 joulukuun 2022 leikkaamattomat verotilitykset paransivat viela
hyvinvointialueuudistuksen jalkeista verokertymaa. Naita leikkaamattomia
verotilityksia maksettiin n. 6,0 milj. euroa.

Verokertymat verolajeittain
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Verokertymét verolajeittain 2018-2023.
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4.1.3 Rahoitustuotot ja kulut

Rahoitustuotot ja kulut (netto) vahvisti kaupungin tulosta merkittavasti, vaikka
korkokulut kasvoivatkin vuoden 2023 aikana 0,6 milj. eurosta 1,8 milj. euroon, joka
on yli 200 %:ia. Vuonna 2023 sijoitusten tuotto alkuvuoden aikana oli vahaista,
loppuvuoden sijoitusten tuotto kaantyi kuitenkin merkittavaan kasvuun. Talouden
epavarmuuksista huolimatta vuosi 2023 oli positiivinen sijoitusten nakokulmasta.
Sijoitustutkimuksen julkaiseman vertailuraportin mukaan suomalaisten
yhteisdsijoittajien salkut tuottivat viime vuonna keskimaarin +7,3 %. Korkeimpiin
salkkutuottoihin ylsivat keskimaarin yhteisosijoittajat, joiden kansainvalinen
osakepaino salkussa oli korkein.
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3000000 2553 813,40
2000000

1000000
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-4000000
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Rahoitustuotot- ja kulut 2018-2023.
4.1.4 Vuosikate

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin,
sijoituksiin ja lainanlyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen luku arvioitaessa
tulorahoituksen riittavyytta. Vuosikate sisaltaa verotulot ja valtionosuudet, ja se on
kunnan taloudessa aina plusmerkkinen tunnusluku. Perusoletus on, etta mikali
vuosikate on siitd vahennettavien poistojen suuruinen, tulorahoitus on riittava.
Tilikauden 2023 vuosikate oli 14,3 milj. euroa. Poistoja ja arvonalentumisia kertyi
10,5 milj. euroa. Arvonalentumista kirjattiin 1,3 milj. euron arvosta. Vuosikate oli
riittava kattamaan investoinnit vuonna 2023.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023
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Vuosikate
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Vuosikate, poistot ja arvonalentumiset, nettoinvestoinnit 2018—2023.
4.1.5 Tilikauden tulos

Tilikauden tuloksen muodostumiseen ei sisally merkittavia poikkeuksellisia tai
satunnaisia eria. Kaupungin tuloslaskelma osoittaa lopulta 281 289,92 euroa
ylijdamaa. Konserniin muodostui myos ylijaamaa 6,1 miljoonaa euroa.
Alijaamainen tilinpaatos on tehty viimeksi vuonna 2016.

Tilikauden ylijagama (alijaama) kirjataan taseeseen ylijaamaksi (alijagamaksi).
Kaupungilla on nyt taseessaan ylijaamaa 34,6 milj. euroa ja konsernilla 65,7 mil].
euroa. Talousarvion suunnitelmavuodet ennakoivat heikompia vuosia, jolloin
kertynyt ylijaama voi alkaa pienentya. Jos taseen ylijaama kaantyy alijaamaksi,
kaupunki joutuu kriisikuntatarkasteluun.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023
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Ylijaama
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4.1.6 Toiminnan ja investointien rahavirta

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta kertoo, etta
investointien omarahoitus ei ole toteutunut talla aikavalilld. Toiminnan ja
investointien rahavirran kertyma ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi.
Heinolassa aikaisempien vuosien korkean investointitason vuoksi kertyma on ollut
vahvasti negatiivinen. Vuoden 2023 osalta toiminnan ja investointien rahavirta
kaantyi pitkasta aikaa positiiviseksi.

Toiminnan ja investointien rahavirta
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Toiminnan ja investointien rahavirta 2018-2023.
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4 1.7 Lainat seka vuokravastuut

Lainakanta oli vuoden lopussa yhteensa 113,1 milj. euroa, joka vaheni
edellisvuodesta n. 5 miljoonalla eurolla. Vuoden 2023 aikana pitkaaikaista lainaa
nostettiin 15 milj. euroa. Lisaksi kaytettiin lyhytaikaisia lainoja eli kuntatodistuksia.
Pitkaaikaiset lainat lyhenivat 14 milj. euroa ja lyhytaikaiset lainat 6,0 milj. euroa.
Lainakanta nain ollen pieneni hieman edellisesta vuodesta ja oli vuoden 2023
lopussa yhteensa n. 113 milj. euroa (6 294 eur/asukas). Korkokulut kasvoivat
vuoden 2023 aikana 0,6 milj. eurosta 1,8 milj. euroon eli yli 200 %:ia. Kuntien
siirtyessa yha enemman rahoittamaan investointejaan leasingilla, on lainojen
rinnalla huomioitava kokonaisuutena kaikki vuokra- leasingvastuut. Seuraava
kuvio osoittaa, paljonko kuntalaista kohden on velkaa ja vastuita yhteensa.
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4.1.8 Omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus

Omavaraisuusaste mittaa kaupungin vakavaraisuutta eli aljagdgman sietokykya ja
kykya selviytya sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Tunnusluku lasketaan oman
paaoman, investointivarausten ja poistoeron osuutena taseen
kokonaispaaomasta. Hyvana tavoitetasona pidetaan 70 %:n omavaraisuutta, 50 %
tai sita alempi omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa merkittdvan suurta
velkarasitetta. Omavaraisuusaste tilikautena 2023 oli 55,6 %, joka on hieman
edellisvuotta parempi (52,5 %).

2022 2023
| |

52,5% 55,6 %

Omavaraisuusaste 2022—2023.

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa, miten suuri osuus toimintatuottojen,
verotulojen ja valtionosuuksien maarasta tarvittaisiin vieraan paaoman
maksamiseen. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita
paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya velan takaisinmaksusta
tulorahoituksella. Tama tunnusluku on huonontunut vuodesta 2022. Suhteellinen
velkaantuneisuus heikkeni hyvinvointialueuudistuksen vaikutuksena merkittavasti.
Tilikautena 2023 suhteellinen velkaantuneisuus oli 186 %, vuonna 2022 sen
ollessa 91 %.

2022 2023

91,1% 186%

Suhteellinen velkaantuneisuus 2022—-2023.
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4.1.9 Kassan riittdvyys

Kassan riittavyys oli tilinpaatoksessa 440 paivaa. Kassan riittavyys ei kuvaa
kaupungin osalta kaytdnnon maksuvalmiutta, koska 90 % rahavaroista kuuluu
Heinolan energiarahaston seka muihin pitkaaikaisiin sijoituksiin, joita ei kayteta
maksuvalmiuden yllapidossa. Kassavarojen riittdvyytta on pidetty ylla
kuntatodistuksilla.

2022 2023
| |

204 440

Kassan riittdvyys, pv 2022—-2023.
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5 INVESTOINNIT
5.1 Investointien toteutuminen

Investointimenot yhteensa vuonna 2023 olivat n. 13,1 milj. euroa, joista suurimmat
olivat kuntatekniikan infraan liittyvia investointeja. Kiinteistdja myods myytiin n. 6,9
milj. euron arvosta ja myyntituottoja kirjattiin yhteensa 6 milj. euroa, joka vahvistaa
kayttbomaisuuden investointien rahavirtaa. Heinola on viimeisten vuosien aikana
investoinut kuntakokoonsa nahden merkittavasti, investointimenojen ollessa
viimeiselta viideltd vuodelta yhteensa n. 113 milj. on euroa. Vuoden 2023
investointimenoissa on nahtavissa jo selvaa taantumista, investointimenojen
ollessa n.13,1 milj. euroa.

Tarkastuslautakunta on ollut vuosittain huolissaan lainamaaran kehityksesta
suhteessa investointien toteutumiseen. Investointeihin kertyi paattyneella
tilikaudella 712 euroa/asukas vuonna 2022 luvun ollessa 1 301 euroa/asukas.
Yhteensa investointimenoja kertyi yli 13,1 milj. euroa (nettoinvestoinnit 12,8 mil].
euroa). Investoinnit eivat toteutuneet kaikilta osin suunnitellusti.
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Nettoinvestoinnit eur/asukas 2018-2023.

Muutettuun talousarvioon nahden investoinneista jai tilikaudella 2023 toteutumatta
0,7 miljoonaa euroa. Investointihankkeita toteutettiin vuonna 2023 edelleen paljon
suhteessa kaupungin tulorahoitukseen. Investointimenot olivat yhteensa 13,1 mil;.
euroa ja painottuivat paaosin infrainvestointeihin. Kiinteistdinvestointeja toteutettiin
1,8 milj. euron arvosta ja irtaimen investointeja toteutettiin 1,5 milj. euron arvosta.

Kaupungin investointitaso on ollut useamman vuoden mittava ja tulorahoitus ei
pitkalla aikajanteella ole riittanyt kasvavaan investointitasoon. Toiminnan
rahoituksessa merkittavin riski liittyy edelleen investointien rahoittamiseen seka
korkotason nousuun lainamaaran kasvaessa. Investointitasoa on saatu laskettua
vuonna 2023, mika on myds hieman pienentanyt lainamaaraa. Kiinteistoihin
liittyvaksi riskiksi on tunnistettu myos paikoin pitkat poistoajat ja tata kautta korkeat
tasearvot suhteessa taloudelliseen pitoaikaan. Korkotason voimakas nousu v.
2023 alussa on tuonut esiin jalleen myds korkoriskien todennakdisyyden ja
lainasalkun suojaustarpeen.

5.2 Tarkastuslautakunnan kannanotto talouden ja investointien kehittymiseen

Tilikauden 2023 tulos muodostui ylijagamaiseksi. Toimintakate puolittui edellisesta
vuodesta hyvinvointialueuudistuksen vuoksi. Toimintatuottojen ja —kulujen
muutokset kaupunkitasolla ovat uudistuksen vuoksi todella suuret eivatka siten tuo
esiin kaupungille jaaneiden toimintojen menojen ja tulojen muutoksia. Vuonna
2018 valtuusto paatti talouden tasapainottamisohjelmasta, jolla talouden
toimintakatetta oli tarkoitus kohentaa neljalla miljoonalla eurolla vuosina 2018
2021. Tasapainottamisohjelman toteutus aloitettiin vuoden 2019 talousarvion
laadinnan yhteydessa. Talouden tasapainottamisohjelma ei ole toteutunut
suunnitellusti. Virkahenkildsto lahti toteuttamaan tasapainottamisohjelmaa, mutta
luottamustoimielimet eivat hyvaksyneet tehtyja esityksia.
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Viime vuosien korkean investointitason vuoksi investointien rahavirran kertyma on
ollut vahvasti negatiivinen. Vuoden 2023 osalta toiminnan ja investointien rahavirta
kaantyi pitkasta aikaa positiiviseksi.

Investointien suunnittelu tulisi toteuttaa jatkossa talousarvion suunnitelmakautta
pidemmalle ajalle kunnan strategian pohjalta. Kun valtuustolle osoitetaan
kymmenen vuoden nakymat, hankkeiden tarkoituksenmukaisuuden arviointi ja
paatoksenteko on helpompaa. Projektien onnistunut toteuttaminen edellyttaa
saumatonta yhteisty6ta eri toimialojen kanssa. Tarkastuslautakunta suosittaa
poistosuunnitelman poistoaikojen arvioimista uudelleen kohteen elinkaarta
vastaavaksi, jotta riskia ei siirreta tuleville vuosille.

Kaupungilla on nyt taseessaan ylijadmaa 34,6 milj. euroa ja konsernilla 65,7 mil].
euroa. Talousarvion 2024 suunnitelmavuodet ennakoivat vaikeita vuosia jatkossa,
jolloin taseeseen kertynyt ylijaama voi pienentya. Tahan tarkasteluun on syyta
varautua riskiperusteisesti jo ennalta ottaen huomioon Ukrainan sodan
aiheuttamat taloudelliset vaikutukset pitkalle aikavalille seka
hyvinvointiuudistuksen kunnille aiheuttaman epavarmuuden.

Valtionosuudet tulevat romahtamaan hva-uudistuksen myota. Uudistus vaikuttaa
arvioiden mukaan kaupungin talouteen heikentavasti. Talouden liikkumavara tulee
pienemaan. Talouden sopeuttamisohjelma vaatii uuden tarkastelun. Keskeisia
ovat palveluverkko-ratkaisut seka investointiohjelman ja -tason linjaukset.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023
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6 VALTUUSTON ASETTAMAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET
6.1 Valtuuston asettamien toiminallisten vuositavoitteiden arviointi

Toimialojen strategiasta johdetut valtuuston sitovuustason tavoitteet on laadittu
uuden selkeytetyn ja tiivistetyn strategian pohjalta. Valtuuston nahden sitovat
tavoitteet on esitetty vuodelle 2023 toimialoittain alla olevissa taulukoissa. Ne on
esitetty myos kunkin toimialan kohdalla osana kayttotalousosaa. Palvelualueita
koskeva tavoitteet sisaltyvat kayttosuunnitelmiin.

Sosiaali- ja terveystoimialan kustannuksiin ei varattu erikseen maararahaa vuoden
2023 alkuperaiseen talousarvioon. Vuoden aikana todettiin tarve tehda talta osin
muutos talousarvioon. Vuonna 2023 sosiaali- ja terveyspalveluiden kuluja syntyi
mm. palveluseteleista, jotka olivat jaaneet tilinpaatoksessa 2022 jaksottamatta ja
ennakkona maksettujen sotilas-vammakorvausten palautuksia valtiokonttorille.
Lisaksi kaupungin taseeseen oli jaanyt sosiaali- ja terveyspalveluiden
myyntisaamisia aikaisemmilta vuosilta, jotka kirjattiin vuonna 2023 luottotappioiksi.
Naita myyntisaamisia oli kertynyt useammalta vuodelta yhteensa 1,1 milj. euron
arvosta.

Tarkastuslautakunta on kaynyt 1api kaikki talousarviossa asetetut sitovat
vuositavoitteet ja tehnyt niiden toteutumisesta oman arvionsa. Joidenkin
yksittaisten sitovien tavoitteiden kohdalla on nostettu esiin tavoiteasetannan ja
mittaamisen ongelmallisuutta. Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden aikana
sitovien tavoitteiden toteutumista seuraavin kriteerein: toteutui, toteutui osittain tai
ei toteudu. Lisaksi tarkastuslautakunta arvioi erityisesti arviointisuunnitelman
mukaisia vuodelle 2023 asetettuja painopisteita.

Soutuvene ja laituri.
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Toiminnallisia valtuuston nahden sitovia tavoitteita asetettiin vuodelle 2023
yhteensa 24, joista 14 toteutui ja 10 toteutui osittain. Tavoitteiden toteutumisen
esittdminen vuoden 2023 tilinpaatdksessa ei ollut selkea. Tarkastuslautakunnan
mielesta jokaisen tavoitteen toteutuminen tulisi eritella.

Toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Toteutui osittain; 10;
42 %

Toteutui; 14; 58 %6

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2023.
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6.1.1 Kaupunginhallituksen alainen toiminta

Yhteisten palveluiden toimiala on kaupunginhallituksen alaisuudessa. Toimialaa
johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja. Toimiala muodostuu neljasta palvelualueesta.

Henkiléstépalvelut

Tietohallinto- ja tiedonohjauspalvelut

Vuonna 2023 toteutunut hyvinvointialueuudistus on vaikuttanut yhteisten
palveluiden toimintaan mm. tehtavien, jarjestelmien ja henkildstoresurssien osalta.
Muutoksen liittyvia selvityksia on tehty esimerkiksi arkistoinnin osalta viela syksylla
2023. My0s talouden osalta sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannuksia on
kohdentunut kaupungille.

Vuonna 2023 valmisteltiin ja toteutettiin taloushallinnon kokonaisvaltainen
jarjestelmauudistus, joka on toteutunut kokonaisuutena vuonna 2024. Uusi
taloussuunnittelujarjestelma otettiin kayttoon vuoden 2024 talousarvion laadintaa
varten kesakuussa 2023 ja muiden jarjestelmien osalta kayttdonotto on toteutunut
1.12. alkaen.

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2023

Tavoite Arvio toteumasta
1 Hyvinvoinnin kasvu
- Asiakaslahtoisten digitaalisten asiointipalveluiden Toteutui

kehittdminen.
- Digitukipalveluiden edistaminen
2 Uudistuva tyo ja asuminen
- Hybriditydon mahdollisuuksien edistaminen. Toteutui
- Viestinnan saavutettavuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen.
- Oppilaitos- ja opiskelijayhteistyon edistaminen
3  Vahva kaupunkiyhteiso
- Valmisteluprosessin avoimuuden lisaaminen. Toteutui
- Osallistuvan budjetoinnin toteutus.
- Tyokykyjohtamisen valmiuksien parantaminen.
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- Tyoéhyvinvointiin panostaminen (tydhyvinvointikyselyn
tulokset hyvalla tasolla)
4 Kestava talous
- Talousviestinnan ja raportointikaytantojen kehittdminen. Toteutui osittain
- Investointien suunnittelu- ja hallintamallin luominen

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Talouspalvelut

Jarjestelmauudistus toteutettiin yhdessa Provincia Oy:n kanssa, josta talous- ja
palkkahallinnon palvelut ostetaan 1.1.2024 alkaen. Uudistus on laaja ja koskettaa
koko kaupunkia. Talouspalveluiden osalta myds raportoinnin, investointien
suunnittelun ja talousviestinnan mallia on kehitetty seka panostettu ohjeistusten
uudistamiseen sisaista valvontaa edistaen ja toimintaprosessien kehittamiseen.

Vuoden 2022 tilintarkastuksessa havaittiin, etta Heinolan kaupungille oli kertynyt
myyntisaatavia erityisen suuri maara, josta osa voitiin todeta epakuranteiksi.
Vuoden 2023 aikana myyntisaatavien seurantaan liittyen suoritettiin
erillistilintarkastusta. Luottotappioprosessia muutettiin vuoden 2023 aikana siten,
etta kaikki vuoden vanhat myyntilaskut ja konkurssisaatavat kirjattiin
luottotappioiksi. Aikaisemmin luottotappioita on kirjattu vasta saatavan
vanhenemisen myota. Muutoksen vuoksi tilikaudelle 2023 kirjattu luottotappioiden
maara ei siten kuvaa yhden vuoden luottotappiomaaraa. Vuonna 2023
luottotappioita sisaltyy muihin toimintakuluihin yhteensa 1 755 574,75 euroa
(270145,30 v. 2022). Vuoden aikana useille Heinolan kaupunkilaisille lahetettiin
vuosien takaisia jo kertaalleen maksettuja laskuja. Kaupunki ei osaa arvioida,
miten kaksi kertaa maksettujen laskujen osalta tullaan toimimaan.

Tilintarkastuksen yhteydessa nousi esiin myos puutteita kaupungin sopimusten
hallinnassa. Kaupungilla on kaytdssa Dynasty 10.3 asianhallintajarjestelma, jossa
my0Os sopimustenhallinta jarjestetaan. Yleisen ohjeistuksen mukaan kaikki
sopimukset pitaisi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tallentaa Dynastyyn tai
laatia Dynastyssa. Kaupungilla on yha joitakin suullisia sopimuksia, jotka voivat
aiheuttaa riskin sille, etta sopimuksien ehdot kuten toimitusehdot ja hinnat eivat ole
osapuolten tiedossa tehden sopimuksien valvonnasta haastavaa ja
henkiloriippuvaista. Lisaksi pienhankinnat, joille ei ole tehty markkinakartoitusta
voivat olla taloudellisesti tehottomia. Sopimuksia on myds yha paperisina, joita ei
ole viety Dynastyyn. Suurena ongelma Heinolan sopimustenhallinnassa
nahdaankin sopimukset, jotka eivat paady Dynastyyn. Sopimushallinnan
toimimattomuus aiheuttaa kaupungilla paljon lisaty6ta, joka taas taistelee
“resurssiviisautta” vastaan, joka on osa Heinolan kaupunkistrategiaa.
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Henkilostopalvelut

Noin puolet Heinolan kaupungin henkilostosta siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueelle ja
tama on vaikuttanut henkilostopalveluiden palvelualueen toimintaan siten, etta
henkilostopalveluiden toimintaa kehitetdan paremmin toimialojen tarpeita ja
johtamisen tukea palvelevaan suuntaan. Vuonna 2023 valmistauduttiin myos
palkkahallinnon ulkoistuksen osalta toimintojen siirtoon Sarastialta Provincialle
vuoden 2024 alusta alkaen ja toteutettu hr-jarjestelma-muutosta osana
kokonaisvaltaista jarjestelmauudistusprojektia. Myos kokonaisvaltaista
tyokykyjohtamista, tyohyvinvointia seka osaamisen kehittamisen mallia on
edistetty. Tyohyvinvointikyselyn tulokset paranivat tai pysyivat samana vuoteen
2022 verrattuna muutoin paitsi perehdyttamisen osalta tuloksissa oli pienta laskua.
Parhaimmat tulokset olivat lahiesihenkilotyon osiossa.

Hallinnon tukipalvelut

Vuonna 2023 jarjestettiin eduskuntavaalit ja toiminnassa keskityttiin yna paremmin
tukemaan toimialoja tehtavissaan ja huolehtimaan keskitetysti mm. arkistointi- ja
tiedonhallinnan kehittamistehtavista. Sahkoisen arkistoinnin toimintaohje on
hyvaksytty ensimmaista kertaa.

Resurssien riittavyys ja toimialojen valinen

yvhteistyo

Palvelualueet kokevat toimialojen valisen yhteistyon toimivan ja yhteisty® on osittain
hyvin tiivistakin. Resurssit koetaan kohtuullisen riittaviksi. Resurssihaasteisiin voidaan
vastata automatisoinnilla seka osittaisella ulkoistamisella seka palvelumalleilla. Lisaksi
osaamisen kehittaminen koetaan tarkeana resursseja parantavana tekijana.

Tilikauden toteuma

Yhteiset palvelut -toimialan tuottojen osalta toteuma oli 92,2 % ja kulujen osalta 82,9 %.
Toimialan kulut olivat yhteensa n. 5,8 milj. euroa ja tuotot olivat puolestaan n. 0,3 milj.
euroa. Toimintakate eli nettomenot olivat -5,4 milj. Euroa. Toimintakatteen toteutuma jai
alle talousarvion, toteutumaprosentin ollessa 81,7 %. Kokonaisuutena toimialan
tavoitteet toteutui hyvin ja talousarvio alittui. Yhteisten palveluiden toimintaan vuonna
2023 vaikuttivat useat muutokset, mutta toimintaa kehitettiin kuitenkin
johdonmukaisesti. Muutoksista huolimatta toimialan toiminta oli padosin tavoitteiden
mukaista ja toimintaa kehitettiin edelleen aktiivisesti ja suunnitelmallisesti.
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Elinvoimatoimialan tehtavana on kaupungin elinvoimaisuuden ja vetovoiman

kehittaminen. Tehtavia toteutetaan viidella palvelualueella.

Kaupunkisuunnittelu

Elinkeinopalvelut

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2023

Tavoite

1 Hyvinvoinnin kasvu
- Uudistetaan monialaisen yhteistyon kaytantoja
aktivointiasteen nostamiseksi.
- Etsitaan keinoja yksityisten ja julkisten toimijoiden kanssa
tyopaikkaliikenteen parantamiseksi Heinolasta ja Heinolaan.
- Saadaan kaytantoon HIT - Heinolan ilmastotiekartan keskeisia
kehittdmiskohteita.
2 Uudistuva tyo6 ja asuminen
- Asumisen tarjontaa lisataan tonttimyyntien avulla ja vapaa-
ajanasuntojen muuttamisella vakituisiksi asunnoiksi siella,
missa se on infrastruktuurin kannalta mahdollista
- Kaynnistetaan yhteistydhankkeita yritysten, korkeakoulujen ja
oppilaitosten kanssa yritystoiminnan kehittamiseksi ja
tydvoiman saamiseksi yrityksiin.
3  Vahva kaupunkiyhteiso
- Kehitetdan kaupunkia yhdessa asukkaiden, yrittajien, yritysten
ja muiden yhteistyOkumppaneiden kanssa kyselyita,
tyopajatyoskentelya, seminaareja ja muita tapahtumia apuna
kayttden. Samalla rakennetaan Heinolan ekosysteemia.
- Tyoéhyvinvointiin panostaminen (tyohyvinvointikyselyn tulokset
hyvalla tasolla)
4  Kestava talous
- Kiinteistdjen uusiokayton eteneminen

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023

Arvio
toteumasta

Toteutui osittain

Toteutui osittain

Toteutui

Toteutui osittain



28

- Tonttimyynnin kdytannot ja prosessi uudistetaan

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Kiinteisto- ja mittauspalvelualue

Kiinteisto- ja mittauspalveluiden pitkaan jatkunut henkilostovaje on saatu korjattua
vuosien 2022 ja 2023 aikana ja keskeiset auki olleet vakanssit on saatu taytettya.
Kiinteisto- ja mittauspalvelut vastaavat mm. rakentamattomien yritys- ja
asuintonttien myymisesta ja vuokraamisesta. Myos viljelyalueiden
maanvuokrasopimukset hoidetaan kiinteisto- ja mittauspalveluissa. Vuoden 2023
lopulla elakoityvan kiinteistosihteerin tilalle rekrytoitiin kiinteistdsihteeri, joka on
paassyt hyvissa ajoin perehtymaan tehtavakenttaan. Myds auki ollut
maanmittausinsindorin tehtava saatiin taytettya syksylla 2023.

Kaupunkisuunnittelupalvelualue

Kaupunkisuunnittelussa on vuoden 2023 aikana rakennettu maankayton
strateginen tavoitekartta ja asumisen kehittdmisohjelma Heinolalle. Tahan tyéhon
ovat myo0s valtuutetut osallistuneet alkusyksyn 2023 tyopajatyoskentelyssa.
Maankayton strateginen tavoitekartta antaa kokonaiskuvan Heinolan
kehittamisesta maankayton nakokulmasta ja tavoitekartassa priorisoidaan ja
aikataulutetaan keskeisia kaavoitushankkeita. Mm. maakuntakaava ja MAL-
sopimus antavat linjaukset maankayton strategiselle tavoitekartalle, joka on
saanndllisesti talousarvioprosessin yhteydessa paivitettava, arjessa elava
dokumentti. Maankayton strategisen tavoitekartan rinnalla on valmisteltu asumisen
kehittdmisohjelma, jonka avulla on arvioitu mita alueita ja miten Heinolassa on
keskeista kehittada mm. olemassa olevaa yhteiskuntainfraa hyodyntaen ja eri
alueiden elinvoimaisuutta parantaen paivakoti- ja kouluverkko huomioon ottaen.
Kaupunkisuunnittelussa on vuoden 2023 aikana kaynnistetty kaavoitusyhteistyo
Hartolan kunnan kanssa. Taman vuoksi kaupunkisuunnitteluun rekrytoitiin syksylla
2023 henkilo, joka tyoskentelee kaavoitustehtavissa kaupunkisuunnittelun
asiantuntijoiden kanssa ja heidan opastuksessaan. Hartolan kunnalle tehtavat
kaavoitustyot laskutetaan Hartolan kunnalta sopimuksen mukaisesti.
Kaupunkisuunnittelu ostaa mm. luonto- ja meluselvityksia ulkopuolisilta
asiantuntijoilta.

Tydllisyyspalvelualue

Tyollisyyspalveluissa on keskitytty TE2024-uudistuksen edellyttdmiin muutoksiin
mm. osallistumalla syksylla kaynnistyneen Paijat-Hameen tydllisyysalueen
valmistelutydhon yhdessa muiden Paijat-Hameen kuntien ja kaupunkien kanssa.
Elinkeinopalveluissa on satsattu yritysyhteistyon kaytannon kehittamiseen,
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oppilaitos- ja korkeakouluyhteistyohon seka keskeisten kaupunkikehitys-
hankkeiden edistamiseen.

Tydllisyyspalvelut on verkostoitunut ja vuoden aikana on toimittu yhteistyossa
yritysten, oppilaitosten (koulutuskeskus Salpaus), HVA:n, TE-toimiston, Jyrankolan
setlementin TE2024-valmistelu ja muiden Paijat-Hameen kuntien kanssa.
PalkkatukityoOllistettavien henkildiden tyollistaminen on ollut keskeinen
tydllisyyspalveluiden tehtava. Syksylla 2023 elakoityi keskeinen osaaja
tyollisyyspalveluista ja hanen tehtaviaan hoitamaan saatiin apua Jyrankaolan
setlementilta Tuki rinki -hankkeen avulla. Vuoden 2024 aikana on arvioitavana,
ostetaanko tyodllisyyspalveluiden tarvitsemaa asiantuntijuutta Jyrankolalta.

Merkittavina haasteina toimialueella koetaan TE-uudistuksen tuomat avoimet
kysymykset esimerkiksi palkkatukeen ja kasvaviin tyottomyysturvamaksuihin
liittyen. Palveluiden jarjestaminen ja resurssien riittavyys seka henkiloston etta
talouden osalta aiheuttaa huolta palvelualueella. Kuinka jarjestetaan jatkossa
viranomaistyota taydentavat palvelut kaupungin ja muiden toimijoiden osalta.
Uudistusta ajatellen on viela paljon avoimia kysymyksia siitéd mita tulee
tapahtumaan esimerkiksi hankerahoitukselle, palkkatuelle, tyGpajoille ja
tyollisyydenhoidolle kokonaisuudessaan. Heinolan osalta tyottdmyysaste kasvoi
0,6 %-yksikkoa edelliseen vuoteen nahden ja aktivointiaste puolestaan laski.

Elinkeinopalvelualue

Suotuisaa muuttoliikkeettd Heinolaan pyritdan edelleen vahvistamaan. Heinolan
tarjontaa lapsiperheille ja yrityksia varten kootaan palvelukokonaisuudeksi
kaupunkimarkkinointia varten. Heinolaa tehdaan tunnetuksi myos tapahtuminen
avulla. Tapahtumista suurin ja tunnetuin on Heinolan kesateatteri. Vuosien 2023—
2026 aikana on tavoitteena kasvattaa yksityisten toimijoiden ja kaupungin
yhteistyota tapahtumamarkkinoinnissa.

Vuoden 2023 aikana yritysyhteistyon tehostamiseksi selkeytettiin yrityksille
tarjottavia palveluita palvelumuotoilun avulla, uudistettiin Business Heinola -sivusto
ja otettiin kayttoon asiakkuudenhallintajarjestelma, joka on osa kaupungin
digitiekartan toteuttamista. Lisaksi elinvoimapalveluiden toiminnan ohjaamista ja
vaikuttavuutta parannettiin hyodyntamalla entista paremmin seka nykyisista
tietojarjestelmista etta ulkoisista tietolahteista saatavaa yritys-, vaesto- ja
paikkatietoa.
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HIT VIHREA HEINOLA TEOLLISUUSTILAT JA -TONTIT = YRITTAJAT ~ ASUKKAAT ~ SPOTTI
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Uudistettu Business Heinola -kotisivusto, Etusivu - Business Heinola

Heinolan kaupunki palkittiin vuonna 2023 Paijat-Hameen yritysystavallisin teko -
kilpailussa uudistuneella yritysyhteistyon toimintamallillaan. Tama ulkopuolinen

tunnustus kertoo hyvin siita, etta tekeminen on paamaaratietoista ja tavoitteisiin
pyrkivaa, seka vaikuttavaa.

Kuntaorganisaatiossa toimialojen valinen hyva yhteistyd on ensiarvoisen tarkeaa.
Sisaisten prosessien rakentaminen ja muokkaaminen ovat avainasioita hyvan
palvelun tuottamisessa. Erityisen tarkeaa on ymmartaa, etta kunnalla ollaan ennen
kaikkea toissa asiakaspalveluorganisaatiossa. Merkittavimpana riskina ja
haasteena nahdaan palvelualueen henkiloresurssien vahyys.

Resurssien riittavyys ja toimialojen valinen

yhteistyo

Elinkeinopalvelut tekee tiivista yhteistyéta yli toimialojen. Muutosohjelman myéta
& elinvoima- ja elinkeinoasiat tulee olla koko organisaation tyopoydalla. Siten saadaan
liséttya resursseja tekemiseen ja onnistumisen mahdollisuudet kasvavat.
Organisaatiokeskeisyydesta tulee siirtya asiakaskeskeisyyteen. Tyottémyyden kasvu ja
erityisesti monialaisen palvelutarpeen mukaisten palvelujen tarpeen kasvu tulee
huomioida resurssien riittavyydessa.

Tilikauden toteuma

Elinvoimatoimialan toteutuma vuonna 2023 oli tuottojen osalta 113,7 % ja kulujen
osalta 94,8 %. Toimialan kulut olivat yhteensa n. 8,1 miljoonaa euroa ja tuotot ovat
puolestaan n. 3,2 miljoonaa euroa. Toimintakate oli n. -4,9 miljoonaa euroa. Tuottoja
kertyi enemman ja kuluja kertyi vahemman kuin talousarvioon oli tilikaudelle arvioitu.
Myds toimintakatteen toteutuma toteutui talousarviota hieman parempana
toteutumaprosentin ollessa 85,7 %. Tuottoihin vaikutti erityisesti kulttuuripalveluiden
kesateatterin hyva tulos ja kiinteistd- ja mittauspalveluiden onnistuminen tonttien
myynnissa, vaikka muutama vuodelle 2023 toteutuvaksi arvioitu tonttikauppa siirtyi
vuoden 2024 puolelle.
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6.1.3 Hyvinvointilautakunnan toimiala

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden,
opetus- ja koulutuspalveluiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden seka
museotoiminnan jarjestamisesta. Hyvinvointipalvelut vastaavat kaupunkilaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta seka maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja heille jarjestettavien palveluiden yhteensovittamisesta. Toimiala vastaa myos
ennaltaehkaisevan paihdetyon tehtavista. Hyvinvoinnin toimiala koostuu
seuraavasta neljasta palvelualueesta.

Hyvinvointilautakunnan toimiala

Hyvinvointitoimialan talous toteutui Iahes suunnitellusti (100.6 %).
Talousarvioylitys 200 735 €, seurasi lahinna Opetus- ja koulutuspalveluiden
velvollisuudesta jarjestaa ja turvata aarimmaista tukea tarvitsevien lasten ja
nuorten koulunkaynti ja oppiminen. Talouden kehitykseen ovat vaikuttaneet
merkittavat kunnalliset palkkaratkaisut (yleiskorotukset seka kertakorvaukset),
haasteellisten lasten ja nuorten koulunkaynnin jarjestamiskulut muualla olevien
lastensuojeluyksikdiden ja erityiskoulujen yhteydessa tai tarvittavien
henkilokohtaisten koulunkaynninohjaajien palkkaaminen.

Yhdyspintaprosessien rakentuminen hyvinvointialueen kanssa toteutui odotetusti.
Lapsiperheille suunnattujen palvelujen ja opiskeluhuollon osalta
yhteistyokaytanteita ja tiedon kulkua kehitettiin ja luotiin sille rakenteita.
Kotouttamisen tyonjakoa hyvinvointialueen kanssa kehitettiin, silla vastuu siita
siirtyi 1.1.2023 enenevassa maarin kunnille. Toiminnan lainsdadantdon on luvassa
viela uudistuksia. Ikaihmisten hyte-tydssa rakennettiin vuoden aikana hyva
verkostotyd toimijoiden kesken niin kaupungin sisalla kuin hyvinvointialueen
kanssa. Yhdyspintatyoskentelyn toimivuus ja kaikki yhteistyo on entista
tarkeampaa ja korostuu palveluiden tuottamisessa. Asukkaiden sujuvan arjen tuki
on lahelta saatavilla oleva varhainen apu arkeen. Toiminta on |0ytanyt paikkansa
ja roolinsa muiden palveluiden ja toiminnan keskella. Heinola on myds mukana
yhteisty6tahona HVA:n RRP2-hankeessa, jonka tavoitteena on yhtenaisen
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toimintamallin, hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin muodostaminen.
Toimintamalli yhdistaa alueen hyvinvointia, toimintakykya, terveytta ja osallisuutta
edistavat palvelut ja toiminnot helposti I0ydettavaksi kokonaisuudeksi.

Vuoden 2023 ilonaiheita olivat toimialan henkilokunnan aktiivinen panos
perustehtavan onnistumiseen seka rohkeus tuoda esille kehittamisideoita seka
toiminnan parantamisehdotuksia.

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2023

Tavoite Toteuman arviointi
1 Hyvinvoinnin kasvu
- Yhdyspintaprosessien rakentaminen hyvinvointialueen Toteutui
kanssa
2 Uudistuva ty6 ja asuminen
- Vahvistunut markkinointi ja viestinta Toteutui

3  Vahva kaupunkiyhteiso
- Yhteisollisyyden vahvistaminen koronavuosien jalkeen Toteutui
- Kasvun ja kehityksen ohjauksen koordinaatio
varhaiskasvatuksesta 2.asteelle
- tyéhyvinvointiin panostaminen (tyohyvinvointikyselyn
tulokset hyvalla tasolla)
4 Kestava talous
- Kayttotalouden tasapaino Toteutui
toiminta suunnitellaan lapsi/oppilas/asiakasmaaran
mukaisesti

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Opetuksen ja koulutuksen palvelualue

Koulutus jarjestetaan omana palveluna lukuun ottamatta vaativaa erityista tukea
tarvitsevien ja ruotsinkielisen perusopetuksen oppilaiden opetusta. Oppilashuollon
asiantuntijapalvelut jarjestettiin Hyvinvointialueen toimintana 1.1.2023 alkaen.
Oppilasruokailu, kiinteistéjen hoito, siivous seka vahtimestaripalvelut ostettiin
sisaisena palveluna kaupungin teknisesta toimesta.

Heinolan musiikkiopiston ja lukion hallinto yhdistettiin 1.8.2023 siten, etta lukion
rehtori vastaa myos musiikkiopiston hallinnosta ja musiikkiopiston vastuuopettaja
kaytannon toiminnasta. Samaan aikaan 1.8.2023 alkoi Heinolan lukion ja
musiikkiopiston yhteinen koulutuslinja seka linja aktiivisesti urheileville nuorille.
Nama uudistukset lisasivat lukioon ensisijaisesti hakevien maaran 80 hakijaan.
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Kirkkis-talon (entinen Kirkonkylan koulu) suunnittelu eteni toimielimissa siten, etta
koulun toiminta ja alueen esiopetus siirtyvat vaistotiloihin Tommola -taloon
1.8.2024 lukien. Koulukuljetusmobiilisovellus otettiin kayttoon kaupungin
perusopetuksessa. Kaupungin peruskoulujen oppilasmaaraan lasku oli pienempi
kuin ennusteissa. 21.9.2023 tilastointipaivan oppilasmaara oli 30 oppilasta
suurempi kuin vuoden takainen ennuste.

Merkittavia onnistumisia vuoden aikana oli lukion urheilu- ja musiikkilinjojen
alkaminen 1.8.2023, seka musiikkiopiston hallinnon jarjestaminen yhdessa
Heinolan lukion kanssa jo olemassa olevilla resursseilla. Koulukuljetuksen laadun
parantuneen merkittavasti mobiilisovelluksen vuoksi.

Opiskelijoiden, kotoutujien ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisessa
palveluiden laatu ja vaikuttavuus olivat merkittavassa roolissa tuloksellisuuden
rinnalla. Vaikka tyota tehtaisiin paljon ja asiakaskayntien maara hipoo pilvia ja tyon
vaikuttavuus voi olla hyvin heikkoa. Keskeista palvelualueen arvioinneissa on ollut
palvelun tuottama hyoty asiakkaille. Toiminnassa on arvioitu ja kehitetty tyotapoja
palvelun laadun yhdenmukaistamiseksi ja parantamiseksi. Tuen hyoty on kuitenkin
aina tilannekohtainen ja subjektiivinen kokemus. Tulosten mukaan palaute kaiken
kaikkiaan oli hyvaa. Opiskeluhuoltopalveluun ollaan yleisesti tyytyvaisia.
Henkildston tavoittaa ja opiskelijoiden mielesta saatu apu, luottamuksellisuus ja
kuulluksi tuleminen kaikki arvioitiin korkealle. Sidosryhmien tuloksissa esiin nousi
my0ds yhteistyon sujuvuus, tavoittaminen, tyoskentelyn kayntiin lahteminen,
tyontekijan suhtautuminen tilanteisiin seka saatu tuki.

Varhaiskasvatus

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa oli 31.12.2023 lapsia yhteensa 361
e perhepaivahoito (29)

e paivakoti (332)

e esiopetus (118).

Yksityista varhaiskasvatusta kaytti vuoden aikana yksi lapsi. Tehostettua tukea sai
lapsista 8,8 % ja erityista tukea 4,5 %. Avoimen varhaiskasvatuksen palveluissa
vauvakahvilassa kavi syksyn aikana 22 eri perhetta, avoimessa paivakodissa 39 ja
kerhossa oli 16 lasta. Vapaita varhaiskasvatuspaikkoja 31.12.2023 oli 12,
kerhopaikkoja 3 ja esiopetuspaikkoja 2. Toivomaansa varhaiskasvatuspaikkaan
paasi 95 % lapsista.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki muuttui 1.3.2023 ja lain muutoksen vuoksi
asiakasmaksutuotot pienenivat merkittavasti. Heinolassa on maksuttomassa
varhaiskasvatuksessa n. 70 % lapsista.

Tuloksellisella johtamisella varmistetaan laadukas palvelu. Varhaiskasvatuksen
tuloksellista johtamista pidetaan ylla seuraavilla toiminnoilla:
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palveluasiantuntijoiden kanssa

onnistumiskeskustelut vuosittain

vuosittainen kehittamisiltapaiva

henkilosto- ja asiakaskyselyt

talouden seuranta

Onnistumisia mitataan CAF-itsearvioinnilla ja sen perusteella valitaan myos
kehittamiskohde vuosittain. Organisaation johtamisessa seka paatdoksenteossa
tulisi hyddyntédad enemman ruohonjuuritason, lahiesihenkildiden ja
palvelualuejohtajien hiljaista tietoa seka kokemusta. Palvelualueen johtamiseen
kaivataan toimivia tukipalveluita seka riittavia esihenkiloresursseja, jotta
esihenkilot voisivat keskittya oman osaamisensa mukaiseen perustehtavaan.

Varhaiskasvatuksessa suoritetaan maakunnallinen asiakaskysely vuosittain (joka
toinen vuosi varhaiskasvatus, joka toinen vuosi esiopetus). Tulokset kasitellaan
hyvinvointilautakunnassa ja lahetetdan tarkastuslautakunnalle tiedoksi. Tulokset
kasitelladn myos varhaiskasvatusyksikoissa ja niiden perusteella toimintaa
kehitetaan toimintavuosittaisten tavoitteiden suunnassa. Vuoden 2023 kyselyyn
vastasi 211 3-5-vuotiasta lasta, 159 huoltajaa ja 84 tyontekijaa. Lasten osalta
vastausprosentti oli 76 %, huoltajien 61 % ja henkildston 63 %. Huoltajien
antamien yleisarvosanojen keskiarvo oli huikea 9,4 ja henkildston erittdin hyva 8,6
%. Lapsien vastaukset olivat hyvin samankaltaisia kuin aikaisemmissa
arvioinneissa. Lasten positiiviset kokemukset kavereiden maarasta tuntuivat
lisdantyneen aikaisemmasta arvioinnista, eika kiusaamisasiat nousseet nyt
juurikaan esiin.
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s Lasten nakemys vahvuuksista

* Hoitopaikan aikuiset ovat mukavia
* Hoitopaikan aikuiset auttavat minua tarvittaessa
* Minulla on kavereita

* Voin kdyttaa tietokonetta, tablettia tai puhelinta
hoitopaikassa.
* Suunnittelemme yhdessa mita paivan aikana tehdaan.

¢ Voin leikkia tarpeeksi ja rauhassa

Virikkeellisen elaman palvelualue

Palvelualueen toiminnan lahtokohta on myos kaupunkilaisten osallisuuden
vahvistaminen. Heinolan kaupungin OSBU-rahalla toteutettiin Puistoruokailu
Maaherrankadun Tarhan pihassa 6.6.- 30.6.2023. Toteutus onnistui hyvan
yhteistyoverkoston avulla ja palaute oli kiitettavaa. Ikaihmisten osallisuutta pyrittiin
vahvistamaan lkaihmisten kulttuuripolulla seka Ikaihmisen yliopiston luentosarjalla,
jota jarjestettiin kirjastossa yhteistydssa Paijat-Hameen kesayliopiston kanssa.

Jauhelihakeiton valmistaminen puistoruokailuun.
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Vuonna 2023 tavoitteena oli myos luontoliikuntahankkeiden edistaminen mm.
markkinoinnin kehittamisen avulla. Tavoitteena oli vuoden aikana jarjestaa julkisia
tapahtumia vahintaan 20, kulttuuri- ja paikallispolku - tapahtumien tavoite oli n. 20
tapahtumaa. Tavoitteet toteutuivat tapahtumien osalta ja vuoden aikana tehtiin
markkinointimateriaaleja luontoliikuntakohteista. Paikallispolun pilotoinnin jalkeen
toiminta laajeni kaikkiin kouluihin. Kulttuuripolku etenee suunnitelmien mukaan,
ikaihmisten kulttuuripolku valmistui joulukuussa 2023.

Tavoitteena oli my0s kasvattaa palvelujen markkinointia mielenkiintoisten
julkaisujen avulla. Markkinointimateriaaleja tehtiin ja julkaistiin kansallisissa ja
kansainvalisissa kanavissa (museokohteet ja frisbeegolf). Somemarkkinointi oli
vuoden aikana laajaa ja aktiivista.

Kirjaston investointimaararaha jai kayttamatta, koska hanke ei edennyt
suunnitellusti. Luottotappiot edellisilta vuosilta vaikuttivat myos kayttotalouteen.
Palkkamaararahat ylittyivat yleisen palkkakehityksen takia. Museopalveluiden tulot
ylittyivat 60.000 euroa lisaantyneiden kavijdiden ja museokaupan ansiosta.
Kavijamaarat nousivat kolmanneksella.

Virikkeellinen elama — palvelualue on mielenkiintoinen ja toimiva ratkaisu ja
toiminta palvelee kaikenikaisia kuntalaisia. Palvelualue on lisannyt yhteistyota
yksikoiden valilla, antanut esihenkildille vertaistukea seka ymmarrysta toisen
palveluyksikon tyosta. Kaikki tehdaan tyota kuntalaisten palvelujen tuottajana ja
yhdessa ollaan vahvempia.

Resurssien riittdvyys ja toimialojen valinen

yhteistyd

Vuoden 2023 hyte-palvelualueen resurssointi oli toimiva seka lainsdadantéon ja tavoitteisiin
suhteutettuna oikein mitoitettu. Varhaiskasvatuksessa kuitenkin koetaan, ettd toimialojen
seké palvelualueiden valista yhteistyota tulisi lisata. Asioita jaa "harmaalle alueelle”, jolloin
ei tiedeta kenelle asia kuuluu tai asioita on rajattu tukipalveluiden ulkopuolelle eika
palvelualueella taas ole resurssia ko. tehtaviin. Yhteista suunnittelua, keskustelua ja
avoimuutta tulisi lisdta seka& huomioida asiakastyota tekevien ndkodkulma ja tieto.

Tilikauden toteuma

Hyvinvointitoimialan talousarvio toteutui lahes suunnitellusti. Toteutuma tuottojen osalta
oli n. 3 milj. euroa (102,6 %) Toimialan kulut olivat n. 33 milj. euroa (100,7 %).
Toimintakate oli -30 263 140 milj. euroa (100,6 %). Tulojen ja menojen poikkeama oli 200
735 euroa. Investointimenojen toteutuma oli 62,3 %. Kailas -talon liittyvat koulun ja
paivakodin hankinnat saatiin toteutettua. Kirjaston (Tietokeskus) ja Taidemuseon remontit
ovat suunnitteluvaiheessa, joten niiden osalta kuluja ei viela ole kirjautunut.
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6.1.4 Teknisen lautakunnan toimiala

Toimialan organisaatioon kuuluvat kolme palvelualuetta: kuntatekniikka, tilakeskus
seka ruoka- ja siivouspalvelut. Toimialalla vuoden 2023 toimintaa linjasi
investointihankkeiden puolittuminen edelliseen vuoteen verrattuna.
Palveluverkkopaatosten mukaisista suurhankkeista Kailas-talon kayttoonotto ja
talon toiminnalliset asiat heijastuivat kevaalle. Kailas-hankkeessa ilmeni
tavanomaisessa laajuudessa myos takuukorjaustarpeita, vaikka hanke sinallaan
valmistui aikataulussa. Lyseonmaen koulun kosteusvauriokorjaus kaynnistyi
kesalla. Sen sijaan Kirkkis-talo tarvitsi jatkosuunnittelua kulujen karsimiseksi ja
syksylla hankkeen kulut saatiin puristettua 10,72 M€.

Valmistunut Kailas-talo.

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2023

Tavoite Toteuman arviointi
1 Hyvinvoinnin kasvu
- Edistetaan esteettomyytta Toteutui osittain
- Pidetaan hyvana puistojen ja likkuntapaikkojen
asiakastyytyvaisyytta

- Tuetaan Hyvinvointiohjelman mukaisia tavoitteita
- Toteutetaan seka edistetaan uusituvan energian jarjestelmia
(esim. aurinkosahko- ja maalampoéjarjestelmia
2 Uudistuva tyo6 ja asuminen
- Lisatdan houkuttelevuutta ja elinvoimaa kaupunkiymparistd-  Toteutui
ja liikenneverkkoinvestoinneilla

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023



38

- Tuotetaan toimivia ja arkea tukevia yhdyskuntateknisia
palveluja

- Hyddynnetaan kehittavaa ja osallistavaa
korkeakouluyhteistyéta (ml. Salpaus)

3  Vahva kaupunkiyhteiso

- Kehitetaan ja hyodynnetaan rakennus- ja Toteutui
yhdyskuntainfrastruktuurin tietojarjestelmia

- Tyoéhyvinvointiin panostaminen (tydhyvinvointikyselyn
tulokset hyvalla tasolla)

- Kootaan systemaattisesti asukas- ja asiakaspalautetta seka
viestitaan kaupungin digikanavissa

4 Kestava talous

- Tiivistetaan kaupungin toimipisteiden verkostoa ja Toteutui osittain
parannetaan tilatehokkuutta

- Tehdaan korjausvelka-analyysin pohjalta
investointisuunnitelma 2020-luvulle ja toteutetaan
vesilaitoksen korjausvelka-analyysi

- Pienennetaan kaupungin Kiinteistotasetta

- Hyddynnetaan kaupunkipuistoa hiilinieluna

- Tiivistetaan omistajanohjauksella toimialojen yhteistyota

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toimintaa ja
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Kuntatekniikka

Johtamisessa on pyritty ennakoivaan ja vuorovaikutteiseen seka suoraan
viestinnalliseen toimintamalliin. Samalla organisaation toimintatapaa on suunnattu
oppivan organisaation suuntaan. Heinolassa esihenkilokoulutukseen on
panostettu paljon, johtamisjarjestelma toimii hyvin, vaikkakin aina 16ytyy myos
kehityskohteita.

Yhteistyota on onnistuttu kehittamaan lupa- ja valvontatoimialan kanssa.
Korkeakouluopiskelijoiden kiinnostus tekniikan harjoittelu- ja opinnaytetoita
kohtaan on kasvanut merkittavasti. Korkeakouluyhteistyota on pysytty
hyodyntamaan tuloksellisesti.

Tilakeskus

Kirkonkylan (nykyinen Kirkkis) kouluhankkeen sisaltoa muutettiin kevaalla ja
hankkeen suunnittelua jatkettiin uudelta pohjalta kesan aikana. Hankkeen
kustannuksia onnistuttiin vahentamaan. Toimitilojen kayton tehostamista saatiin
edistettya vuoden aikana, pelastusasema ja muita pienempia tiloja saatiin myytya
vuoden aikana. Vanhan ja kohtalaisen kalliisti yllapidettavan Niemela-talon purku
alkoi marraskuussa. Tilatietojarjestelman kayttoonottoa jatkettiin vuonna 2023 ja
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rakennusinvestointien kustannustietojarjestelma otettiin vuoden aikana kayttoon.
Pidemman aikavalin investointisuunnitelman osana tehtiin tilojen priorisointia,
jossa isona osana on tarpeettomista tiloista luopuminen. Hyvinvointialueen kanssa
yhteisty6 on sujunut hyvin, vuokrasopimuksien tekemisessa oli hieman haastetta
puolin ja toisin, mutta kokonaisuudessa asiat sujuivat hyvin.

Henkiloresurssien kayttda on suunniteltu niin, etta turhia resursseja ei olisi
kaytossa. Henkiloiden elakoitymisen aiheuttamat muutokset on suunniteltu jo
muutamaksi vuodeksi eteenpain. Samoin on suunniteltu omien resurssien kayttd
verrattuna ostopalveluiden tarpeeseen mm. rakennuttaminen ja
sahkodasennustyot.

Henkildsto ikdantyy ja se asettaa haasteita fyysisessa tydssa. Talotekniikka
automatisoituu ja tyo muuttuu niin, etta digitaalisia valineita kaytetaan entista
enemman (kirjaukset ja tarkastukset, kommunikaatio). Osaamisen kehittaminen
huoltohenkilokunnalla liittyy teknisiin jarjestelmiin ja taloautomaatioon. Tama
saattaa myos lisata motivaatiota ja tydn mielekkyytta. Rakennuttamisessa
osaamisen kehittamisen tarpeet liittyvat tietotekniikkaan ja sen mahdollisuuksien
hyodyntamiseen tydssa.

Ruoka- ja siivouspalvelu

Hyvinvointialueuudistuksen vuoksi ruoka- ja siivouspalvelun henkilostd vaheni 34
tyontekijalla. Muutoksen valmistelut sujuivat hyvin ja henkilosto oli hyvin
informoitu. Prosessi tyollisti erityisesti hallintoa, mutta tukea oli saatavilla tarpeen
mukaan. Ruokapalvelun toiminta keskittyy paivakodin ja koulun ateriapalveluun
Siivouspalvelu tuottaa palveluja paivakoti- ja koulukiinteistdissa seka muissa
kaupungin toimipaikoissa. Ruoka- ja siivouspalvelussa on vahennetty esihenkildita
ja talla hetkella palvelualue tyollistaa 3 henkiloa. Ruokapalvelussa on kaytossa
kylmaruokatuotantomalli, jonka toimesta on voitu vahentaa henkilostoa ja
valmistuslaitteita tuotantokeittiolla. Yhdistelmatyon hyddyntaminen tehostaa ja
sujuvoittaa toimintaa. Tyontekijoille voidaan tarjota 100 % tydaikaa yhdistelmatyon
myota. Tuottavuus on parantunut jonkin verran, mutta kehittamistoimia tullaan
tekemaan myds tulevina vuosina.

Syyna kulujen talousarvioylitykseen on ollut merkittava hintakehitys
elintarvikkeissa, pesu- ja puhdistusaineissa seka pehmopapereissa. Palkkojen
ennakoitua suurempi korottuminen seka Kirkonkylan toiminnan jatkuminen
vanhassa kiinteistossa. Vaistdon siirtymisen peruuntuminen aiheutti 2
maaraaikaisen sijaisten tydsuhteen jatkumisen koko vuodeksi, kahden kuukauden
sijaan.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023



40

Kirkkiksen koulu.

Resurssien riittavyys ja toimialojen vélinen
vhteistyo
Resurssit koetaan riittdvaksi, mutta osaamista ja uudistavaa henkildstovirtausta tarvitaan

& mm. digitalisaation ja teknologian kehittymisen takia. Resurssien riittavyyita seurataan
hyvin tarkasti. Toimialojen yhteistydssa koetaan kuitenkin olevan jonkin verran kehitettavaa

viela.

Tilikauden toteuma

Tekniikkatoimialan toteutuma vuonna 2023 oli tuottojen osalta 108,50 % ja kulujen osalta
103,20 %. Toimialan kulut olivat yhteensé n. 20,3 miljoonaa euroa ja tuotot olivat
puolestaan n.19,9 miljoonaa eurca. Toimintakate oli noin 0,8 miljoonaa euroa.
Toimintakatteen toteutuma oli talousarviota parempi, tuloja kertyi ennakoitua enemman
vuokratuottojen osalta.
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6.1.5 Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisaateiset
ymparistonsuojeluviranomaisen ja rakennusvalvontaviranomaisen tehtavat
Heinolassa seka yhteistydsopimuksella Hartolan ja Sysman kuntien
ymparistonsuojelun viranhaltijapalvelut. Lupa- ja valvontatoimiala tilaa
ymparistoterveydenhuollon viranomaistehtavat Paijat-Hameen

hyvinvointikuntayhtymalta. Naita ovat terveysvalvonta ja elainlaakaripalvelut.
Toimiala muodostuu kahdesta palvelualueesta / yksikosta.

Rakennusvalvonta  Ymparisténsuojelu

o " 4

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2023

Tavoite Toteuman arviointi
1 Hyvinvoinnin kasvu
- Osallistuminen koko kaupungin hyvinvointisuunnitelman  Toteutui
ja -kertomuksen laatimiseen ja sen tavoitteiden
seurantaan. Toimialan edustajana
hyvinvointitydryhmassa vastaava ymparisto
suojeluntarkastaja.
2 Uudistuva tyo ja asuminen
- Osana kaupungin tiedolla johtamisen tavoitteita: niiden Toteutui
rekistereiden ajantasaisuudesta huolehtiminen, joiden
paivittaminen kuuluu toimialan vastuulle.
3  Vahva kaupunkiyhteis
- Rakennuslupien kasittelyaika, tavoite noin 1 kun Toteutui
rakennusvalvontaan on jatetty tarvittavat asiakirjat.
- Uusien ymparistolupien ja maa-aineslupien kasittelyaika
noin 4 kk.
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4 Kestava talous
- Alueellisen lupa- ja valvonta yksikonselvittaminen seka Toteutui
seudullisten ohjeistusten yhtenaistaminen.

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toimintaa ja
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Rakennusvalvonta ja Ympdéristonsuojelu

Henkilostomuutokset jatkuivat vuonna 2023 jolla oli heijastusvaikutusta
ymparistonsuojelun palvelualueen tavoitteisiin. Ymparistonsuojelun palvelualue
jatkoi silti toimintakulttuurinsa uudistamista. Ymparistonsuojelun palvelualueella
valvonta-aineistojen arkistoiminen aloitettiin seka arkistoitujen asiakirjojen
jakaminen kuntien kesken toteutettiin. Siten on mahdollista tuottaa jatkossa
palvelut viranhaltijasta, ajasta ja paikasta riippumatta.

Opiskelijatyéta hyédynnettiin myds kuluneen vuoden aikana entistd enemman.
Rakennusvalvonnassa aloitettiin projekti 2023 keskeneraisten rakennuslupien
tilasta. Kirjeita on lahetetty noin 1.100 kpl. Keskeneraiset rakennusluvat ovat
lisdnneet lupamaaria ja rakennusvalvonnan tuloja. Projekti jatkuu vuonna 2024
niiden osalta, joilta ei ole saatu vastausta.

Selvitysta lupa- ja valvontatehtavien toiminta-alueen laajentumista naapurikuntiin
ei ole jatkettu. Aloite jatkosta on naapurikunnilla. Alustavaa selvittelya on tehty
yhteisen viranomaislautakunnan perustamisesta Hartolan kunnan kanssa. Lupa- ja
valvontatoimiala pysyi valtuuston asettamassa talouden ja toiminnallisten
sitovuuksien tavoitetasossa vuonna 2023.

Resurssienriittavyys ja toimialojen valinen

vhteistyo

Talla hetkella toimialan resurssit ovat riittavat, kun tyéntekijoiden 100% tytaika varmistetaan
seka lupa-assistentin tehtava vakinaistetaan seka jatketaan korkeakouluyhteisty6téd. Nain
varmistetaan edellytykset osaavan ja patevan henkilostén pysyvyydelle myos
tulevaisuudessa tulevien elakoitymisen kohdatessa. Ymparistonsuojelussa joudutaan
prioriscimaan liilkaakin tydtehtavissa, jolloin jotkut lakisdateiset tehtavat voivat jaada liian
vahalle painoarvolle ja huomiolle.

Tilikauden toteuma

Toimialan toimintatuotot toteutuivat 59 775 euroa suurempina talousarvioon nahden.
Toimintakulut alittivat talousarvion myés 104 089 eurolla. Toimialan tulos oli nain 153 565
euroa ennustettua parempi.
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7  TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUOSITAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISESTA

Valtuusto asetti kaupungin toimijoille yhteensa 24 sitovaa vuositavoitetta.
Tavoitteista 14 toteutui ja 10 tavoitetta toteutui osittain. Tarkastuslautakunta
esittaa, etta tavoitteiden asettelua tulisi kehittaa siten, etta tavoitteiden
toteutumista voidaan seurata konkreettisin mittarein. Myos tavoitteiden
toteutumisen vaikuttavuutta tulisi arvioida.

Vuonna 2022 tehtiin merkittdva paatds Sarastia Oy:n palveluiden irtisanomisesta.
Muutosta on toteutettu koko vuosi 2023 ja se on varsin kokonaisvaltainen.
Heinolan kaupunki on siirtynyt tehtyjen paatosten mukaisesti vuoden 2024 alusta
maakunnallisen yhtion Provincia Oy:n asiakkaaksi, mika on tarkoittanut hr- ja
talousjarjestelmien ja prosessien kokonaisvaltaista uudistamista.

Vuonna 2023 toimialan toimintaa ohjasi lukuisten merkittavien
investointihankkeiden toteuttaminen. Investointimenot vuonna 2023 olivat
yhteensa n. 13,1 milj. euroa, joista suurimmat olivat infraan liittyvia kuntatekniikan
investointeja. Heinola on viimeisten vuosien aikana investoinut kuntakokoonsa
nahden merkittavasti. Investointimenot viimeiselta viidelta vuodelta ovat yhteensa
n. 113 milj. euroa.

Kaupungin kiinteistbomaisuuden luokittelua valmisteltiin ja kiinteistdja myytiin hva-
uudistuksen takia (terveyskeskus ja pelastusasema). Kiinteistdja myytiin n. 6,9
milj. euron arvosta ja kayttbomaisuuden myyntituottoja kirjattiin 6,0 milj. euroa,
mika vahvisti investointien rahavirtaa.

Vuonna 2023 pitkaaikaista lainaa nostettiin 15 milj. euroa. Lisaksi kaytettiin
lyhytaikaisialainoja eli kuntatodistuksia. Pitkaaikaiset lainat lyhenivat 14 milj. euroa
ja lyhytaikaiset lainat 6,0 milj. euroa. Lainakanta nain ollen pieneni hieman
edellisesta vuodesta ja oli vuoden 2023 lopussa yhteensa n. 113 milj. euroa (6 294
eur/asukas). Korkokulut kasvoivat huimasti vuoden 2023 aikana 0,6 milj. eurosta
1,8 milj. euroon.

Hyvinvointialueuudistuksen toteuttaminen Heinolan kaupungissa edellytti hyvin
paljon hallinnollista tyota. Vuoden aikana toteutuneen hyvinvointialueuudistuksen
merkitys Heinolan kaupungille on suuri. Uudistus vaikuttaa Heinolan kaupungin
talouteen heikentavasti. Toisaalta sote-menojen poistuminen helpottanee talouden
ennakointia, mutta pienentaa myds taloudellista likkumavaraa mm. talouden
sopeuttamisen osalta. Toimintakate on puolittunut, samoin verorahoitus. Sote-
menojen kasvu on vaikuttanut merkittavasti kaupungin nettomenojen kehitykseen,
joten nettomenojen kehitysta saataneen taittumaan, kun sote-menot siirtyvat
hyvinvointialueelle. Toisaalta valtionosuuksien taso on romahtanut, kun ikaantynyt
vaestorakenne pienentaa kaupungin saamien valtionosuuksia.

Vaestorakenteen muutos tulee haastamaan ja on jo haastanut kuntien talouden.
Lastenmaara vahenee, vaestd vanhenee ja huoltosuhde heikkenee samalla kun

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023



44

verorahoituksen kasvu heikkenee. Valtionosuuksien perustuminen suurelta osin
lasten maaraan vahentaa valtionosuuksia.

Elinvoimapalveluihin keskeisesti vaikuttava merkittava muutos on valtakunnallinen
TE2024-uudistus, johon elinvoimatoimialan elinkeino- ja
tyollisyydenhoitopalveluissa on lahdetty valmistautumaan vuoden aikana. TE2024-
uudistuksen edellyttamiin muutoksiin on valmistauduttu mm. osallistumalla
syksylla kaynnistyneen Paijat-Hameen tydllisyysalueen valmistelutydhén yhdessa
muiden Paijat-Hameen kuntien ja kaupunkien kanssa.

Keséinen ilmakuva Tahtisillasta.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2023



45

8 STRATEGIAN TOTEUTUMINEN

Valtuusto hyvaksyi kaupungin strategian paivityksen kokouksessaan 16.5.2022.
Paivitetyssa strategiassa katseet on suunnattu kohti tulevaa ja luodaan
valittamisen, uudistumisen ja tuloksellisuuden arvojen avulla Heinolaa, jossa on
hyva kasvaa. "Hyva kasvaa Heinolassa 2030- strategiassa” toiminta-ajatus on
rakentaa yhdessa hyvinvoivan Heinolan tulevaisuus. Strategialla on arvoja,
paatavoitteita ja ohjelmia, ohjelmien alla ohjelmatavoitteita. Ohjelmatavoitteista
tehtiin taloussuunnitelman sitovia tavoitteita. Kokonaisuus on ollut
kunnianhimoinen, mutta osin vaikeasti hahmotettava.

TAVOITTEET JA MITTARIT

HYVINVOINNIN KASVU

» Hyvinvointi lisddntyy (hyvinvointi-indeksi, HYTE-kerroin)
= » Toimiva arki (asukkaan hyvinvointikokemus -kysely)
a1 » Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola (CO2-péistdt, kestévin kasvun indeksi)
-

UUDISTUVA TYO JA ASUMINEN

» Muuttovoiton vahvistaminen (tybikiisten nettomuutto)
» Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelidma (tytpaikkojen mééiri, elinvoimaindeksi)

- » Monipaikkainen Heinola (ySpymiset, matkailun tulo- ja tyéllisyysselvitys, asukaskokemuskysely)
VAHVA KAUPUNKIYHTEISO
‘ » Laadukas paatéksenteko (valtuuston ja johtoryhmien piittksenteon itsearviointi)

» Osallisuuden vahvistaminen (asukaskokemuskysely)

» Hyvinvoiva henkildstd ja hyva johtaminen (tyétyytyviisyys, esihenkildarvioinnit)
KESTAVA TALOUS

» Velkam&iran vihentaminen (konsernin velat ja vastuut per asukas)
”-“ » Kayttotalouden tasapaino (vuosikate/investoinnit, toimintakate)
» Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit (vipuvaikutus, investointilaskelmat)

Strategiset tavoitteet 2022/2030.

Vuosi 2023 on ollut myds ensimmainen vuosi, jolle on asetettu vuoden 2022
paivitetysta strategiasta johdetut tavoitteet eli voidaan arvioida paivitetyn
strategian toteutumista. Strategian toteutumisen arviointi toteutuu parhaiten
toimialojen toiminnallisten tavoitteiden kautta. Toiminta on ollut paaosin
strategisten linjausten mukaista. Kaikkia mittareita ei kuitenkaan ole pystytty
kayttamaan toteutumisen seurannassa, ja osin mittareista onkin saatavilla tietoa
vasta myohemmin.

Lyhyen aikavalin paatdoksenteossa tunnistettiin pitemman aikavalin nakemyksen
puute. Paatdoksentekoon kaivataan lisaa tietoperusteita ja realistisuutta.
Kokonaisuuden hahmottamista tukisi pitkan aikavalin investointisuunnitelma.
Uusinvestointien suunnittelussa huomioitavaa on talouden reunaehtojen lisaksi
vaestorakenteen kehitys, tilojen monikayttoisyys ja kayttdasteen tehokkuus.
Investointipaatosten yhteydessa olisi syyta arvioida tulevien poistojen ja
lainanlyhennysten vaikutukset pidemmalla aikavalilla.
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Kaupungilla on investointitarpeita ja korjausvelkaa. Lainakanta on edelleen
kasvussa. Talouden tasapainottaminen ei ole toteutunut sopeuttamisohjelman
mukaisesti. Sote -uudistuksen my6ta tulojen kertymisen epavarmuus kasvaa,
mutta kuitenkin menot ovat pitkalti sidottuja. Investointien myo6ta poistot kasvavat
ja samaan aikaan kunnan asukasmaara laskee. |karakenteen muutos,
vanhusvaeston lisaantyminen ja lasten vaheneminen tulisi huomioida strategiassa.

Pojat ajavat polkuautoja liikennepuistossa.
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9 KONSERNIYHTEISOT
9.1 Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Heinolan kaupungilla on yksi yhtié, Heinolan vuokra-asunnot Oy, jolle asetetaan
talousarviossa vuositavoitteet. Yhtion tehtava on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja
kaupungin asukkaille seka toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita. Yhtiolle
asetettiin nelja sitovaa tavoitetta vuodelle 2023.

Heinolan vuokra-asunnot Oy - perustietoja

_ 1002
35 vuokran- 78 asuin- 728 asukasta

maaritysyksikkda rakennusta asuntoa (31.12.2022)

Keskivuokra Asuntojen Vuokrien vaihteluvali
10,79e/m?/kk keskikoko 2023
sttt 47,98 m? 221,33 — 994,96 €/kk

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2023

Tavoite Toteuman arvio
1 Yhteisollisyys ja asiakastyytyvaisyys
- Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen Toteutui osittain
- Asukastoiminnan aktivoiminen
- Tyytyvaiset asukkaat
2 Kestava talous
- Asuntojen kysynnan pysyminen hyvana Toteutui osittain
- Asuntojen kayttdasteen pysyminen hyvana
- Onnistunut budjetointi ja aktiivinen seuranta/reagointi
3 Kiinteistojen kunnossapito
- Tietoisuuden lisaaminen kiinteistdjen kunnosta Toteutui osittain
- Oljyn kaytén vahentaminen kiinteistdjen lammaénlahteena

4  Vastuullisuus
- Kiinteistojen energiatehokkuuden parantaminen Toteutui osittain
- Oljyn kaytén vahentdminen kiinteiston lammaonlahteena

Tulevien vuosien investointitarpeita ja -mahdollisuuksia kartoitetaan ja kaydaan
tilannetta lapi yhdessa omistajan kanssa.
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e Korjaustarveanalyysi tyon alla

¢ Vanhentuva asuntokanta, paljon korjausvelkaa

e Oljylammityskohteita viela useita

e Esteettomien uudiskohteiden tarve hyville sijainneille

e Energiatehokkuustoimia tehty mm. ilmalampopumppujen asennus, LED-
valot, olosuhdemittaukset ja ylilammityksen pienentaminen

Korkotason nousu nakyy toistaiseksi vain pienessa osassa lainoja, mutta
odotettavissa on nykyisesta reilusti kasvavat korkokulut. Savontie 3 ja Virtakatu 11
ostettu konkurssipesalta. 70-luvun talojen kylpyhuoneet ja keittiot remontoitu yhta
kerrostaloa lukuun ottamatta 80-luvun ja 90-luvun taloissa viela paaasiassa
alkuperaiset keittiot. Kylpyhuoneita uusittu paljon.

Alustavien suunnitelmien mukaan vuoden 2024 PTS-toiden mé&ara on arviolta 2,4
miljoonaa euroa, josta lainalla tehtava 2,3 miljoonaa euroa. Vuosittainen
korjaustarve noin 2 miljoonaa euroa + muuttojen aiheuttamat korjaustarpeet.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vuokra-asuntokantaan investoiminen on yhtion
heikon taloustilanteen vuoksi hyvin vahaista. Taloudelliset panokset menevat
nykyisten lainojen lyhennyksiin.

Heinolan vuokra-asunnot Téhtiniemi.
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10 HENKILOSTO
10.1 Henkilostomaara ja palkkakustannukset

Kaupungin henkiloston kokonaismaara on ollut viime vuodet laskussa. Taman
kehityksen on arvioitu jatkuvan tulevinakin vuosina. Tilikauden 2023 lopussa
palveluksessa oli 695 henkil6a, vuonna 2022 henkildston kokonaismaara oli 1267.
31.12.2022 paattyi 555 henkilon palvelussuhde hyvinvointialueuudistuksen myota.
Heista 532 siirtyi Paijat-Hameen hyvinvointialueelle, 12 Paijat-Hameen
laitoshuoltopalveluille ja 11 Vireko Oy ateria- ja tukipalveluille. Jaljelle jaaneista
toimialoista merkittavin muutos henkildstomaaraan tuli tekniikka -toimialalle (- 39
henkilda).

Tilikauden 2023 henkilostomenot olivat yhteensa 33,8 milj. euroa. Palkkatason
kasvua selittaa kuitenkin palkkaratkaisun tuomat korotukset. Palkkamenojen
kasvun selittaa valtakunnallisesti neuvoteltu palkankorotusten sopimusratkaisu,
joka sisalsi vuodelle 2023 yleiskorotuksen, jarjestely- ja kehittamiserat seka
kertapalkkiot. Korotukset kohdistuivat suurelta osin hyvinvoinnin toimialan
henkilostoon. Palkankorotusratkaisun vaikutus oli kuntapuolella keskimaarin 4,85
%. Tama sisalsi kesakuussa maksuun tulleen 2,2 % yleiskorotuksen seka 0,7 %
paikallisen jarjestelyeran. Jaettavana oli myos 1,2 % paikallinen kehittamisera.
Naiden lisaksi kesdkuussa maksettiin 467 euron kertapalkkio koko henkildstdlle ja
sen lisaksi viela KVTES:n liitteen 5 ja OVTES:n osio G:n piirissa oleville
(varhaiskasvatus) erillinen 120 euron ja 150 euron kertapalkkio.

Palkkamenot 1000 euroa

TP 2023 TP 2022 Muutos
1903 1947 -44

3 008 2 796 212

16 058 15 500 558
643 679 -36

20 591 -20 591

5 432 6 411 -979

27 044 47 924 -20 880

Palkkakustannukset on ilmoitettu ilman sivukuluja, eivatka luvut sisalla esim.
asiantuntijapalkkioita tai luottamushenkildiden korvauksia.
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10.2 Vaihtuvuus ja henkildston ikarakenne

Henkildston vaihtuvuus kasvoi vuodesta 2021. Ottamatta huomioon
hyvinvointialueelle siirtynytta henkilostoa, vakinaisen henkiloston osalta 37
henkilon palvelussuhde paattyi vuoden 2023 aikana, naista palvelussuhteen
paattavalle elakkeelle siirtyi 15 henkilda. Vuoden 2022 aikana uudessa
vakinaisessa palvelusuhteessa aloitti yhteensa 30 henkiloa.

Koko henkiloston keski-ika oli tarkasteluhetkella 31.12.2023 49 vuotta, kunta-alalla
se on keskimaarin 45,5 vuotta. Vakinaisen henkiloston keski-ika kunta-alalla
keskimaarin on 47,4 vuotta, tama luku Heinolan henkilostolla on 50,3 vuotta.
Tuoreemmat kunta-alan-alan tilastotiedot ovat saatavilla lokakuulta 2022.

Henkil6sto ikdryhmittdin 31.12.
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10.3 Rekrytointi

Heinolan kaupunki kayttaa rekrytointeihin Kuntarekry- jarjestelmaa, joka on
valtakunnallinen kunta-alan tydonhakupalvelu ja kuntatyonantajien
rekrytointipalvelu. Ulkoisessa haussa olleiden virkojen ja tehtavien
julkaisukanavina kaytettiin Kuntarekrya, TE-palvelujen Tyomarkkinatoria ja
Heinolan kaupungin omia internet-sivuja. Myos lehti-ilmoituksia ja sosiaalista
mediaa (Facebook ja LinkedIn) kaytettiin jonkin verran. Nykypaivana yha
useammat tyonhakijat kayttavat sosiaalista mediaa tydnhakukanavana.
Rekrytointiviestintaa erityisesti sosiaalisen median kaytdon osalta on kehitetty, jotta
tavoitetaan paremmin potentiaalisia tydnhakijoita. Vuonna 2023 rekrytointi-
ilmoituksia julkaistiin yhteensa 79 kpl.

Vuoden 2023 alusta Kuntarekryyn integroitiin anonyymin rekrytoinnin lisdosa
toimialojen vapaaehtoisena kokeiluna vuoden ajaksi. Anonyymi rekrytointi
parantaa tyonhakijoiden tasapuolista kohtelua seka edistaa hakemusten
osaamiseen ja patevyyteen perustuvaa kasittelya rekrytointiprosessin aikana.
Anonyymissa rekrytoinnissa tydnhakuvaiheessa poistetaan tyonhakijaa yksiloivat
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tiedot kuten nimi, ika, sukupuoli ja kansalaisuus. Anonyymin rekrytoinnin
tarkoituksena on lisata tyopaikkojen osaamiseen perustuvaa rekrytointia ja
tyoyhteisdjen moninaisuutta.

10.4 Ammattitaitoinen henkilosto

Henkildston vahva ammattitaito on tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeista.
Osaamistarpeita kartoitetaan mm. kehityskeskustelujen yhteydessa.
Koulutussuunnittelussa huomioidaan ammatillista osaamista yllapitava ja edistava
koulutus. Koulutukset liittyvat tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tyotehtaviin
tyonantajan palveluksessa. Vuonna 2023 Heinolan kaupungilla oli kaytossaan
myos koulutuslisenssit Hallintoakatemian ja Eduhousen verkko-oppimispalveluihin,
joiden tavoitteena on tukea henkiloston itseohjautuvaa oppimista ja monipuolistaa
koulutustarjontaa. Haettujen koulutuspaivien maara laski vuonna 2023, silla
henkilostomaara pieneni merkittavasti vuoden alussa voimaanastuneen
hyvinvointialueuudistuksen my6ta. Taman vuoksi haettu koulutuskorvaus myos
pieneni. Koulutuskorvaukseen oikeuttavien koulutuspaivien maara kuitenkin nousi
jokaisella toimialalla, mika kertoo koulutussuunnittelun laadun parantumisesta
vuoden takaisesta.

2022 2023
Koulutuspaivat 1786 880
Koulutuspiivat 823 550
(koulutuskorvaukseen oikeuttavat)
Koulutuskorvaus (€) 16266,45 11251.90

10.5 Tyohyvinvointi

Vuoden 2023 tyohyvinvointikysely toteutettiin 2.5. — 15.5.2023. Kyselyyn kaytettiin
Kevan tarjoamaa verkkotyokalua kolmatta kertaa perakkaisina vuosina. Kyselyyn
vastasi 362 tydntekijaa vastausprosentin ollessa 53,2 %. Vastausprosentti ilahdutti
nousten edellisesta kyselysta yli 10 %. Myds alla olevat tulokset kertovat, etta
kaikkinensa olemme tehneet oikeita asioita tydhyvinvointia rakennettaessa.
Tyohyvinvoinnin kokonaistilannetta seurataan vuosittain toteutettavalla
tyohyvinvointikyselylla. Hyvinvointikyselyn tulokset toteutuivat parempana tai
samalla tasolla vuoteen 2022 verrattua lukuun ottamatta "tyoyhteisossani
huolehditaan perehdyttamisesta”, jonka tulos oli 3,6 vuonna 2022 sen ollessa 3,7.

10.6 Muutokset ja tulevaisuuden nakymat

Heinolan kaupunki pyrkii suunnitelmallisella ja laadukkaalla koulutussuunnittelulla
vastaamaan tulevaisuuden oppimistarpeisiin. Tulevana vuonna jatkamme
tekoalykoulutusta seka panostamme mm. jarjestelmaosaamisen kehittamiseen
seka esihenkilokoulutukseen. Lisaksi takaamme tyossa tarvittavien lupien
suorittamiseen liittyvan koulutuksen seka muun ammatillisen lisa- ja
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taydennyskoulutuksen. Tulevaisuuden tavoitteena on myds vastata
tyokykyriskeihin kehittamalla toimintatapoja osaamisen johtamisesta kohti
oppimisen johtamisen suuntaa ja luomalla yhteinen toimintamalli systemaattiseen
osaamisen kehittamiseen. Tata tavoitetta varten Heinolassa aloitettiin kevaalla
2023 osin Tyosuojelurahaston rahoittama hanke nimelta “Heinolan kaupungin
henkilosto tydssa oppimisen edellakavijoiksi”. Hankkeen kautta ei onnistuttu
kuitenkaan paasemaan haluttuun lopputulokseen, mutta onnituttiin kerdamaan
tietoa ja ymmarrysta aiheesta. Tulevana vuonna Heinola tulee jatkamaan
toimintamallin rakentamista vuoden 2023 keraamien oppien pohjalta. Mallia tullaan
rakentamaan jatkossa enemman osana kaupungin omaa toimintaa. Kaupungilla
on nyt tarkempi kuva siita, mita tulevalta toimintamallilta tarvitaan ja halutaan.

Rautvuoren huipulla.
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11 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS VALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksensa Heinolan kaupunginvaltuuston
kasiteltavaksi ja esittaa, etta valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa esitettyihin
havaintoihin vastaukset erikseen kaupunginhallitukselta koko
arviointikertomukseen ja lautakunnilta omaan osuuteensa niin, ettd ne voidaan
kasitella valtuustossa 7.10.2024 mennessa.

Huomiot joihin tarkastuslautakunta pyytaa vastauksia hallitukselta

Onko sisaisen valvonnan taso riittava?
Onko organisaation sisaiset vastuut selkeat ja vastuuhenkilot nimetty?

Miten varmistetaan sopimushallinnan toimivuus? Miksi sopimushallinnan
prosessikuvausta ei ole noudatettu?

Milla tavalla varmistetaan Sarastian myyntilaskutuksen oikeellisuus? Miten
varmistetaan, ettd uuden toimijan kanssa samoja ongelmia ei esiinny?

Onko visio kaupungin tulevaisuudesta riittavan selkea ja nakyyko se
kaytannon toiminnassa?

Huomiot joihin tarkastuslautakunta pyytaa vastauksia lautakunnilta

Miten lautakunnan toimialalla koetaan osallisuus muutosohjelman
toteuttamisprosessissa? Onko toimialan henkildstoa osallistettu
suunnitteluvaiheessa?

Tehdaanko lautakuntien paatdoksenteossa arviointia siita, miten paatokset
vaikuttavat kaikkiin toimialoihin?

Miten toimialoilla nakyy valmistautuminen uuteen
organisaatiorakenteeseen?

Tilintarkastaja antoi 22.5.2024 tilintarkastuskertomuksen vuodelta 2023.
Tilintarkastaja esittaa vuoden 2023 tilinpaatoksen hyvaksymista seka
vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tilikaudelta 2023. Tarkastuslautakunta
yhtyy tilintarkastajan esitykseen.

Tarkastuslautakunta kiittaa kaupungin koko henkildstda joustavuudesta ja
aktiivisuudesta haasteellisena aikana.
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