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Yhteiset palvelut / Kaupunginhallituksen toimiala
Toiminnalliset tavoitteet

Vastuuhenkild: Hallinto- ja kehitysjohtaja

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Valtuusto on hyvéaksynyt alla olevat tavoitteet toimialan valtuuston sitovuustason tavoitteiksi. Tavoitteet on johdettu

strategiasta.

Tavoitteita on viety johdonmukaisesti eteenpéin ajoittaisista resurssihaasteista huolimatta.

Strateginen paamaira

Toteuma 31.3.

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisdantyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas
Heinola

| Toimialan tavoite 2024

e sihkdisen asioinnin ja
palveluiden prosessien
kehittdminen

e digitukipalveluiden ja
tietoturvaosaamisen
edistdminen

®  viestintaprosessien ja -
kaytantdjen
yhtendistaminen ja
viestinndn kyvykkyyksien
edistdminen

S&dhkoisen asioinnin tilannetta

kartoitettu seka luotu
kehityspolku. Toimenpiteita
suoritetaan vuoden 2024 aikana.

Digitukipalveluiden kehittamisen
osalta ei toistaiseksi etenemas,
mietitddn yhteisty6ta Jyrankolan
setlementin kanssa.
Tietoturvaosaamista kehitetdan
ottamalla henkildstolle kayttéon
tietoturvan
mikrokoulutusjarjestelma seka
Microsoftin tarjoama tietoturvaan
suomeksi kdytannonlaheisesti
tuoma tietoturvajarjestelma.
Teknistd tietoturvaosaamista
kehitetdan jatkuvasti
tietohallinnossa.

Markkinointi- ja
viestintatyéryhmassi on sovittu
yhteisistd pelisdanndista,
viestinnan aanensavysta,
péivitettyjen brandimateriaalien
kaytosta. Verkkosivuja siivottu ja
uudistetaan vuoden aikana.

Toteutuu

v

Uudistuva ty6 ja asuminen

* Muuttovoiton vahvistaminen
* Dynaaminen ja uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen Heinola

® viestinnan
saavutettavuuden ja
vaikuttavuuden
parantaminen ja uuden
ilmeen mukainen
monikanavainen ja
laadukas viestinta

®  oppilaitos- ja
opiskelijayhteistydn
edistdminen

e hankintojen
lapinakyvyyden ja
ennakoinnin lisddminen

Uudistettu brandikasikirja ja
Viestinta- ja markkinointiohjelma
otettu kayttéén. Uuden brandi-
ilmeen mukaista viestintaa
toteutettu mm. uusia aineistoja ja
materiaaleja laadittu mm.
messutarpeisiin ym. asumisen
markkinointiin. Silta-intranettiin
paivitetty tarvittavia ohjeita ja
paivitetdan edelleen. Koulutuksia
jarjestetty mm. verkkosivujen
saavutettavuudesta ja
hakukoneoptimoinnista seka
Sillan perustoimintojen koulutus
viestintdpalveluiden toimesta.
Kevdidn ja alkusyksyn 2024 aijkana
koulutusta henkiléstélle myds
brandipaivitykseen liittyen.

Oppilasyhteistyota toteutettu
korkeakouluharjoittelijoiden
rekrytoinnilla.

Toteutuu

v
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Hankintaprosessia on parannettu
siten, ettd asianhallinta- ja
kilpailutusjarjestelmien rajapinnat
on yhdistetty. Tama integraatio
helpottaa tietojen siirtymista
jarjestelmien valilld.

Vahva kaupunkiyhteiso

» Laadukas paatoksenteko

+ Osallisuuden vahvistaminen
+ Hyvinvoiva henkildstd ja hyva
johtaminen

tiedolla johtamisen ja
hyvan hallinnon
periaatteiden
kehittdminen

osallisuusohjelman
toimeenpano, jolla
parannamme
asukastyytyvéaisyytta ja
osallisuuden kokemusta

henkiléstén
tyokykyjohtamisen ja
osaamisen kehittdmisen
edistdminen

Tiedolla johtamisen tiekarttatydta
ollaan aloittamassa.
Tiedonhallintamallia paivitetty.

Osallisuusohjelman toteutumisen
seurantaa ei vield aloitettu.

Osaamisen kehittdmista jatkettu
yhdessa uuden
yhteistybkumppanin kanssa ja
kehittdminen on edennyt
suunnitellusti. Koko henkildstélle
oli alkukartoituskysely ja
maaliskuussa pidettiin
ensimmainen esihenkildiden
tybpaja. Tyokykyjohtamisen osalta
Kevan tydkykyjohtamisen kysely
on ollut esihenkildille,
tydsuojelulle,
paéluottamusmiehille ja hr-
palveluille avoinna huhtikuun
alussa.

Toteutuu
osittain

" IR
i \

Kestava talous

» Velkam&aran vahentadminen
« Kayttétalouden tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

talouden raportoinnin
kehittdminen

muutosohjelman
lapivienti
hankerahoituksen
hyédyntamisen
edistdminen

Johdon raportoinnin osalta on
kartoitettu markkinoiden
tarjontaa ja haettu
kehittdjakumppania. Tavoitteena
olisi saada johdon raportointi
kayttoon uudelle 1.1.2025
aloittavalle organisaatiolle.

Muutosohjelman toimeenpanoa ja
kestdvan talouden ohjelmaa viety
eteenpain suunnitelmallisesti.

Hankekoordinaattori aloittanut
tehtavassaan.

Toteutuu
osittain

" IR
[ \
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Kayttésuunnitelma

KUVAUS TOIMIALAN JA PALVELUALUEIDEN TOIMINNASTA JA TARKOITUKSESTA

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue huolehtii yleishallinnon tehtavistad kaupungin toimialojen suuntaan, hoitaa kokousten
valmistelut ja esityslista- ja pdytakirjatehtavat ja kyseisten paatdsten aiheuttamat toimeenpanotehtévat sekd vastaa
vastaa kaupungin asiakirjahallinnan ja arkistotoimen tehtévistad seka vaalien jarjestdmiseen liittyvista tehtdvistd. Tdméan
lisdksi palvelualueen johtajana toimiva kaupunginlakimies vastaa kaupungin juridisista tukipalveluista kaupungin
toimialojen eri yksikgille. Vuonna 2024 jarjestetdan presidentinvaalit ja Eu-parlamenttivaalit ja toiminnassa keskitytdan
tukemaan toimialoja tehtédvissdan, hankinnoissa sekd panostetaan mm. sdhkdisen arkistoinnin ja tiedonhallinnan
kehittdmiseen.

Tietohallinto- ja digipalvelu -palvelualue

Tietohallinto ja digipalveluiden perustehtidvana on kehittda, yllapitda ja varmistaa tietojen kasittelyd, tietovarantojen ja
jarjestelmien yhteentoimivuutta, toteuttaa ICT hankintoja ja varmistaa tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta.
Tehtdvana on myds tukea toimialojen ja palveluiden palvelutarpeita koordinoimalla ja kehittdmalla yhteisty&ssa
toimialojen kanssa digitalisia ratkaisuja.

Tietohallinnon toimintaymparistd6n vaikuttavat lainsddadannén muutokset, digitalisaatiokehitys, tekoalykehitys seka
digitaalisen turvallisuuden ympaéristémuutokset. Toiminnan kehittdmisessa otetaan huomioon erityisesti tiedonhallinta- ja
digipalvelulakien tuomat velvoitteet. Vuonna 2022 hyvéksytty ja vuonna 2023 péivitetty digitiekartta ohjaa myds
toimintaa.

Vuonna 2024 tietohallinto ja digipalvelut panostaa erityisesti toimialayhteisty6hdn digitalisaation edistdmisessa, tdhan
liittyy mm. IT-palvelumallin kdyttd6notto ja yhteistydn edistdminen. Lisdksi edelleen kehitetddn tiedonhallintaa ja
yhteentoimivuutta sekd yhtendisen digitaalisen infrastruktuurin rakentamista.Lisdksi panostetaan digiturvan
kehittdmiseen ja tekodlyn hyddyntdmisen kehittdmiseen.

Kehittamispalvelut -palvelualue
Kehittdmispalveluiden toimintaan kuuluuvat viestindan ja valmiuteen liittyvat toiminnot ja palvelut sekad toimialan johto.
Talouspalvelut -palvelualue

Talouspalvelut tuottaa kaupungin talouden suunnittelun ja seurannan tydvélineet seka tuen toimialojen johdon
paivittdiseksi tueksi. Kirjanpito, osto- ja myyntireskontra, sekd maksuliikenne hoidetaan uuden palveluntuottaja
Provincia Oy:n tuottamana palveluna vuodesta 2024 alkaen.

Vuoden 2024 alusta on siirrytty uuden palveluntuottajan asiakkaaksi ja samassa yhteydessi ollaan vaihdettu kaikki
talouden jarjestelmat. Erityisesti vuoden 2024 alku puoli on vield uusien jarjestelmien kadytté6nottoaikaa, uusien
jarjestelmien ja toimintatapojen opettelua sekd prosessien kehittdmistad yhdessa uuden palveluntuottajan ja koko
organisaation kanssa. Talouspalveluiden osalta vuonna 2024 kehitetddn myds raportoinnin, investointien suunnittelun ja
talousviestinndn mallia sekd panostetaan ohjeistusten uudistamiseen sisdistd valvontaa edistden.

Henkildstopalvelut -palvelualue

Henkildstopalveluiden palvelualue vastaa kaupungin henkildstdhallinnon palveluista ja tukee esihenkilotydtd. Vuonna
2024 otetaan palkkahallinnon uudet jarjestelmat kokonaisuudessaan kayttdon, jatketaan osaamisen kehittdmista
yhteistydssa toimialueiden kanssa ja osa-alueena keskitytadn esihenkiléiden tySkykyjohtamiseen. Henkiléstdetujen
kokonaisuudistus nakyy palvelualueen menoissa. Tydterveyshuollon uusi toimija paatetdan tammikuun
kaupunginhallituksessa, uusi toimija aloittaa 1.4.2024.

VALTUUSTON HYVAKSYMA TALOUSARVIO

Yhteiset palvelut /

Kaupunginhallituksen
toimiala TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella TOT-24
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Selite
TULOT
MENOT
NETTO

338 433
-5 816 765
-5 433 785

77 706
-1 543 260
-1465 554

+muutos
208 000
-6 978 200
-6 770 200

3 kk

4 808

-1 365 906
-1361098

203 192
-5 612 294
-5 409 102

06.05.2024

%
2,31
19,57
20,10

TULOSLASKELMA, NETTOSITOVUUS

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen
toimiala

Selite

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

TP 2023

22 786
100

312 857
2 690
338 433
44 547

-2 619 361
-2 850 008
-51462

-9 927
-286 007
-5 816 765
-5433 785
-2121

-5 435 906
-294 540
-5 730 446

TOT 2023

7 566

69 325
815

77 706
0

-539 746
-912 51
-12 330

-7 727

-70 945
-1543 260
-1465 554
1913
-1463 641
-61 867
-1525 508

TA 2024
+muutos

0
0
208 000
0
208 000
0

-2 720 900
-3 902 300
-54 500
-10 400
-290 100
-6 978 200
-6 770 200
-1 300

-6 771500
-456 800
-7 228 300

TOT 2024
3 kk

-600 429
-645 915
-8 242
-400

-110 920
-1365 906
-1361098
-1016
-1362 113
o

-1362 113

Jaljella

-4 820

0

208 0N
0

203 192
0

-2120 47
-3 256 385
-46 258
-10 000
-179 180
-5 612 294
-5 409 102
-284

-5 409 387
-456 800
-5 866 187

0,00
0,00
-0,01
0,00

2,31
0,00

22,07
16,55

15,12

3,85
38,24
19,57
20,10
78,13
20,12

0,00
18,84

PALVELUALUETTAISET LASKELMAT

Vaalit -palvelualue

Presidentin vaalien kulut toteutuivat kaksinkertaisina, johtuen vaalien kahdesta kierroksesta. Henkildstokulut ovat
ylittyneet suunnitellusta. Toimintatuotot, jotka maksetaan kunnille vasta my&hemmin toteutuvat myds kaksinkertaisina,
ja avustusta on tulossa n. 70 000 euroa.

Vaalit

Selite
TOIMINTATUOTOT
Tuet ja avustukset
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Toimintakate

Tarkastustoimi -palvelualue

TP 2023

36 571
36 571

-50 164
-13 406
-1 882
-950
-66 401
-29 830

TOT 2023

-910
-272
-237
-1419
-1419

TA 2024
+muutos

70 000
70 000

0

-100 000
0

0

-100 000
-30 000

TOT 2024
3 kk

-53 418
-24 501
-848
-889
-79 656
-79 656

Jaljella

70 000
70 000

53 418
-75 499
848
889
-20 344
49 656

TOT-24
%

0,00
0,00

0,00
24,50
0,00
0,00
79,66
265,52
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Tarkastustoimi TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella

Selite +muutos 3 kk
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -11 193 0 -15 600 -239 -15 361 1,63
Palvelujen ostot -43 741 -8 409 -46 800 -290 -46 510 0,62
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 -200 0 -200 0,00
Muut toimintakulut -580 -119 -500 -119 -381 23,74
Toimintakulut -55 515 -8 527 -63 100 -648 =62 452 1,03
Toimintakate -55 515 -8 527 -63 100 -648 -62 452 1,03
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0 0,00
Vuosikate -55 515 -8 527 -63 100 -648 =62 452 1,03

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Palveluealueen toimintakulut ovat toteutuneett suunnitelman mukaisesti ja toimintaa toteutettu
johdonmukaisesti.

Hallinnon tukipalvelut TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella

Selite +muutos 3 kk

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 8 661 7 551 0 0 0 0,00
Tuet ja avustukset 4 903 2 060 0 0 0 0,00
Toimintatuotot 13 563 961 0 0 1) 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut -609 702 -139 469 -657 100 -132 956 -524 144 20,23
Palvelujen ostot -140 992 -70 180 -199 000 -53 505 -145 495 26,89
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 841 -2 603 -8 000 -2 610 -5 390 32,62
Muut toimintakulut -42 668 -10 480 -53 800 -9 685 -44 115 18,00
Toimintakulut =799 203 -222 732 -917 900 -198 756 -719 144 21,65
Toimintakate -785 640 -213 122 -917 900 -198 756 -719 144 21,65
Rahoitustuotot ja -kulut -4 0 0 0 0 0,00
Vuosikate -785 644 -213 122 -917 900 -198 756 -719 144 21,65
Poistot ja arvonalentumiset -16 913 -3 163 -38 000 0 -38 000 0,00
Tilikauden tulos -802 556 -216 285 -955 900 -198 756 =757 144 20,79

Tietohallinto- ja digipalvelut -palvelualue

Palveluostoja on alkuvuonna toteutunut ennakoitua vihemman. Viime vuodelta vuodelle 2024 kohdistuvat lisenssikulut
(noin 150 t€) eivat vield ndy toteutumassa. Henkil6kulut tulevat vuositasolla jaddmaan budjetoidusta, johtuen
henkildresurssin pienenemisesta.

Tietohallinto- ja digipalvelut TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella TOT-24
Selite +muutos 3 kk %
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 10 322 0 0 4 820 -4 820 0,00
Tuet ja avustukset 129 760 51 021 0 0 0 0,00
Toimintatuotot 140 082 51021 0 4 820 -4 820 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut -406 903 -104 442 -437 100 -92 991 -344 109 21,27
Palvelujen ostot -591 460 -266 220 -1 010 000 -62 438 -947 562 6,18

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 824 -1289 -11 700 -918 -10 782 7,85
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Muut toimintakulut -41 077 -9 583 -33 100 -8 569 -24 531 25,89
Toimintakulut -1046 264 -381534 -1491900 -164 916 -1326 984 11,05
Toimintakate -906 182 -330513 -1491900 -160 097 -1331803 10,73
Rahoitustuotot ja -kulut -106 -31 0 o 0 0,00
Vuosikate -906 288 -330544 -1491900 -160 097 -1331803 10,73
Poistot ja arvonalentumiset -151 097 -33 592 -294 000 0 -294 000 0,00
Tilikauden tulos -1057 385 -364136 -1785 900 -160 097 -1625 803 8,96

Kehittamispalvelut -palvelualue

Kehittimispalvelut TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella

Selite +muutos 3 kk

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 306 15 0 o 0 0,00
Toimintatuotot 306 15 0 0 1) 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -772 016 -147 335 -953 300 -144 176 -809 124 15,12
Palvelujen ostot -817 780 -204 046 -830 300 -218 503 -611 797 26,32
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -28 610 -4 793 -30 200 -3 793 -26 407 12,56
Avustukset 0 0 -10 400 -400 -10 000 3,85
Muut toimintakulut -149 053 -38 074 -152 200 -38 673 -113 527 25,41
Toimintakulut -1767 460 -394 248 -1976 400 -405 547 -1570 853 20,52
Toimintakate -1767 154 -394 233 -1976 400 -405 547 -1570 853 20,52
Rahoitustuotot ja -kulut -9 -1 0 0 0 0,00
Vuosikate -1767 163 -394 235 -1976 400 -405 547 -1570 853 20,52
Poistot ja arvonalentumiset -42 447 -8 453 -22 500 0 -22 500 0,00
Tilikauden tulos -1809 610 -402 687 -1998 900 -405 547 -1593 353 20,29

Talouspalvelut -palvelualue

Palvelualueen toimintakulut ovat kehittyneet ldhes talousarvion mukaisina. Taloushallinnon uudet jarjestelmat saatiin
kdyttdon vuoden vaihteessa ja yhteistyd Provincia Oy:n palvelutuotannon osalta kdynnistyi. Uusien ja vanhojen
taloushallinnon jarjestelmien paillekkaisida kustannuksia maksetaan vield kuluvana vuonna. Jarjestelmauudistukseen
liittyvia muutoksia tehdaan edelleen ja vanhojen jarjestelmien alasajo on tarkoitus saattaa valmiiksi vuoden loppuun
mennessa.

Tilinpaatds vaati taloushallinnolta aikaisempaa suurempaa panosta, kun osto- ja myyntilaskuja kasiteltiin niin uusissa
kuin vanhoissa jarjestelmissd. Menoja ja tuloja jouduttiin jaksottamaan jarjestelmaiteknisistd syistd aiempaa enemman
mika lisdsi tyémadraa. Samalla opeteltiin uusia laskentatunnisteiden ja jarjestelmien kaytt6a.

Tilinpaatoksen ja taloushallinnon palvelujen loppuun saattaminen on aiheuttanut ylimaaréisia muutoskustannuksia
kuluvalle vuodelle. Palvelualueen menojen kehittymistd seurataan tiiviisti. Riskind on, ettd tehdyt varaukset
muutoskustannusten osalta eivat ole olleet riittavat.

Talouspalvelut TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella TOT-24
Selite +muutos 3 kk %
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 17 0 0 o 0 0,00
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0 0,00
Muut toimintatuotot 2 690 815 0 0 0 0,00
Toimintatuotot 2 707 815 0 0 1) 0,00
Valmistus omaan kayttéon 44 547 0 0 0 0 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut -449 052 -85 870 -383 300 -110 403 -272 897 28,80
Palvelujen ostot -566 875 -158 139 -619 000 -136 302 -482 698 22,02

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 723 -1 081 -1 000 -19 -981 1,93
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Muut toimintakulut -29 1M -7 543 -30 400 -7 086 -23 314 23,31
Toimintakulut -1047 761 -252633 -1033 700 -253 811 -779 889 24,55
Toimintakate -1000 506 -251818 -1033 700 -253 811 =779 889 24,55
Rahoitustuotot ja -kulut -2 002 1945 -1 300 -1016 -284 78,13
Vuosikate -1002 508 -249 873 -1035000 -254 827 -780173 24,62
Poistot ja arvonalentumiset -20 818 -2 042 -50 000 0 -50 000 0,00
Tilikauden tulos -1023 326 -251915 -1085 000 -254 827 -830173 23,49

Henkilostopalvelut palvelualue

Henkilostbpalveluiden osalta toimintatuotot ovat tyéterveyshuollon korvauksia vuoden 2023 osalta, jotka
tulevat palveluiden saatavuudesta johtuen toteutumaan hieman ennakoitua pienempin&. Menojen

osalta talousarvio on toteutunut suunnitelman mukaisesti. Alkuvuodesta on jatkettu osaamisen kehittdmisen
hanketta uuden yhteistydkumppanin kanssa ja tyokykyjohtamisen valmiuksia kehitetddn yhdessé Kevan
kanssa. Ty6terveyshuollon palveluntuottajana aloitti 1.4.2024 Terveystalo Oy.

Henkilostopalvelut TP 2023 TOT 2023 TA 2024 TOT 2024 Jaljella TOT-24
Selite +muutos 3 kk %
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 3480 0 0 0 0 0,00
Maksutuotot 100 0 0 0 0 0,00
Tuet ja avustukset 141 623 16 244 138 000 -1 138 011 -0,01
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0,00
Toimintatuotot 145 203 16 244 138 000 -1 138 011 -0,01
TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut -320 331 -62 629 -274 500 -66 245 -208 255 2413
Palvelujen ostot -675 753 -204 608 -1097 200 =150 375 -946 825 13,71
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 582 -2 292 -3 400 -53 -3 347 1,56
Avustukset -9 927 -7 727 0 0 0 0,00
Muut toimintakulut -22 567 -4 909 -20 100 -45 899 25 799 228,35
Toimintakulut -1034 161 -282166 -1395 200 -262572 -1132628 18,82
Toimintakate -888 958 -265921 -1257 200 -262 583 -994 617 20,89
Poistot ja arvonalentumiset -63 266 -14 617 -52 300 0 -52 300 0,00
Tilikauden tulos -952 224 -280 539 -1309500 -262 583 -1046 917 20,05

INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit palvelevat koko organisaatiota ja investoinnit koostuva padosin tietohallinto- ja
digipalveluiden hankinnoista,seka jarjestelmauudistuksen hankinnoista. Investointien avulla kehitetdan tiedolla
johtamista, digiturvallisuutta, it-infraa ja ndin varmistetaan ajanmukaiset vilineet ja teknologian kehityksen
hyédyntidminen palvelutuotannossa. Investointien toteutuma on paaosin jarjestelmauudistuksen kustannuksista
syntynytta.

Irtain omaisuus ‘

YHTEISET PALVELUT TP2023 ‘ TA 2024 Toteuma 1-3 Poikkeama Toteuma %
Menot -522 959 -690 000 -215 127 -474 873 31,18
Netto -522 959 -690 000 -215 127 -474 873 31,18
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KAYTTOSUUNNITELMAN PALVELUALUEITTAISET TAVOITTEET
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Kayttdsuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu padosin palvelualueiden

johtajille. Kayttdsuunnitelman tavoitteet hyvdksyy kaupunginhallitus.

Strateginen
paamaara

Tavoite 2024

Mittari ja tavoitetaso

Toteuma 31.3.

Hyvinvoinnin kasvu
» Hyvinvointi
lisdantyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja
resurssiviisas
Heinola

Digi- seka
tietoturvan
kehittdminen ja
jalkautus.

Tekoalyn
hyédyntdminen
kuntaorganisaatio
ssa ja -
palveluissa
tarveperusteisesti

Sahkoisen
asioinnin
edistdminen

viestintdprosessie
n ja -kaytantgjen
yhtendistdminen
ja viestinndn
kyvykkyyksien
edistdminen

Tietoturvakyselyn

toteuttaminen ja
Navisec -koulutuksen
toteutukset 30.6.2024
mennessa (koko
henkil&std)

eHeinola -palvelun
kayttéénoton valmistelu

tekodlyn
hyédyntamisen
edistdmisen
toimenpiteet (mm.
koulutukset, ohjeet)

S&hkoisen arkistoinnin
kayttéénoton
edistdminen

Viestintaohjeiden
paivittdminen ja
viestintdkoulutusten
jarjestaminen

Digi- ja

tietohallintopaéllik
k&, Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Kaupunginlakimies

Navisecin

koulutukset
kdynnissa, osa jo
tayttanyt.

"eHeinola" -palvelu
lagjemmalla tasolla
mietintdmyssyssa,
alkuun digitaaliset
palvelut koostetaan
yhteen helposti
l6ydettavaan
paikkaan. Laajempi,
esim kirjautumisen
takana oleva portaali
/ palvelu on isompi
kokonaisuus jota
kartoitetaan teknisia
reunaehtoja vasten.

Tekoélyn
ohjeistukset
toteutettu.
Seurataan eu-
tasoista linjausta ja
paivitetdan
toimintamalleja seki
-ohjeistuksia sen
pohjalta.

S&dhkoinen arkistointi
etenee.

Uudistettu
brandikasikirja ja
Viestinta- ja
markkinointiohjelma
otettu kayttdon.
Silta-intranettiin
paivitetty tarvittavia
ohjeita ja paivitetdan
edelleen.
Koulutuksia
jarjestetty mm.
verkkosivujen
saavutettavuudesta
ja
hakukoneoptimoinni
sta sek3 Sillan
perustoimintojen
koulutus
viestintdpalveluiden
toimesta. Kevaan ja
alkusyksyn 2024
aikana koulutusta
henkilostélle myds
bréandipaivitykseen
liittyen.

Toteutu

u
osittain
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Uudistuva ty6 ja Viestinnan EPressia kaytetaan Kaupunginlakimies | EPress kayt&ssa Toteutu
asuminen saavutettavuuden | viestinnan , Hallinto- ja lagjasti ja lApimenot | u
* Muuttovoiton ja vaikuttavuuden | vaikuttavuusseurannass | kehitysjohtaja seurannassa. osittain
vahvistaminen parantaminen ja a, tiedotteiden
. Dypaammen ja uuder) ilmeen laplmenor) Vuoden 2024 alussa | @™
uudistuva mukainen parantuminen inked!| " |
elinkeinoeldma monikanavainen Llr.!..e.. n seuraajien
* Monipaikkainen ja laadukas . . T NAEREATES kasvanut
Heinola viestinti Dlg[Fggllgen viestinnan tasalsgstl Qyt 7&.34 )
maaran ja seuraajaa, julkaisuja
viestintdkanavien keskimaarin 12
Oppilaitos- ja seuraajien kpl/kk (31.3.2024)
opiskelijayhteisty | kasvattaminen
on edistaminen (someseuranta) Vuoden 2024 alussa
o L X:n seuraajien maara
H.ar?k.l.htOJen . Korkeakoulgha}rjmttelum on kasvanut vahan,
lapindkyvyyden ja | den rekrytointi, .
ennakoinnin opinnéytetydaiheiden hyt 852 seuraajaa,
lisa&minen tarjoaminen, julkaisuja
opiskelijaprojektit keskimaarin 16
kpl/kk (31.3.2024)
Hankintakalenterin
kayttoonotto v. 2024 Vuoden 2024 alussa
aikana FB:n seuraajien
ma&aré on kasvanut
vahan nyt 4 550
seuraajaa, julkaisuja
keskimaarin 72
kpl/kk (31.3.2024)
Vuoden 2024 alussa
Instassa seuraajien
ma&aré on kasvanut
tasaisesti nyt 2 622
seuraajaa, julkaisuja
keskim&arin 76kpl/kk
(31.3.2024
Korkeakouluharjoitte
lijat rekrytoitu
keskitetysti,
opinndytetditd
tehd&dan tasaisesti.
Hankintakalenterin
kayttéonottoa on
suunniteltu
aloitettavaksi kesan
aikana.
Vahva tiedolla Tiedolla johtamisen Hallinto- ja Johdon ty6pdydan Toteutu
kaupunkiyhteiso johtamisen ja vélineiden kayttddn kehitysjohtaja, kayttéénoton u
* Laadukas hyvan hallinnon ottaminen ja Kaupunginlakimies | valmistelu osittain
paatdksenteko periaatteiden toimintamallin suunnittelussa.

+ Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkilésto ja hyva
johtaminen

kehittaminen

osallisuusohjelma
n toimeenpano,
jolla parannamme
asukastyytyvaisyy
tta ja
osallisuuden
kokemusta

henkildstdn
tyokykyjohtamise
n ja osaamisen

maarittely (esim. johdon
tyopdyta)

Valmistelijoiden
kyvykkyyden
edistdminen
koulutuksilla ja
ohjeistuksilla (mm.
sisdiset koulutukset)

Henkildstspaallikk
H

Valmistelijoille ja
esittelijoille
suunnattuja
koulutuksia ei ole
alkuvuoden aikana
toteutettu.
Suunnitteleilla
oppimisklinikoita
tietystd aiheista.
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kehittdmisen
edistdminen

Osallistuvan
budjetoinnin edelleen
kehittdminen

TyShyvinvointikyselyn
tulokset sdilyvat
vahintdan v. 2023
tasolla

Kevan
ty6kykyjohtamisen
alkukartoitus toteutettu
esihenkildille

OSBU 2024
toteutuksessa.

Kevan
ty6hyvinvointikysely
toteutetaan koko
henkilostolle
toukokuun alussa.
Kevanydkykyjohtami
sen
alkukartoituskysely
on ollut huhtikuun
alussa avoinna
esihenkiloille,
tybsuojelulle,
paaluottamumiehille
ja hr-palveluille.
Kehitysoimenpiteet
rakennetaan kyselyn
pohjalta.

Tydkykykartoitus
toteutettu kevaalla.

Kestava talous

* Velkamaéran
vahentdminen

» Kayttétalouden
tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoi
nnit

talouden
raportoinnin
kehittdminen

muutosohjelman
lapivienti

hankerahoituksen
hyédyntadmisen
edistaminen ja
hankehallinnoinni
n kehittdminen

johdon
tyopdytaraportoinnin
kayttoonotto

muutosohjelman
sopeutustoimenpiteiden
seuranta

hankekoordinaattori -
kokeilun toteutus

Hallinto- ja
kehitysjohtaja

Johdon raportoinnin
osalta on kartoitettu
markkinoiden
tarjontaa ja haettu
kehittdjakumppania.
Tavoitteena olisi
saada johdon
raportointi kayttoon
uudellen1.1.2025
aloittavalle
organisaatiolle.

Muutosohjelman
toteutus on edennyt
suunnitelman
mukaisesti.

Hankekoordinaattori
on aloittanut
yhteisissa
palveluissa.

Toteutu
u

v
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