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1. Yleista sujuvan arjen toiminnasta ja
sitovien tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ty6 kohdennetaan eri
ikaryhmille arjen sujuvuutta edistavan tuen avulla valtuuston
hyvaksyman hyvinvointisuunnitelman 2021-2025 mukaisesti. Heinolan
hyvinvointisuunnitelma toteuttaa mm. lasten ja nuorten, ikdihmisten,
ravitsemusterveyden, ehkiisevan tyon ja

kotouttamisen maakunnallisten suunnitelmien tavoitteita ja niiden
kautta maakunnallisia hyte-kéarkien painopisteita.

Heinolan hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteutumista
arvioidaan yhdessa hyvinvointityéryhman, vaikuttamistoimielinten ja
hyvinvointitydryhman alatyéryhmien kanssa. Hyvinvoinnin raportointi
tapahtuu hyvinvointikertomuksina. Suppea hyvinvointitilinpaatos
annetaan valtuustolle vuosittain muun tilinpdatoksen yhteydessa ja
laaja hyvinvointikertomus laaditaan neljan vuoden vilein,
valtuustokauden paattyessa. Valtuusto kéasitteli vuoden 2022
hyvinvointitilinpdatoksen kesdkuussa 2023. Laaja hyvinvointikertomus
laaditaan kevaalla 2025.

Lasten ja nuorten hyvinvointia seurataan Heinolan Lape-tyéryhman
kanssa. Yhdyspintatyd hyvinvointialueen kanssa on keskeistd ja se on
l6ytanyt rakenteita uudessa toimintaymparistdssa.

Kotouttamisen palvelu kohdentuu Heinolassa kaikille
maahanmuuttajataustaisille. Maahanmuuttajavaestd koostuu
kiintiopakolaista, kansainvalistd suojelua saavista turvapaikan
hakijoista, perheen yhdistamisen kautta tulleista seka tydperaisesti
kaupunkiin muuttaneista. kotouttamistydta tehdaan yhteistydssa
Heinolan kotouttamisverkoston kanssa. Lakiuudistukset ovat tuoneet
kunnille lisdvastuuta ja -tehtavia.

Vanhuspalvelulain 5 § mukaan kunnan on laadittava suunnitelma
toimenpiteistaan ikdantyneen vaestdn hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi.
Suunnitelmana toimii maakunnallinen suunnitelma ikdantyneen
vaestodn hyvinvoinnin edistimiseksi sekd Heinolan
hyvinvointisuunnitelmasta johdettu toteuttamissuunnitelma.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelualueen henkiléstdon
kuuluu perhekoordinaattori, perhekoutsi,
maahanmuuttokoordinaattori (1/3), kotouttamisohjaaja seka
ikdihmisten hyvinvointiohjaaja. Hyvinvointipaallikkd toimii yksikdn
esihenkildna.



Tyoskentelyn kolme tasoa:

Hyvinvointilautakunta 14.9.2023 @ Heinola

Palvelualueen sitovia tavoitteita vuonna 2023 olivat

e Yhdyspintaprosessien rakentaminen hyvinvointialueen kanssa

e |kdihmisten yksindisyyttd ehkaiseva, turvallinen elinymparisto ja
asuminen.

e Hyvinvointisuunnitelma ja hyvinvointitieto ovat kaytettévissa
ja palvelevat tiedolla johtamista.

e Maahanmuuttajien kotouttamisen tulorahoituksen
tehostaminen.

Kaikki tavoitteet saavutettiin. Tyd teemojen parissa jatkuu kuitenkin
kaikilla osa-alueilla edelleen vuonna 2024.



2. Sujuva arki lapsiperheille -
lapsiperheiden hytetyo

Perhekoordinaattori Tytti Lonnrot ja perhekoutsi Miia Salonen

SUJUVA ARKI - LAPSET JA PERHEET

Yhteiskunnallinen ulottuvuus
Organisaation toiminta

Palaute ja tulokset
Toimenpiteet ja tuotokset Miten mittaamme?
Mita teemme?
Miten arvioimme?

Parhekohtainen tysskentely:
ta i, matalan kynoyksen apu ja tuki
- Ajantasainen paiveluohjaus
Vahwemman intervention tarve poistuu
heen vilisen vuorovaikituksen vahvistaminen
Vanhemmuuden tuks

Asukkaiden tarpeet

H Hyten tavoitteet 5
Mihin tarpeeseen sl Resurssit
Mita tavoittelemme? Kenen kanssa

vastaamme ?

tyoskentelemme?

Sujuvan arjen vahvistuminen « Hyvinvointipaallikkd
* Riittava apu tarvittaessa « Perhekoutsi

Turvallinen
kohtaaminen
* Perhekoordinaattori

(korona -ajan vaikutus) 3
it + Perhekeskusverkosto,

lisddntyminen
Yhteys ja * Vertaistuki
yhteenkuuluminen * Uudet sosiaaliset

(mm. Yhteisopedagogi,
Liikuntapalvelut, Avoin

QA varhaiskasvatus, HVA,
kontaktit Vertaistukiryhmat:

aryhma, Eskarista ekalle, Valokit  -tyttoryhma,

= Uudet ystavyydet Nuorisopalvelut,
Osallisuus ja 3 sektori)

vaikuttaminen Kokemus hyvinvoinnin
lisadantymisesta

avoin, laajasti tavoittava toiminta:
Syysfestarit, Opiskeluhuoltomarkkinat, Valintojen
piivakotikohtaiset perheiden tapahtumat,
i some  -kanavat, tietoisuusviikot, Heinolan
 -palsta, Koulurauhan julistus, Puistoruokailu..)

Tuen ja tiedon saaminen

Vuosi 2023 oli ensimmainen kokonainen vuosi, jolloin lapsiperheiden
kanssa tyoskentelevia tyontekijoita oli kaksi: perhekoordinaattori
tyoskenteli alle kouluikaisten lasten ja perheiden kanssa ja
perhekoutsi alakouluikaisten lasten ja perheiden kanssa.

Tyon painopiste on perheen keskindisen vuorovaikutuksen ja
vanhemmuuden tukeminen.

2.1. KAIKILLE KOHDENNETTU TOIMINTA

Kaikille avoin toiminta on paaasiassa heinolalaisille lapsiperheille
tarkoitettua toimintaa, jolla pyritdan vahvistamaan lapsiperheiden
hyvinvointia ja osallisuutta, tai tuomaan lisdtietoa seka lapsiperheille
ettd heidan kanssaan tydskenteleville. Avoin toiminta voi olla tiettyyn
teemaan keskittyvad, kokoavaa toimintaa tai laajempi, isompia
vakimaaria houkutteleva tapahtuma. Olennaista on kokemus
kohdatuksi tulemisesta. Kaikille kohdennettuun toimintaan liittyy
myd&s informaation jakaminen erilaisten medioiden kautta.



e Avoin paivakoti x 12
e Vauvakahvila
e Vanhempaintiimi, Sinilahdetalo ja Kailas-talo

Tapahtumat

e Nepsy-kahvila (1)

e Puistoruokailu kesdkuu ja syyslomaviikko (1480 jaettua
annosta)
Valintojen virta (kaikki Heinolan 6-luokkalaiset)
Jyrangon iltakoulu (Jyrangdn koulun oppilaat perheineen)
Vierumaki-ilta (27)
Opiskeluhuoltomarkkinat (180)
Enskarikahvit (130)
Koulurauhan julistus (58 livend, streamin kautta 155)
Syysfestarit (300)
Perheiden ilta Kailaan koulussa (740)
Hyte-iltakoulu (60)
Kouluterveyskyselyn tulosilta (20)

Teemaviikot

e Autismitietoisuuden viikko (some)
Autismitietoisuuden viikon yleiséluento (34)
ADHD-tietoisuuden viikko (some)
ADHD-tietoisuuden viikon infot varhaiskasvatuksen ja
oppilaitosten henkiléstélle (125)
Osallisuusviikko (some)
Rasisminvastainen viikko (some)
Ehkaisevan paihdetydn viikko (some)
Mielenterveysviikko (some)
Lahisuhdeturvallisuuden teemaviikko
Peliviikko (some)
Lapsen oikeuksien viikko (some)
Paloturvallisuusviikko (some)
Anna lapselle raitis joulu (some)

Teemaviikkoja on toteutettu esim. sosiaalisen median kautta tai
konkreettisina yleis6tilaisuuksina.

Lapsivaikutusten arviointi / varhaiskasvatuksen ja koulun
sijoittuminen yhteen vai erikseen
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Aikuisille suunnattu kysely n. 130 vastausta
Kettukallion paiviakodin lasten haastattelu

Kirkonkylan koulu eskareiden ja oppilaiden haastattelu
Raportti hyvinvointipalveluiden johtoryhmalle,
hyvinvointilautakunnalle, kaupungin hallitukselle ja
valtuustolle

Liittynyt paatdksentekoon Kirkkis-projektissa

Lapsivaikutusten arviointi / Rainion paivakodin jatko

Aikuisille suunnattu vanhempainilta (15)

-Jalkikateen annettuja palautelappuja 7kpl.

Rainion paivdakodin lasten haastattelu (14)
Henkilokunnan haastattelu (5)

Raportti hyvinvointipalveluiden johtoryhmalle,
hyvinvointilautakunnalle, kaupungin hallitukselle ja
valtuustolle

Liittynyt paatoksentekoon Rainion paivakodin jatkosta

Media ja sosiaalinen media

Heinolan Uutiset — Kolumni 6krt, Painosmaara 15 000
(kotijakeluna n. 9 200)

Alkuvuosi

Instagram, 79 seuraajaa, 57 julkaisua + 204 tarinaa, Sivulla ja
profiilissa vierailut 63, Kattavuus (sivun sisalt6a tai sivuun
liittyvaa sisdltdéa nahneiden kayttajien maara) 94

Facebook, 39 seuraajaa + 25 sivutykkaajaa, 62 julkaisua + 24
tarinaa, Sivulla ja profiilissa vierailut 728, Kattavuus (sivun
sisaltoa tai sivuun liittyvaa sisaltdéa nahneiden kayttajien maara)
9 126

Loppuvuosi

Instagram, 120 seuraajaa, 63 julkaisua + 136 tarinaa, Sivulla ja
profiilissa vierailut 298y, Kattavuus (sivun sisdltéa tai sivuun
liittyvaa sisdltdéa nahneiden kayttijien maara) 363

Facebook, 53 seuraajaa + 36 sivutykkaajaa, 74 julkaisua + 27
tarinaa, Sivulla ja profiilissa vierailut 532, Kattavuus (sivun
sisaltoa tai sivuun liittyvaa sisaltdéda nahneiden kayttajien maara)
8 984

Vierumaen elava joulukalenteri (videon katsoneita 155)

2.2. KOHDENNETTU RYHMATOIMINTA/ PERHEKESKUSTYO

Kohdennettu ryhmatoiminta on vahvasti tiettyyn teemaan liittyvaa,
tietylle ryhmalle tarkoitettua ja ryhmaéan sitouttavaa toimintaa.
Ryhmassa jaetaan tietoa sekd harjoitellaan taitoja kaytdnndssa arkea



sujuvoittamaan. Olennaista on kokemus vertaistuesta. Ryhmat
toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa.
Liikuntakaveri-toiminnassa ylédkoululaisia koulutetaan vapaaehtoisiksi
alakouluikaisten lasten liikuttajiksi.

Liikuntakaveri-toiminta

Koulutukset 2pva

Tapaamiset 5krt

Kayntimaarat yhteensa 15

Toimintaa esitelty Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu Ry:lle

Ryhmatoiminta/ yhteistydssa varhaiskasvatus ja koulu

e Oppitunnit/Vierumaen alakoulu = 30 kayntikertaa
Kaveritaitoryhma 5krt /Sinildhde = 30 kayntikertaa
Pistetydskentely 5krt/ Rainio = 100 kayntikertaa
Pistetyoskentely 5kt/Jyrdankd = 100 kdyntikertaa
Kaveritaitoryhma 5krt /Tommolan eskarit = 35 kayntikertaa
Kaynnit yhteensa 295

Vertaisryhmatoiminta

e Ryhmatoimintaa 11 eri ryhmaa
Valokit 3-4-luokkalaisille ja 5-6-luokkalaisille tytoille
Murkkufoorumi murrosikdaisen vanhemmille
Tunnetaitoryhma tahtoikaiselle lapselle ja tdman vanhemmille
Eskarista ekalle tulevan ekaluokkalaisen vanhemmille
Tahdolla ja taidolla-parisuhdekurssi
Olkkari-illat kaikille heinolalaisille
Murkkufoorumi murrosikdisen vanhemmille
Uhmaryhma tahtoikaiselle lapselle ja timan vanhemmille
Yhden vanhemman illat
Kaynnit yhteensa 211

2.3. PERHEKOHTAINEN TYOSKENTELY

Yhteydenottajana useimmiten ollut varhaiskasvatusyksikké tai koulu,
tai lapsen vanhempi. Yleisimmat tulosyyt ovat lapsen kayttaytyminen,
perheeseen liittyvat syyt ja lapsen tunne-eldma seka
neuropsykiatriset haasteet, jotka kuormittavat perheen arkea.
Keskeiset tydoskentelytavat ovat keskustelu, havainnointi, kotikdaynnit
seka verkostoyhteistyd. Iso osa tydskentelyd on palveluohjaus
oikeanlaisen palvelun pariin. Palvelu on tavoittanut perheitd,
tyoskentelyssa on koko ajan perheitd. Kontaktit ovat hyvin erilaisia
intensiteetiltdan ja pituudeltaan.



Asiakkuuksia vuoden 2023 aikana yhteensa 41 perhetta (osassa
perheitd asiakkuus voinut olla useammalla perheenjasenelld).

2.4. YHTEISTYOVERKOSTO

Varhaiskasvatus ja koulut (ml. avoin varhaiskasvatus)
Liikuntapalvelut, nuorisopalvelut ja kirjasto

Heinolan seurakunta

Oppilas- ja opiskeluhuolto, Arjen tuki, neuvola ja Paijat-Hameen
perhekeskusverkosto

Lahden ensi - ja turvakoti

Paijat-Hameen Omaishoitajat Ry

Talous- ja velkaneuvonta seka ulosotto
Vetovoimainen Vierumaki-hanke

Suomen Urheiluopisto

Vierumaen kylayhdistys

Mannerheimin lastensuojeluliitto

Lapsipereiden hytety6tad ohjaa hyvinvointitydoryhman lisdksi Heinolan
LAPE-ryhma.

2.5. PALAUTE JA ARVIOINTI

Palautetta keratty perhekohtaisesta sekd ryhmamuotoisesta
tyoskentelystad sekad tapahtumista. Palautteet pddasiassa Webropol-
kyselyna, lisaksi kdaytossa paperiversiot. Palaute kysytaan
tyoskentelyn paattyessa.

Padasiallinen palaute ollut hyvaa: sekd perhekohtainen etta
ryhmakohtainen tydskentely on tarpeellista. Ryhmistd saadun
palautteen mukaan hyddyllistd ovat olleet kaytanndn tydkalut arkeen,
itsetutkiskelun mahdollisuus ja asioiden oivaltaminen, paivitetyn
tiedon saaminen ja mahdollisuus keskustella toisten vertaisten
kanssa. Ryhmat on koettu turvallisiksi ja iloa tuottaviksi.

Muutosta toivotaan tiedotukseen, monet kokivat saavansa tietoa
ryhmistd huonosti. Lisdksi toivottiin ns. lisd- ja jatkokursseja aiheisiin
liittyen.



3. Sujuva arki maahanmuuttajille -
kotouttaminen

Maahanmuuttokoordinaattori Marianna Kemppi ja kotouttamisohjaaja
Julia Kaapro

Asukkaiden tarpeet

Koto ut uj at Vaikutusten arviointi
: ::Jt‘i]r‘:naa:sr: utdesta * Positiivinen suora palaute asiakkailta ja
< Geliasminen Yhteiskunnallinen :’lh‘?fslzvak“mppa"e:("a ;
= Kiefen ja Kiltturin oppimicen ulottuvuus yva kustannusten korvausten tilanne

* Monimuotoinen rekrytointi

Tyéllistyminen * Toiminnan edelleen kehittiminen

K tyoén
- Organisaation

& Osalllstu‘mlse{: ) toiminta Resrauit
mahdollistaminen (omiin
Iasu;):l'.l.lbn ja yh.telskuntaan) +  Kotouttamisohjaaja

.
[sebalcpatcn : o Maahanmuuttokoordi-
mahdollistaminen Toimenpiteet ja tuotokset naattori

U Hemolan/yhtels:unnan Alkkartoitukeet fa k . ol Kolmas sektori
vastaanottavuuden u .aftmtu 'setja ?toufumlssuunmte mat (yrankols, jarestotia
lisadntyminen Henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta srk)

* Hyvinvointi lisaantyy
* Helppo saavutettavuus Kiintidpakolaisten asuntojen kalustaminen .

.
*  Tuki viranomaisasioinnissa « HVA
.

kaikille maahanmuuttaneille * Psykoedukaatio
.
.
.
.

Valtionkorvaukset

S SRR . (laskennalliset ja KEHA)
Kotouttamisohjaajan paivystys HeiMossa

Tiedon lisddminen ja yleisiin asenteisiin vaikuttaminen
Yhteistyd eri toimialojen ja verkostojen valilla
Prosessien kehittaminen (talous ja terveys)

nieni kauruni, 130 ELAMA \2/ Heinola

Heinolan vastaanottamisen kiintiopakolaisten maara on edelleen
max. 15 henkildéad/vuosi, joista 5 on hatdtapausta. Hyvinvointialue (hva)
aloitti toimintansa 1.1.2023. Vuoden alussa Heinolassa oli viela
voimassa ns. kotouttamisen ”"vanha malli”, jossa
maahanmuuttokoordinaattori hoiti paljon perheiden arjen ohjaukseen
liittyvia asioita yhdessa hva:n sosiaaliohjaajan kanssa. 1.3. alkaen osa
kotolain muutoksista astui jo voimaan ja kotouttavan tyén vastuu
siirtyi hva:lta kunnille. Hva:n ja kunnan vélistd kotouttavan tyén mallia
ja tyonjakoa kehitettiin aktiivisesti kevadsta 2022 alkaen aina
alkuvuoteen 2023 saakka.

Julia Kaapro aloitti Heinolan kaupungin kotouttamisohjaajana
maaliskuun 2023 alussa ja toimii maahanmuuttokoordinaattorin
ty6parina. Kotouttamisohjaajan tyépanos painottuu enemman
perheiden arjen ohjaukseen ja vapaa-ajan toimintaan ja
maahanmuuttokoordinaattorin rooli toiminnan koordinointiin ja
maksatusprosessien hallintaan kolmessa kunnassa (Heinola, Hollola,
Orimattila). Palvelemmme kaikkia maahan muuttaneita oleskeluluvan
statuksesta riippumatta ja tarjoamme tukea ja konsultointiapua
kaikissa maahanmuuttoon tai kotoutumiseen liittyvissa asioissa.
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3.1. KAIKILLE KOHDENNETTU TOIMINTA

Kotouttamisohjaaja paivystaa viikoittain HeiMo-kahvilassa.
Kotouttamistyd oli esilla kaupungin opiskeluhuollon markkinoilla,
sadonkorjuujuhlassa seka Kailaan koulun perheiden illoissa. Toimintaa
on tuotu nakyvidksi ammattilaisille ja heinolalaisille lapsiperheille.

Perusopetus ja varhaiskasvatus jarjestivat yhteisen vanhempainillan
kaikille Heinolan maahanmuuttajataustaisten lasten huoltajille. Illassa
kaytiin lapi suomalaista varhaiskasvatus- ja koulumaailmaa, sen
sdantdja ja yleisia periaatteita seka tavoitteita.

Tutustumiskaynti Hollolan valmistavan opetuksen luokkaan toteutui.
Mukana olivat vakan ja perusopetuksen tydryhma, koulun
henkilokuntaa ja kotoutumistydntekijat.

3.2. RYHMILLE SUUNNATTU TOIMINTA

Kotouttamisohjaaja ja maahanmuuttokoordinaattori ovat pitdneet
yhteisid oppitunteja/infotilaisuuksia kotoutumiskoulutuksen
osallistujille HeiMossa seka erikseen ukrainalaisille Spotin tiloissa.

Kiintidpakolaiset pyritddn saattamaan nopeasti tulon jalkeen
harrastusten ja jarjestdjen toiminnan piiriin. Erityisesti on panostettu
liikkunnan lisdamiseen myods aikuisille. Kevaalla 2023 jarjestettiin
maahanmuuttajanaisten uimakoulu, joka oli todella pidetty ja jolle
toivottiin jatkoa. Lisaksi tutustuttiin Heinolan ulkokuntosaleihin ja
jarjestettiin tutustumiskaynnit kuntosalille Heinolan kaupungin
liikunnanohjaajan kanssa.

Kesdaikana tyd keskittyi paljon harrastus- ja vapaa-ajan toimintaan.
Jarjestimme yhteisen Perhepuisto-paivan perheille muiden kuntien
kototydn ja hva:n kanssa. Syyskaudella syvensimme yhteisty6ta
koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa; perustimme keskendmme mm.
uuden yhteistydryhman, joka kokoontuu 3-4 kertaa vuodessa.
Vierailimme myés valmistavan luokan ukrainalaisten lasten
vanhemmille suunnatussa vanhempainillassa.

Ukrainalaisille jarjestettiin asumisaiheisia infoja, mutta niiden
kavijamaarat olivat niin vahaisia, ettd paatimme lopettaa ne
toistaiseksi. Kunnan kotoutumispalveluissa Ukrainan tilanne ja
kotikunnan rekisterdintiin liittyvat asiat ovat nakyneet hyvin
vahaisesti. Avuntarve oli suurinta kriisin alkaessa. Ukrainalaiset ovat
kotiutuneet Heinolaan; paasseet osaksi tydpaikkoja, kouluja ja eri
palveluita.



3.3. PERHEKOHTAINEN TYOSKENTELY

Heinolalle tarjotut kiintidpakolaisesitykset arvioidaan yhdessa HVA:n
kanssa. Tiedonkulku Mirgin kanssa tapahtuu UMA-rekisterin avulla.

Vuoden 2023 aikana Heinolaan saapui nelja kiintidpakolaisperhetta.
Kunnan vastuulla on hankkia ja kalustaa asunnot perheille (vastuu
siirtyi kunnille 1.3.). Perheiden tulo sisdltda paljon arjen asioiden
ohjausta ja neuvontaa, viranomaiskdynteja seka yhteistydta mm.
koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa. Tydskentely vaatii
alkuvaiheessa runsaasti tulkkipalveluiden kayttoa.

3.4, VERKOSTOTYO

Maahanmuuttajien kotouttaminen tapahtuu paikallisissa,
maakunnallisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa.
Maahanmuuttokoordinaattori ja kotouttamisohjaaja antavat omaa
asiantuntijuuttaan tydryhmien kayttoon.

Heinolan kotouttamisty6td ohjaa paikallisista toimijoista koostuva
Heinolan maahanmuuttotyon verkosto, joka kokoontui vuoden aikana
3 kertaa. Koto25 + TE25, ETNO:n ja kv-rekrytoinnin tyéryhméat ovat
aloittaneet toimintansa ja tyoskentely on monialaista.

Alipin sopimuksen purkaminen vuoden lopussa vaati valmisteluty6ta.
Heinolan kotouttamistydntekijat osallistuivat
perheenyhdistamiskoulutukseen. Jatkossa kunnan
kotoutumispalvelut avustavat mm. perheenyhdistdmisasioissa seka
oleskelulupahakemuksissa.

3.5. ARVIOINTI

Heinolan kotouttamistyd on saanut maakunnallisella tasolla kiitosta
tyon sisallon ja toimintatapojen lisdksi palvelun resurssoinnista.
Heinola haki ja sai TEM:in hankerahaa kotouttamisohjaajan
palkkaamista varten (n. 70% palkkauskustannuksista). lakimuutosten
myOta resurssi on ollut valttdmaton toiminnan toteuttamiseksi.
Toimintamalli kaupungin omien tydntekijéiden kesken seka
maahanmuuttotydta tekevien yhteistydtahojen kanssa on rakentunut
nopeasti sujuvaksi. Yksittaiset haasteet kehittdmisessa ovat liittyneet
kotouttamistydn ja palvelujen roolien selkeyttimiseen, silla
kotouttamispalvelut eivat korvaa mitdan kotoutujille kuuluvia
peruspalveluita.
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4. Sujuva arki ikaihmisille - lkaihmisten
hytetyo

Ikaihmisten hyvinvointiohjaaja Heidi Prauda-Knuutila

SUJUVA ARKI - IKAIHMISET

Yksilotyo:

« Palvelunohjaus, tuki ja tieto esim. puhelimessa tai

kirjaston paivystyksen yhteydessa

Y
Kohdennettu toiminta:

+ Kohdennetut tapahtumat (esim. digitapahtumat

ikdantyneille)
 Jarjestd- yhdistysyhteistyd, ryhmat

* Yhdyspintatyd, hyvinvointialue
+ lkdihmisten hyvinvointikysely
+ Vanhus- ja vammaisneuvostot

Kaikille avoin toiminta:

ihmisten kulttuuripolku valmistelussa,

atumisten ehkaisy -kampanja (sis.tapahtumat,
ukuesteet, tietoiskut), yhteistydhanke
ikuntatoimen kanssa, Ikdéntyneiden
rveydenpaiva, Puistoruokailu, Heinolan uutiset -

Ista, infolaput (esim. LSL ja HVA), kirjaston

ivystys parillisien viikkojen ti klo 10-12.00

4.1. KAIKILLE TARJOLLA OLEVA TOIMINTA

Ikdihmisten hyvinvointiohjaajan piivystykset kirjastolla (joka toinen
tiistai klo 10-12.00), tarjoavat matalan kynnyksen kohtaamisia.
Alkuvuodesta pinnalla oli paljon hva kysymyksia, loppuvuodesta
korostui puolestaan kenkien liukuesteiden maksusitoumusasiat.
Huolenaiheet ovat vaihdelleet yksinkertaisista kysymyksista
(digiongelmia, pihanhoitoapua) laaja-alaisiin soten palvelutarpeen
arviota vaativiin asioihin. Pisteella keskusteltiin myds paljon
kaupungin palveluista, infrasta ja digiasioista ja ohjattu oikean
palvelun/palveluntarjoajan luokse. Vuoden aikana 69 ihmistd haki
pisteeltd apua arkeen. Kavijamaarat vaihtelevat (ka 5.3) mutta
toisaalta joskus yksittaisetkin kohtaamiset ovat hyvin merkityksellisia.
Kirjaston remontin ajaksi paivystys siirtynee Spotin tiloihin. Kavijéilta
ja kirjaston henkildkunnalta saadun palautteen perusteella matalan
kynnyksen paivystykselle on tarvetta. "lhanaa, ettd olet olemassa”.
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Oman haasteensa hyvinvointiohjaajan tyén sujuvuudelle ja tydnkuvan
kehittamiselle tekee tilakysymys, ryhmille soveltuva tila kaupungilta
puuttuu keskeiseltd paikalta. Ryhmaétilaan (n.20-30hl63)
kahvinkeittomahdollisuudella olisi tarvetta myés muilla ikdantyneille
ryhmatoimintaa tarjoavilla yhdistyksilld/jarjestoilla. Tata viestia on
tuotu esiin verkostoissa.

Hyvinvointiohjaaja on kdynyt esittdytymassa kahdeksassa eri
tapahtumassa seka kirjoittanut pari lehtijuttua, joissa
hyvinvointiohjaajan tydta tehtiin tutuksi. Kevaan aikana on myoés
valmisteltu syksyd, mm. kaatumisten ehkaisy -kampanja +
tapahtuma, ikdihmisten kulttuuripolku, asumisen ohjelma
ikdantyneiden nakdékulmasta.

Ikaihmisten hyvinvointikysely toteutettiin kesdkuussa. Vastauksia
hyvinvointikyselyyn saatiin yhteensa 367. Vanhus-ja
vammaisneuvostot tutustuivat tuloksiin ensin ja sitten tuloksia
esiteltiin Ikddntyneiden terveydenpdivassa, yhdistyksissa, jarjestoissa,
hyvinvointitydryhmassa, hyvinvointilautakunnassa jne. Tarkeimmat
nostot kyselysta: 30% vastaajista ei kdyta nettia lainkaan, 15%
vastaajista ei ole osallistunut mihinkdan harrastukseen tai
tapahtumaan viimeisen vuoden aikana. Polarisoitumista nahtavissa
myds ikdantyneilla. Tarvitaan aktiivista viestintda palveluista.

Ikaihmisten kulttuuripolkua on kehitetty kaupunkiorganisaation
sisdisend yhteistydna ja toiminta kdynnistyi tammikuussa 2024
kulttuurikahviloilla ja huhtikuussa Kulttuuria kylille
kaupunginosatapahtumilla. Ikdihmisten hyvinvointiohjaajalla on ollut
ideoiva ja organisoiva rooli tissd yhteistydssa.

Nastakenkien ja kenkien liukuesteiden hankintaan tarkoitettujen
maksusitoumusten jakelu kaynnistyi marraskuun alusta.
Maksusitoumuskaytidnndsta tiedotettiin Heinola hyppysissa -lehdessa
sekd 1.11.2023 jarjestetyssa tapahtumassa ja jaossa on ollut infolappu,
jossa on vinkkeja kaatumisten ehkaisyyn, yhteystiedot kaupungin
katujen kunnossapitoon seka ohjeet maksusitoumuksen hakemiseen.
Lisdksi Ita-Hame teki asiasta lehtijutun. Ohjeita maksusitoumuksen
saamiseksi on myds annettu Heinolan kaupungin asiointipisteelta
sekd eri tilaisuuksissa. Maksusitoumusmalli on mahdollistanut
tarkemman valvonnan etuisuuden tarpeen ja sen saajien suhteen.
Paria kriittista kommenttia lukuun ottamatta kokemukset
kaytanndsta ovat olleet positiivisia.

Kenkien liukuesteiden ja nastakenkien maksusitoumuksia kirjoitettiin
marras-joulukuussa 44 kappaletta, joka on maarallisesti hieman
enemman, kuin aiempina vuosina kuittia vastaan haetut hyvitykset
(n.30). M3ara on kuitenkin merkittavasti viahemman kuin viime vuonna
jaettujen liukuesteiden maara (429). Viime vuoden kaytantoon liittyi
haasteita. Maksusitoumuksia kirjoitetaan ja on mahdollista hyddyntaa
helmikuun loppuun saakka.

12



Toimintaa

e |kaantyneiden terveydenpdiva WPK-talolla 29.8.2023

e Varmuutta verkkoon tapahtuma 3.10.2023 Osuuspankin kanssa.

21 osallistujaa (ryhma téysi) ja palautteissa koettiin tapahtuma

hyodylliseksi. Toivottiin vastaavaa myds muiden pankkien

kohdalla.

Kaatumisten ehkaisy -kampanjan valmistelu

Vanhustenviikon juhla 5.10.2023

Iltakoulu valtuustolle 10.10.2023

Kulttuuripolun osallistava tydpaja 11.10.2023

Kaatumisten ehkaisy -luentotilaisuus 1.11.2023. n.70 osallistujaa.

Oliko tilaisuus hyddyllinen kysymykseen 50 kylla vastausta, O ei

vastausta. Palautteissa pidettiin luentoja hyvina tai erittain

hyvind, kokonaisuutta onnistuneena ja kerrottiin etta

tilaisuudesta sai vinkkeja omaan elamaan ja ikdantymiseen.

Maksusitoumusten jako kaynnistyi.

e Valtakunnallinen vanhusneuvostopaiva 8.11.2023 yhdessa
Lampisalissa.

e Tutustumiskaynti Hameenlinnaan 21.11.2023

e Vanhus- ja vammaisneuvostojen kokoukset

e |kdantyneiden mielen hyvinvoinnin nykytila Suomessa -raportin

julkaisemistilaisuus 1.12.2023 (Heinola raportissa mukana)

Palvelutietovarannon tietojen paivitys (PTV) koko hyten osalta

Tiedottaminen

Kvartaalikirjeet, Heinola hyppysissa ja verkkosivut
Palvelutietovaranto hyten osalta

Heinolan uutiset kirjoitusvuoro n. 2 x vuodessa
Tapahtumista kaupungin tapahtumakalenteri, julisteet,
infotaulut + lehti-ilmoitukset

e Kuukausinostot

4.2. TYOSKENTELY RYHMIEN KANSSA

Syksyn 2023 aikana tydssa korostui yhdistysten, jarjestdjen ja ryhmien
tilaisuudet seka verkostoyhteistyo.

Yhdistysvierailut (9) ovat tarjonneet yhdistyksille tietoa kaupungin
ajankohtaisista asioista ja kuulluksi tulemisen tunnetta
vuorovaikutuksen kautta. Naista vierailuista on tullut positiivista
palautetta, koettu hyddylliseksi ja toivottu vierailuja sdanndéllisiksi.
Syksyn aikana on kaynnistynyt hyvinvointialueen vetamana
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omaishoidettavien hyvinvointihetket ja heti tammikuussa kaynnistyy
Paijat-Hameen omaishoitajien vetama Ovet-valmennus.

Vanhusneuvostotyoskentelya on lihdetty kehittamaan entista
enemman vuorovaikutukselliseen suuntaan. Kokeiluna nyt alkuun
Valtakunnallisen vanhusneuvostopaivan stream Heinolassa ja
yhteinen kahvihetki aina ennen vanhusneuvoston alkua. Tammikuussa
2024 jarjestettiin myds tydpaja ikdihmisten hyvinvointisuunnitelman
arvioimiseksi ja kehittamiseksi.

4.3. YKSILO- JA PERHEKOHTAINEN TYO

Hyvinvointiohjaajan tydssa on ollut keskeista tyénkuvan rajaus.
Hyvinvointialueleiden ja kaupungin roolitus monissa asioissa on viela
kesken ja kaupunkilaisten on hankala hahmottaa kaupungin nykyista
roolia. Toiveita kaupungin suuntaan esitetdan usein sote-kentélle
kuuluvista asioista. Toisaalta hyvinvointiohjaajan rooli on tarkea
nimenomaan tiedon lisddjana ja ikdantyneet tarvitsevat apua
palveluiden léytamiseen.

Tydnjaon suhteen oltava tarkkana, toiveita ja ohjaustarvetta tulee
kaupunkilaisten suunnalta tehtavista, jotka kuuluvat
hyvinvointialueelle. TAma korostuu etenkin tilanteissa, joissa toivottua
apua ei ole saatu hyvinvointialueelta.

4.4. VERKOSTOT

Tarkeimmat verkostot ovat Jyrankoéld, seurakunta ja hyvinvointialue
sekd kaupungin muut sisdiset verkostot/toimialat. Lisaksi vanhus- ja
vammaisneuvostot seka yhteisty6 eri yhdistysten ja jarjestdjen
kanssa. Ikdihmisten hyvinvointiohjaajan rooli on muodostumassa
neutraaliksi ja osittain kokoavaksi eri toimijoiden valilla.
Viestinnallinen rooli on tarkea niin kaupunkilaisille péin, kuin eri
toimijoiden valilla. Verkostoissa mietittiin ikaihmisiin liittyvia ilmidita
ja mietittiin tuki- ja toimintakeinoja mm. omaishoitajuuden
tukemiseksi.

Heinolan kaupungin, Jyrankélan ja Heinolan seurakunnan yhteisty6
ikdantyneiden asioissa on kiinteda ja toimivaa. Kokoontumisia ollut n.
4 x vuodessa. Esimerkkind yhteistydsta mm. paivatoiminta.
Hyvinvointialueella laajennettuna verkosto kokoontunut kahdesti
viime vuoden aikana pohtien Heinolan omia tarpeita osana
hyvinvointialuetta.

Verkostoja/tyoryhmia
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e Jyrankdlan setlementti, Heinolan ev.lut. seurakunta ja kaupunki
+ 2-3 kertaa vuodessa lisana hyvinvointialue

e Hyvinvointitydryhma (ohjaava tyéryhma)

e Kohtaamisten aamut -jarjestdyhteistyd joka kuun 1. perjantai

e Vanhus- ja vammaisneuvostot 4 x vuodessa

e HeiPete ennalta ehkaisevan paihdetydn (4 tuulen ilmiot)
Heinolan verkosto. 3 kokousta syksyn aikana + alueellinen
ehkaisevan tyon verkosto joulukuussa (vuonna 2024 HeiPeten
Pj.)

e Alueellinen Ikaantyneiden etsivan tydn toimintamallin
rakentaminen, osallistuminen tydpajoihin (2 ty6pajaa)

e Omaishoitajien maakunnallinen verkosto (2 kokousta) +
hyvinvointialueyhteisty®é omaishoitajien varhainen tuki

e Vapaaehtoistoiminnan verkosto (2 kokousta) + vapaaehtoistyon
kehittamistyéryhma

e RRP2-hanke (hva)

e Ruoka-apu verkosto tarvittaessa

e Inaktiivisten kuntalaisten aktivointihanke liikuntatoimen kanssa

4.5. PALAUTE

Tarkeimmille yhteistyoverkostoille kesdkuussa lahetettyyn
palautekyselyyn vastasi 7 yhteistydtahoa. Hyvinvointiohjaaja nahtiin
tarpeelliseksi (ka 4.9) ja verkostojen informointi koettiin riittavaksi (ka
4.6). Hyvinvointiohjaajan tydsta nahtiin kaupunkilaisten (ka 4.6) ja
organisaatioiden (ka 4.3) hydtyneen. Tarkeaksi nahtiin informaation
antaminen ja paivityksista huolehtiminen, sekd informaatiomuodot,
jotka palvelevat myds digitaidottomia. Jatkoon toivottiin
ennaltaehkiisevad, osallisuutta ja yhteisollisyytta tukevaa toimintaa
kuten ryhmatoiminta ja pdivatoiminta. Yhteistyd hyvinvointiohjaajan
kanssa koettiin sujuvaksi ja ratkaisukeskeistd asiantuntijuuden
jakamiseen perustuvaa tydtapaa kiitettiin.

5.Lopuksi

Vuoteen 2024

- organisaatiouudistus
- some-kamppis, kohtaamisen kamppis
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