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Kiitos vuodesta 2023

Vuoden 2023 yksi suurimmista
muutoksista oli hyvinvointialueuu-
distus, joka vaikutti jollain tavalla
lahes koko henkilésté6n. Noin puo-
let Heinolan kaupungin henkilds-
tostd siirtyi vuoden alussa hyvin-
vointialueelle ja sosiaali- ja ter-
veystoimiala kokonaisuudessaan
lakkasi. Kaupunkiorganisaatio
koostui taman jalkeen viidesta toi-
mialasta: tekninen, hyvinvointi,
elinvoima, lupa- ja valvonta seka
yhteiset palvelut. Kaupungin orga-
nisaatiorakennetta ja johtamisjar-
jestelmaa on tarkoituksenmukaista
edelleen uudistaa ja sitd tehdaan
valmisteilla olevan muutosohjel-
man kautta. Valmistelussa on ollut
mukana seka kaupungin henkilds-
tda etta luottamushenkildita. Uusi
organisaatiorakenne tulee kaytt6on
1.1.2025.

Hr- ja talousjarjestelmien uudistus
oli toinen suuri projekti, jonka val-
mistelutyota tehtiin jokaisella toi-
mialalla, erityisesti henkilosto-, ta-
lous- ja ICT-palveluissa. Uutena
palvelutuottajana vuoden 2024
alussa aloitti Provincia Oy ja uudet
jarjestelmat otettiin paaosin kayt-
téon sujuvasti.

Kevaallda 2023 kaynnistetyn osaa-
misen kehittdmishankkeen tavoit-
teena oli luoda Heinolan kaupun-
kiin yhtenainen oppimisjarjestelma
ja osaamisen johtamisen malli. Toi-
mintamallin kehittdminen hank-
keen kautta keskeytettiin syksylla,
mutta kehitystyota jatketaan vuo-
den 2024 aikana kaupungin omana
tyona ja haetaan sita kautta kei-
noja ty6hyvinvoinnin johtamiseen.

Heinolan kaupungin strategian mu-
kaisesti uudistettiin vuonna 2023
myo6s henkildstbetujen paketti ja
uusina etuina otettiin kayttdéon
mm. tydsuhdepyodrat, kulttuuri-, lii-
kunta ja hyvinvointietu seka lou-
nasetu. Kevdaan henkildstékyselyn
perusteella tyéhyvinvointi oli hy-
valla tasolla ja monella osa-alu-
eella oli myds parannusta aikai-
sempiin vuosiin. Vuosi 2023 oli
tdynnd monia muutoksia ja kehi-
tyshankkeita, joihin koko henki-
l6std osallistui. Kiitos onnistumi-
sista koko henkildstolle!

Annika Blom

henkilostopaallikkd
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Johdanto henkilostokertomuksen

laadintaan

Henkilostokertomus laaditaan ker-
ran vuodessa. KT:n uudistettu suo-
situs perustuu neljaan kantavaan
teemaan:

Osaaminen ja uudistuminen
Tavoitteena on kiinnittda huomio sii-
hen, ettd henkildéstén osaaminen on
ajantasaista ja kehittyy seka siihen,
mita osaavan henkiléstdn pysyvyyden
ja saatavuuden varmistamiseksi on
tehty. Esimerkkimittareita: muutos-
valmius, asiakaskokemus ja digiosaa-
minen.

Tybhyvinvoinnin johtaminen
Tavoitteena on, ettd henkilosto voi
hyvin ja onnistuu tyéssaan. Esimerkki-
mittareita: tydhyvinvointikyselyt, tyo-
terveyshuollon kustannukset, terveys-
perusteiset poissaolot ja tyokyvytto-
myyden kustannukset.

Esihenkildtyd ja johtaminen
Johtamisen pyrkimyksena on organi-
soida toimintaa niin, ettd tydyksikon
tavoitteet saavutetaan hyvassa tyoil-
mapiirissd. Esimerkkimittareita: tyén-
tekijakokemus ja suositteluhalukkuus

(lahtohaastattelut), johtamisarvioinnit,
esihenkildiden koulutuspaivat.

Tuottavuus ja tuloksellisuus
Tuloksellisuuden kehittdmisen paa-
maarana on julkisten palvelujen pa-
rantaminen vastaamaan kuntalaisten
tarpeita. Esimerkkimittareita: asiakas-
ja henkilostokyselyt, kehityskeskuste-
lut.

Suosituksessa on viisi tunnuslu-
kua, jotka on keratty valtakunnalli-
sesti samalla tavalla vuoden 2022
alusta:

1. henkilétydvuodet

2. henkiléston ikdrakenne

3. vakinaisen henkiléstdn vaih-
tuvuus

4. sairauspoissaolot ja

5. henkildéstdén osaamisen ke-
hittaminen/koulutuspaivat

Muutoin suositusta ei ole tarkoitus
soveltaa suoraviivaisesti. Oman
organisaation tarpeet ja tavoitteet
ohjaavat mittareiden valintaa ja
mittariston rakentamista.
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Heinola ulospain

Strategia

Valtuusto hyvaksyi kaupungin stra-
tegian paivityksen 2030 kokouk-
sessaan 16.5.2022. Paivitetyssa
strategiassa katseet on kohti tule-
vaa ja luodaan Heinolaa, jossa on
hyva kasvaa.

Heinolan arvot ovat:

Valittaminen
Valitamme toisistamme. Kohtaamme,

PAAMAARAT

Hyvin-
voinnin
kasvu

tyb ja

asuminen

Kestava
talous
Vahva
kaupunki-

Uudistuva ALY
3 yhteiso

kysymme, kerromme ja kuuntelemme.
Teemme yhdessd ja arvostamme toi-
siamme.

Uudistuminen

Haastamme itseamme ajattelemaan
toisin. Kokeilemme ja kannustamme.
Haluamme parempaa, emme roiku
mennessa vaan katsomme tulevaan.

Tuloksellisuus

Toimimme tavoitteellisesti. Poh-
dimme, pistdmme topinaksi ja
saamme asioita aikaan. Olemme joh-

donmukaisia.
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Brandi, verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat

Kaupungilla on kaytdssa useita
verkkosivustoja ja somekanavia,
joiden avulla viestimme ulospain ja
houkuttelemme ihmisia vieraile-
maan ja asumaan Heinolassa.

Kaupungin paadkanavana kaikessa
tiedottamisessa toimii heinola.fi -
sivusto, joka sisdltda ajankohtaista
tietoa kaupungin palveluista, ta-
pahtumista ja paatoksenteosta. Vi-
sitheinola.fi on matkailijoille suun-
nattu verkkosivusto, joka esittelee
Heinolan nahtavyyksia, tapahtumia
ja palveluita. Businesheinola.fi on
puolestaan suunnattu yrityksille.

Heinolan kaupungin virallisella Fa-
cebook-tililld jaetaan ajankohtaista
tietoa Heinolasta, olipa sitten ky-
seessa katuremontti tai valtuuston
kokous.

Instagramissa nostetaan esiin pal-
jolti liikuntaa, kouluruokailua ja
muita kivoja aiheita valokuvin ja vi-
deoin. Visit Heinolan Instagramissa
esitellaan Heinolaa kaikessa kau-
neudessaan kuvilla mm. kesateat-
terista, lintuhoitolasta ja yleensa
kaupunkimiljoosta antaen matkai-
lijalle kattavan kuvan Heinolasta
matkailukohteena.

Kaupungin Linkedln-profiilista loy-
tyvat esimerkiksi uusimmat rekry-
inti-ilmoitukset.

Entinen Twitter, nykyinen X toimii
kaupungin paatoksenteon ilmoi-
tuskanavana.

Kaupungin YouTube-kanavalla esi-
telladn Heinolaa erilaisin videoin.
Kanavalle myds striimataan livena
valtuuston kokoukset ja sieltd voi
seurata suorana myos Lintukame-
rat-lahetystd, joka kuvaa Heinolan
lintuhoitolan vesilintutalon sisdpi-
haa 24/7.

Brandin kirkastus

Heinolan brandia kirkastettiin
2023. Kayttéonotettiin mm. uusia
brandivareja ja kuvituksia seka
uusi kampanja-slogan ”Loyda To-
dellinen Luontosi”. Se on roh-
keutta olla vastuullinen ja suvait-
sevainen. Olla ylpeasti oma itsensa
puuttuen nakemiinsd epakohtiin.

Kaupungin paaviestina toimii edel-
leen tuttu ”pieni kaupunki, iso
eldma”, jossa pienelld kaupungilla
viitataan sympaattiseen, helposti
lahestyttavaan ja sopivan kokoi-
seen. Iso eldma puolestaan kertoo
tilasta kasvaa, ajasta elaa ja teke-
misen mahdollisuuksien paljou-
desta. Hyva kasvaa Heinolassa.
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Henkildston maara, ikarakenne ja
henkiléstdmenojen kehitys

KT:n suosituksessa ohjataan esit- muullakaan tavoin tehtya normaa-
tamaan henkiléstémaiara ns. brut- lin ty6ajan ylittavaa tydaikaa ei
toty6panoksena (HTV 2), jolla ra- oteta huomioon eika palkallisia
portoidaan palkallista tydpanosta. poissaoloja esim. palkallista sai-
Henkildétydvuoden maara on aina rauslomapoissaoloa tai vuosilomia
enintdan yksi, jolloin ylitoita tai vahenneta.

Henkilotydvuodet (HTV 2) ja henkiléstémaaran kehitys

Henkildtydvuodet (HTV 2)
koko henkildsté

1400
1200
1000
800
600
400
200

2021 2022 2023

31.12.2022 paattyi 555 henkildn palvelussuhde hyvinvointialueuudistuksen
myota. Heista 532 siirtyi Paijat-Hameen hyvinvointialueelle, 12 Paijat-Ha-
meen laitoshuoltopalveluille ja 11 Vireko Oy ateria- ja tukipalveluille.

Jaljelle jaaneista tulosalueista merkittavin muutos henkildstomaaraan tuli
tekniikka toimialalle (- 39 henkil63d).
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Henkilotybvuodet toimialoittain

Toimiala B4 2022K3 2023
Yhteiset palvelut 37,3 35,1
Elinvoima 85,4 85,2
Hyvinvointi 389,9 382,1
Lupa javalvonta 15,4 13,9
Tekniikka 184,4 143,4
Yhteensa 712,4 659,7

Elinvoiman luvuissa on mukana tyéllistetyt 29,9 htv.

Henkildstomaaran kehitys vuoden 2023 aikana kvartaa-

leittain

31.3.2023 30.6.2023  30.

9.2023  31.12.2023

Yhteiset palvelut 41 36 37 36
Elinvoima 88 128 88 90
Hyvinvointi 433 423 424 412
Lupa ja valvonta 14 16 16 14
Tekniikka 148 169 147 143
Yhteensa 724 772 712 695

Kuten ylla olevasta taulukosta on nahtavi
vuoden aikana varsin muuttumattomana.

henkildstolla ja elinvoimassa kesateatteri

tydntekijoita.

ssd, henkildstémaara on pysynyt
Yksittaiset poikkeamat (puneella)
on selitettavissa yhteisissa palveluissa eduskuntavaality6hén palkatulla

in rekrytoidulla henkildstélla. Tek-

niikka toimialan puisto- ja liikunta-alueet tyollistavat paljon nuoria kesa-
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Henkiléstdomenojen kehitys

I A N
Palkkamenot 1000 euroa
o e TP 2022 Muutos
Yht. 27 044 47 924 -20 880

Palkkakustannukset on ilmoitettu ilman sivukuluja, eivatka luvut sisalla
esim. asiantuntijapalkkioita tai luottamushenkiléiden korvauksia.

Palkkamenojen kasvun selittdd valtakunnallisesti neuvoteltu palkankorotus-
ten sopimusratkaisu, joka sisalsi vuodelle 2023 yleiskorotuksen, jarjestely-
ja kehittamiserat seka kertapalkkiot. Korotukset kohdistuivat suurelta osin
hyvinvoinnin toimialan henkilésto6n. Palkankorotusratkaisun vaikutus oli
kuntapuolella keskimaarin 4,85%. Tama sisilsi kesdkuussa maksuun tulleen
2,2 % yleiskorotuksen sekd 0,7 % paikallisen jarjestelyeran. Jaettavana oli
myo6s 1,2 % paikallinen kehittamisera. Ndiden lisdksi kesdkuussa maksettiin
467 euron kertapalkkio koko henkildstolle ja sen lisdaksi vield KVTES:n liit-
teen 5 ja OVTES:n osio G:n piirissé oleville (varhaiskasvatus) erillinen 120
euron ja 150 euron kertapalkkio.
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Henkiloston ikarakenne ja keski-ika

Henkil6sto ikdaryhmittdin 31.12.
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Koko henkiloston keski-ika oli tarkasteluhetkellda 31.12.2023 49 vuotta,
kunta-alalla se on keskimaarin 45,5 vuotta. Vakinaisen henkildostén keski-
ikd kunta-alalla keskimaarin on 47,4 vuotta, taméa luku Heinolan henkil6s-
t6lla on 50,3 vuotta. Tuoreemmat kunta-alan-alan tilastotiedot ovat saata-
villa lokakuulta 2022.

Naisten keski-ika oli 3 vuotta ja miesten 3,6 vuotta korkeampi kuin kunnal-
lisen henkil6éstdn keskimaarin.
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Osaaminen ja uudistuminen

Henkildstdn osaamisen kehittaminen ja koulutuspaivat

Henkildéston osaamisen kehittami-
sen tavoitteena on turvata Heino-
lan kaupungin palvelutuotannossa
tarvittava osaaminen sekd mah-
dollistaa toiminnan kehittaminen.
Henkildstdon vahva ammattitaito on
tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta keskeinen asia, jonka vuoksi
on tarkea varmistaa osaamisen
vastaavuus tydtehtdvien seka tule-
vaisuuden asettamiin vaatimuksiin.
Osaamistarpeita kartoitetaan mm.
kehityskeskustelujen yhteydessa.
Koulutussuunnittelussa huomioi-
daan ammatillista osaamista ylla-
pitava ja edistava koulutus. Koulu-
tukset liittyvat tydntekijan nykyi-
siin tai tuleviin ty6tehtaviin tyon-
antajan palveluksessa.

Osaamisen kehittamisella tarkoite-
taan koulutuksen lisaksi kaikkea
tyossa, tydyhteisdssa ja yhteisty6-
verkostoissa tapahtuvaa oppimista
ja toimintatapojen uudistamista.
Vastuu kartoittamisesta ja amma-
tillisen osaamisen edellyttimien
muutostarpeiden huomioimisesta
on vastuualueiden esihenkildilla.

Vuonna 2023 Heinolan kaupungilla
oli kdytossaan myds koulutusli-
senssi Eduhousen koulutusportaa-
in, joiden tavoitteena on tukea

henkildstdn itseohjautuvaa oppi-
mista ja monipuolistaa koulutus-
tarjontaa.

Henkiléstdn koulutukset olivat
vuonna 2023 padasiassa ammattiin
liittyviad lisa- ja tdydennyskoulu-
tuksia. Lisdksi jarjestettiin mm. te-
koaly- ja esihenkildkoulutusta
seka lakisddteistd, tydssa tarvitta-
vien lupien suorittamiseen liittyvaa
koulutusta. Lisaksi henkildstolla
on ollut mahdollisuus osallistua
Tulevaisuuden kunta- kehittajaval-
mennukseen, jota toteutetaan op-
pisopimuskoulutuksena. Valmen-
nuksessa hyddynnetdan palvelu-
muotoilun keinoja oman tydn ja
tydnantajakunnan toiminnan ke-
hittamisessa seka suoritetaan sa-
malla tuotekehitystydn erikoisam-
mattitutkinto.

Laki taloudellisesti tuetusta am-
matillisen osaamisen kehittami-
sestd on ollut voimassa vuoden
2014 alusta lahtien. Laki sisaltda
saanndkset ammatillista osaa-
mista edistavasta koulutuksesta ja
ammatillisen osaamisen kehitta-
miseksi laadittavasta koulutus-
suunnitelmasta.

Tyollisyysrahasto maksaa koulu-
tuskorvausta enintdin kolmelta
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koulutuspaivalta tyontekijaa koh-
den vuodessa. Koulutuskorvauksen
saamisen edellytyksena on, etta
tyonantajan jarjestama koulutus
perustuu laadittuun koulutussuun-
nitelmaan, joka koskee koko hen-
kilostdéa. Koulutussuunnitelmat ka-
sitelladn YT-neuvottelukunnassa.

Haettujen koulutuspaivien maara
laski vuonna 2023, silla henkil6s-
tdmaara pieneni merkittavasti

Koulutuspaivat

Koulutuspaivat
(koulutuskorvaukseen oikeuttavat)

Koulutuskorvaus (€)

. 1
vuoden alussa voi- ¢

maanastuneen hyvinvointialueuu-
distuksen my6ta. Taman vuoksi
haettu koulutuskorvaus myoés pie-
neni. Koulutuskorvaukseen oikeut-
tavien koulutuspaivien maara kui-
tenkin nousi jokaisella toimialalla,
mika kertoo koulutussuunnittelun
laadun parantumisesta vuoden ta-
kaisesta.

2022 2023

1786 880

823 550
16266,45 11251.90

Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspdivia tyéntekijaa kohti voi olla enintdan kolme.
Laskennallisesti yksi koulutuspéiiva vastaa 6 tunnin koulutusta.

2022 2023
Yhteiset palvelut 40 58
Lupa ja valvonta 10 25
Sosiaali- ja terveys 465 -
Elinvoima 1 16
Tekniikka 76 99
Hyvinvointi 231 352

2022 2023

236 242 256 024

Heinolan kaupungin osaamisen johtamisen ja kehittami-
sen toimintamallin rakentaminen

Heinolan kaupunki pyrkii suunni- vaisuuden oppimistarpeisiin. Tule-

telmallisella ja laadukkaalla koulu- vana vuonna jatkamme tekoaly-

tussuunnittelulla vastaamaan tule- koulutusta sekd panostamme mm.
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jarjestelmaosaamisen kehittami-
seen seka esihenkilékoulutukseen.
Lisdksi takaamme tydssa tarvitta-
vien lupien suorittamiseen liittyvan
koulutuksen sekd muun ammatilli-
sen lisd- ja tdydennyskoulutuksen.
Heinolan kaupunki haluaa myos
jatkossa tukea henkiléston itse-
naista osaamisen kehittamista
sekd mahdollistaa laajan koulutus-
tarjonnan, jonka vuoksi jatkamme
Eduhouse- koulutusportaalin kayt-
tdéa ja pyrimme jalkauttamaan sen
laajemmin kayttoon organisaa-
tiossa.

Tulevaisuuden tavoitteemme on
myo&s vastata tyokykyriskeihin seka
tukea organisaation menestymista
rakentamalla Heinolan kaupungille
osaamisen johtamisen ja kehitta-
misen toimintamalli. Tavoit-
teemme on luoda systemaattinen
toimintamalli, joka huomioi osaa-

. e . le
misen kehittamisen :

neljalla tasolla: organisaatio, tyo-
yhteisot, yksilot seka esihenkilot.

Tata tavoitetta varten aloitimme
Heinolassa kevaalla 2023 osin Tyo6-
suojelurahaston rahoittaman han-
keen nimelta “Heinolan kaupungin
henkilostd tydssa oppimisen edel-
lakavijoiksi”. Emme padsseet
hankkeen kautta haluamaamme
lopputulokseen, mutta kerasimme
tietoa ja ymmarrysta aiheesta. Tu-
levana vuonna lahdemme jatka-
maan toimintamallin rakentamista
oppimamme pohjalta. Mallia tul-
laan rakentamaan jatkossa enem-
man osana omaa toimintaamme,
silla meilla on nyt tarkempi kuva
siita, mitda haluamme ja tarvit-
semme tulevalta toimintamallilta.
Tukena projektissa toimii Kuulas &
Co. ja tarkoituksena on osallistaa
vahvasti henkildstda, erityisesti
kaupungin esihenkildstdd seka pi-
lotointiin valittuja tydyhteisdja.
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Tydhyvinvointi ja tyokyky

Tydhyvinvointikyselyt

Heinolassa tydhyvinvoinnin koko-
naistilannetta seurataan vuosittain
toteutettavalla tyShyvinvointiky-
selyllda. Vuoden 2023 tydhyvinvoin-
tikysely toteutettiin 2.5. -
15.5.2023. Kyselyyn kaytettiin Ke-
van tarjoamaa verkkotytkalua kol-
matta kertaa perdkkiisina vuosina.
Kyselyyn vastasi 362 tyontekijaa
vastausprosentin ollessa 53,2%.
Vastausprosentti ilahdutti nousten

edellisestd kyselystd yli 10%. Myds
alla olevat tulokset kertovat, etta
kaikkinensa olemme tehneet oi-
keita asioita tyohyvinvointia raken-
nettaessa.

Vertailuaineisto "Muut” koostuu 16
organisaatiosta, aineistossa on yh-
teensa liki 15 000 vastaajaa. Ver-
rokkikunnat kuuluvat ryhmaan
“Suuret kunnat”.
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Tyohyvinvointikyselyjen tulokset 2021 - 2023

Tyon sujuminen tyoyhteisossa

TyOyhteisossani huolehditaan perehdyttdmisesta
TyOyhteisossani pystytaan kasittelemaan ja ratkaisemaan
ristiriitoja

Tyoyhteisossani vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri

Olen selvilla tyoyksikkoni tavoitteista

Yhteistyo yksikoiden valilla toimii hyvin

Tyoyksikdssani toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti

Jokainen tyoyksikossani tietaa sen tarkeimmat tehtavat ja
Tyotehtavat ja omat voimavarat

Tyo tarjoaa minulle mahdollisuuden ammatilliseen kehittymiseen
Voin kayttaa tietojani ja taitojani monipuolisesti

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

Voin vaikuttaa tyotani koskeviin asioihin

Minulla on hyvat voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita
Lahiesihenkilotyo

Minun ja esihenkilon vélilld vallitsee luottamuksellinen
Esihenkiloni keskustelee riittavasti kanssamme tydhon ja

Saan esihenkildltani palautetta siitd, miten olen onnistunut
Koen esihenkiloni toiminnan puolueettomaksi ja
oikeudenmukaiseksi

Esihenkiloni on innostava ja kannustava

Esihenkiloni jakaa sopivasti vastuuta tyontekijoilleen
Tyonantajan toiminta

Organisaation strategiset linjaukset ohjaavat toimintaamme
Johtaminen organisaatiossa perustuu avoimuuteen

Olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan
Tiedan saavani tukea tyonantajaltani, jos tyokykyni on

heikentymassa

Kasitys tyonantajasta

Suosittelisin nykyista tyopaikkaa tuttavalleni

Olen tietoinen organisaationi toimintatavasta, jonka mukaan
toimitaan, kun tyékyky on uhattuna

Asiakkaat ja yhteistyo

Kerddmme saannollisesti palautetta asiakkailtamme
Hyddynnamme asiakkailta saamamme palautteen tydomme

Te

muut
heikoin Heinola Heinola Heinola
tulos 2023 2022 2021
3,5 3,6 3,7 3,6
3,4 3,8 3,6 3,5
3,5 3,8 3,8 3,6
4 4,2 4,2 4
3,3 3,6 3,5 3,4
3,5 3,8 3,7 3,6
3,8 4,1 4 3,9
3,5 3,9 3,9 3,8
3,9 4,2 4,2 4,1
3 3,4 3,2 3,3
3,3 3,9 3,7 3,7
3,5 3,8 3,7 3,7
3,9 4, 4,2 41
33 3,9 3,7 3,6
2,9 3,8 3,4 3,4
3,4 3,9 3,8 3,7
3,4 4 3,8 3,7
3,5 3,9 3,8 3,7
3,6 3,8 3,7 3,6
2,8 3,5 3,3 3,2
2,6 3,3 3,1 3
3,3 3,8 3,6 3,6
66 % 80 % 76 % 79%
53% 63 % 61% 56 %
3 3,7 3,5 3,4
3,2 3,7 3,5 3,4
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muut
paras
tulos

3,9

4,4
3,7

3,9
4,2

3,9
4,3
3,5
3,9
3,8

4,3
3,9
3,8
4,1
4,1

4
3,7
3,6
3,9

85%

70 %

3,8
3,8




Toimialoilla tulosten pohjalta laa-
ditut kehittamissuunnitelmat pai-
nottuvat havaittuihin kehittamis-
kohteisiin; ty6ajanhallintaan ja pe-
rehdyttamiseen.

Toimenpiteiksi kehittamissuunni-
telmissa ty6ajan hallintaan on kir-
jattu mm. seuraavaa: tehtavaku-
vien kartoittaminen ja oman pe-
rustehtdvan ymmartadminen ja sii-
hen keskittyminen, resurssien oi-
kea kohdentaminen seka tyomaa-
ran tasaaminen henkilostdon kes-
ken.

Heinolan kaupungilla on kaytdssa
Intro -sdhkoéinen perehdytysty6-

kalu. Uudelle tyontekijalle osoite-
taan nimetty perehdyttaja, mutta

TUESDAY

e e
paasaant0|sest| pe- -

rehdyttdmisvastuuta jaetaan tyo-
yhteis6ssd useamman henkilén
kesken. Introon laaditaan uudelle
tyontekijalle perehdyttamissuunni-
telma vastuuhenkildéineen. Uuden
tyontekijan perehdyttidmiseen on
siis selkea toimintamalli. Myd&s
ty6paikan sisalla uusiin tydtehta-
viin siirtyminen, tehtavakuvan laa-
jentuminen/muuttuminen vaatii
organisoitua tydhdnopastusta ni-

mettyine vastuuhenkildineen.
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Henkildostoedut

Henkiléstdn hyvinvointi ja tydkyky
ovat Heinolan kaupungille tarkeita
ja henkildstdéedut ovat osa henki-
l6stdén hyvinvointia, palkitsemista
ja sitoutumista. Henkildstdetujen
kokonaispaketti uudistuu 1.1.2024
uusina etuina tulee kayttoon lii-
kunta- ja kulttuurietu seka lou-
nasetu. Uudistukseen sisaltyi myo6s
polkupyodraetu, joka kayttédnotet-
tiin jo 2023 vuoden puolella. Vuo-
den aikana oikeuden tydsuhdepol-
kupyoraan kaytti 37 henkilda.

Muutoin omaehtoista tydkyvyn yl-
lapitoa on tuettu mm. ohjatulla
ryhmaliikunnalla (KKI) ja alenne-

tuilla uimahalli- ja kuntosalilipuilla.

Heinolassa aiemmin kaytdssa ollut
kannusterahakdytantd, jolla huo-
mioitiin tydssaan menestyneita

Kannustava palkkaus

Kaikissa Heinolan kaupungin kay-
tdssa olevissa palkkajarjestelmissa
on elementti, jolla arvioidaan
tydssd suoriutumista. Arviointi

Te

tyéryhmia ja tiimeja, korvattiin
2023 vuoden alusta Vuoden kehi-
tysteko -innovaatiopalkinnolla. En-
simmaiseen Vuoden kehitysteko
kilpailuun saatiin 23 ehdotusta,
joista kolmelle parhaaksi valitulle
mydnnettiin 1500 — 500 euron vir-
kistysraha. Sijoille 4 — 8 sijoittu-
neet ehdotukset palkittiin kunnia-
maininnalla.

Merkkipaivansaannén mukaisesti
henkildéstda on muistettu yhden-
jaksoisen palvelusuhteen pituu-
desta riippuen mm. palkallisilla
vapaapaivilla. Vuosittain haetaan
kuntaliitolta ansiomerkkeja 30 ja
40 vuoden kuntapalvelusta. Elak-
keelle siirryttaessd ansiomerkki
haetaan jo 20 vuoden kuntapalve-
lusta.

maarittaa palkan henkildkohtaisen
lisin maaran. Palaute tydsuorituk-
sesta tulee antaa vuosittain kayta-
vassa kehityskeskustelussa.
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Tyoturvallisuus ja tyokykyjohtaminen

Tyo6turvallisuuden parantamisen
vakiintuneita kaytantéja ovat mm.
riskien arvioinnit, tydpaikkaselvi-
tykset, ensiapuvalmiuden yllapito
ja Lahelta piti -tilanneilmoitukset.

Aino Health terveysjohtamisen jar-
jestelmasta esihenkil6illa on mah-
dollisuus seurata tydntekijéiden
sairauspoissaoloja ja niiden kehi-
tystd seka tehda havaintoja mah-
dollisista tyokyvyn menettamisen

Tyoterveyden palvelut

Loppuvuodesta saatiin varmuus
Tyoterveys Wellamon toiminnan
padttymisesta maaliskuun loppuun
2024. Palvelutarjonta on ollut ra-
jallista kahden viimeisen toiminta-
vuoden aikana mm. ladkariresurs-
seista johtuen.

Tyoterveyshuolto Wellamolta os-
tettavien palvelujen kustannuk-
sista 52,7% painottui toiminta-
suunnitelman mukaisesti ennalta-
ehkaisevaan tyoterveyshuoltoon.
Loppu kohdentui tydterveyspai-
notteiseen sairaanhoitoon. Wella-
mon 2023 palveluraportin mukaan
vuoden aikana kaytiin 4 terveys-
neuvottelua.

uhkista. Jarjestelmaan on maari-
tetty poissaolorajat, joihin esihen-
kildn viimeistaan tulee reagoida.
Jarjestelmaa on kaytetty myods
esihenkilén, hr:n ja tyoterveys-
huollon viestitykseen tietoturvalli-
sessa ymparistossa.

Toimenpiteista tydkyvyn var-
haiseksi tukemiseksi on sovittu
Heinolassa kdytdssa olevassa Var-
haisen tuen mallissa.

Laakarin tai sairaanhoitajan todis-
tuksella mydnnetyista sairauspois-
saoloista 42,2 %:lla oli Tule tai MT
diagnoosi. Myds tydterveyshuollon
palveluiden kaytén kustannukset
painottuivat naihin tydntekijoihin.
Naiden palveluiden kaytdssa ko-
rostuvat nimenomaisesti ladkaris-
sdakaynnit ei niinkdan fysiotera-
peutin tai psykologin vastaanotolla
kdynti. Tama kay ilmi tydterveys-
huollon raporteilta 2023.

Heinolassa ei ole vield kdytdssa
varsinaista korvaavan tyon mallia.
Mutta tydn muokkaamista on syyta
harkita erityisesti silloin, kun hen-
kilolla on sairaudestaan huoli-
matta paljon tydkykya jaljella,
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mutta poissaolo uhkaa pitkittya
hoitojonojen tai sairauden hitaan
paranemisen vuoksi esim. erilais-
ten vammojen jalkitilat, Tule-sai-
raudet sekd erddt mielentervey-
denhdiriét kuten masennus. Tydn
muokkaus mahdollisuuksien mu-
kaan ja asteittainen tyohén paluu
on todettu vaikuttaviksi keinoiksi
tukea tyohon paluuta erityisesti
mielenterveyden hairiéon liittyvan
sairauspoissaolon jalkeen.

TyOtapaturmat

Lakisaateinen tapaturmavakuutus-
yhtié on Fennia. Ty6tapaturmati-
lastojen mukaan vahinkoja sattui
vuoden 2023 aikana yhteensa 46

i le
Tyoterveyshuollon -

kustannukset vuonna 2023 olivat
yhteensd 194 711 euroa. Tyoter-
veyshuollon kustannukset vuonna
2023 olivat keskimaarin vain 281
euroa/tydntekija (henkildostomaara
31.12.2023) kun Kelan vahvistama
enimmaismaara vuonna 2023 oli
470,50 euroa. Vuoden 2023 tyoter-
veyshuollon kustannusten korvaus
tullaan nain saamaan taysimaarai-
sena.

kappaletta. Vahingoista 76% ta-
pahtui tydssa. Korvattuja tydkyvyt-
tdmyyspaivia oli yhteensa 299 pai-
vaa.

Tydkykyjohtaminen ja terveysperusteiset poissaolot

Valtakunnallisesti kerattavissa
tunnusluvuissa sairauspoissaolot
pyydetdaan ilmoittamaan keskimaa-
rin/henkildétyévuosi (HTV 2). Pal-
kallisia ja palkattomia sairauspois-
saolopadivia kertyi vuonna 2023 yh-
teensd 9677 kalenteripdivaa. Kun
tdma luku jaetaan henkildtydvuo-
sien maaralla, saadaan keskimaa-
raiseksi arvoksi 14,7 kalenteripai-
vaa/henkildétydvuosi. Koko kunta-
alaa kuvaava tuorein saatavissa
oleva tilastotieto on vuodelta

2022. Tuolloin sairauspoissaolopai-
via oli keskiméaarin 20,7 kalenteri-
paivaa henkildtydvuotta kohden.
Heinolassa vastaava luku vuodelta
2022 oli 23,0.

Tassa luvussa ilmoitetut sairaus-
poissaolotiedot on keratty Aino
Health terveysjohtamisen jarjestel-
mastd. Sairauspoissaolojen jaka-
jana jarjestelma kayttaa koko vuo-
den palvelussuhteessa ollutta
henkiléstomaaraa huomioiden kui-
tenkin palvelussuhteen pituuden.
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Esim. 6 kuukautta palvelussuh-
teessa ollut henkild toimii jakajana
0,5 henkilda.

1-7pv 4 110
8 - 29 pv 2 159
30 - 59 pv 986
60 — 89 pv 537
90 - 179 pv 1136
180 - pv 749

. . Te
Sairauspoissaolopaéi- :

vien lukumaara pituuden mukaan
(KT:n suosituksen mukainen jako):

Heinolan kaupungilla voi olla omalla ilmoituksella ja esimiehen luvalla
poissa maksimissaan yhteensa viisi kalenteripaivaa sisidltien vapaapaivat.

Sairauspoissaoloprosentti 4,3 % tydajasta (- 2,2) 6,5 % tyOajasta

Poissaolot kalenteripdivina 14,7 paivaa /htv (- 6,4) 15,5 kalenteripv/hlo

Sairauspoissaolojaksoja 1,7 jaksoa/hlé (-0,5) 2,2 jaksoa/hld
Jaksojen keskipituus 5,6 paivaa (- 1,7) 7,3 paivaa
Lyhyet pe-ma poissaolo- 42 % lyhyista 43,6 % lyhyista
jaksot jaksoista (- 1,6) jaksoista

Sairaspoissaolojen yleisesti mydn-
teinen kehitys oli ndhtavissa koko
vuoden. Vertailuvuoden tunnuslu-

vussa on mukana hyvinvointialu-
eelle 1.1.2023 siirtynyt sote-henki-
6sto.

Kun sairauspoissaoloja tarkastel-
laan ikaryhmittdin korkein sairaus-
poissaoloprosentti on ikdryhmassa
18-29 vuotta.
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6.8%

Poissaoloprosentti ()

0.0% 8.8%
=18
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen
mukaan nuorten kuntatydntekijoi-
den sairauspoissaolot ovatkin jat-
kaneet kasvuaan. Tutkimuksen
mukaan alle 30-vuotiailla tydnteki-
joilla oli jo enemman sairauspois-
saoloja kuin yli 50-vuotiailla. Sama
huolestuttava suuntaus on nahta-
vissa myds Heinolan tunnuslu-
vuissa.

Tyokykyjohtamisen kehittaminen
on tarked osa esihenkildtyota ja
sen parantaminen on asetettu
talle vuodelle toiminnalliseksi ta-
voitteeksi. Wellamon toiminnan

5,8%
4,8% 4,4%
. 4,3%
I I JIM

18-29 39-39 48-49

I
5@-59 68-65 = 65

Tkdryhma

padttyessa aloitetaan 1.4.2024 tyo-
terveysyhteistyd Suomen Terveys-
talo Oy:n kanssa. Yhtend osa-alu-
eena uuden tyodterveystoimijan va-
linnassa oli tyokykyjohtamisen
huomioiminen. Uusina toiminta-
malleina otetaan kaytt6on mm.
saannodlliset ohjausryhmat, esihen-
kildiden tuki ja tekodlyn hydédynta-
minen tietojen seulonnassa. Esi-
henkildille toteutetaan myds vuo-
den 2024 kevailla Kevan tyokyky
360-kysely, jonka kautta saadaan
kuvattua tyokykyjohtamisen nyky-
tilanne ja kehityssuositukset tar-
vittaville toimenpiteille.
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Henkiloston vaihtuvuus

Alkaneet ja paattyneet palvelussuhteet

Ottamatta huomioon hyvinvointi-
alueelle siirtynyttad henkilostoa, va-
kinaisen henkildstdn osalta 37
henkildn palvelussuhde paattyi
vuoden 2023 aikana, naista palve-
lussuhteen paattaville elakkeelle

Elake-ennuste toimialoittain

siirtyi 15 henkildéa. Vuoden 2022 ai-
kana uudessa vakinaisessa palve-
lusuhteessa aloitti yhteensa 30
henkiloa.

2024 2025
Yhteiset palvelut 2
Elinvoima 4 1
Hyvinvointi 12 4
Lupa ja valvonta 1
Tekniikka 5 5
Yhteensa 24 10

Rekrytoinnit

Heinolan kaupunki kayttaa rekry-
tointeihin Kuntarekry-jarjestelmaa,
joka on valtakunnallinen kunta-
alan tyénhakupalvelu ja kunta-
tyonantajien rekrytointipalvelu.

Ulkoisessa haussa olleiden virkojen
ja tehtavien julkaisukanavina kay-
tettiin Kuntarekrya, TE-palvelujen
Tyoémarkkinatoria ja Heinolan kau-
pungin omia internet-sivuja. Myds
lehti-ilmoituksia ja sosiaalista me-
diaa (Facebook ja LinkedIn) kay-
tettiin jonkin verran. Nykypaivana

2026 2027
2
1 1
6 11
8 10
15 24

yha useammat tydnhakijat kaytta-
vat sosiaalista mediaa tydonhaku-
kanavana. Rekrytointiviestintaa
erityisesti sosiaalisen median kay-
tdn osalta on kehitetty, jotta ta-
voitetaan paremmin potentiaalisia
tyonhakijoita.

Kuntarekryssa on kaytdssa video-
haastattelutydkalu. Hakemusten
perusteella videohaastatteluun va-
litut hakijat vastaavat ennalta nau-
hoitettuihin kysymyksiin nauhoit-
tamalla oman videonsa. Rekrytoiva
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esimies valitsee videot katsottu-
aan paikan paillad tapahtuvaan
haastatteluun kutsuttavat.
Vuoden 2023 alusta Kuntarekryyn
integroitiin anonyymin rekrytoinnin
lisdosa. Anonyymi rekrytointi pa-
rantaa tyonhakijoiden tasapuolista
kohtelua seka edistdd hakemusten
osaamiseen ja patevyyteen perus-

tuvaa kasittelya rek- 'e
rytointiprosessin aikana. Anonyy-
missa rekrytoinnissa tyénhakuvai-
heessa poistetaan tyonhakijaa yk-
siloivat tiedot kuten nimi, ika, su-
kupuoli ja kansalaisuus. Anonyy-
min rekrytoinnin tarkoituksena on
lisata tydpaikkojen osaamiseen
perustuvaa rekrytointia ja tyoyh-
teis6jen moninaisuutta.

Rekrytoinnit 2023
Rekrytointi-ilmoitukset

79 ilmoitusta
(2022 ilmoituksia 257)

Tybpaikat
220 tyopaikkaa
(2022 tyopaikkoja 440)

Hakijamaarat
903 hakijaa
(2022 hakijoita 999)

*) Tyopaikkojen maara on rekrytointien maaraan suurempi johtuen yhteisilmoituksista

Muu tyollistaminen

Tyodllisyyden hoito

Heinolan kaupungin tyollisyyden-
hoitopalvelut -palvelualue sijoittuu
kaupunkiorganisaatiossa elinvoi-
matoimialaan. Palvelualueen kes-
keisiin tehtaviin kuuluvat tyolli-
syystilanteeseen vaikuttaminen
aktivoimalla ty6ttomia kaupungin
omiin yksikdihin esimerkiksi palk-
katuella tyo6llistamalla. Kaupungin
Tyb6paja Torpalla korostetaan val-
mennuksellisia menetelmia val-
mentautujien yksilollisissa proses-
seissa. Toisena keskeisena tavoit-
teena on vaikuttaa tyottémyydesta
aiheutuviin kustannuksiin. Tyo-
markkinatuen kuntaosuusmaksut
olivat Heinolassa vuonna 2023 hie-
man yli 1.8M euroa. Mitd enemman
pitkdaikaisty6ttdmia on tyollisty-
mistd edistavissa palveluissa, sita
pienemmat ovat edelld mainitut
maksut.

Kaupungin tyollisyyspalvelut tukee
alueen tydnantajia TE-toimiston
myontamaa palkkatukea taydenta-
valla Heinola-lisalla. Tuki on koh-
dentunut paaosin 3. sektorin tyol-
listamistoimiin ja yli vuoden tyot-
tomana olleisiin tyottdmiin. Lisaksi
tyo6llisyyspalvelut on tukenut ta-
loudellisesti tyo6llisyydenhoidollista
hanketoimintaa.

Vuoden 2023 keskeiset valmistelu-
ja kehittamistoimet liittyivat TE-
uudistuksen voimaan tuloon vuo-
den 2025 alusta. TE-uudistus
muuttaa tyollisyydenhoidon vas-
tuukenttaa siten, ettd TE-palvelu-
jen nykyinen viranomaisvastuu siir-
tyy valtiolta kunnille. Kyseessa on
liikkeensiirto, jossa TE-toimistojen
henkildsto siirtyy kuntien palveluk-
seen. Paijat-Hameeseen on synty-
massa kaksi tyollisyysaluetta, Lah-
den (Lahden kaupunki yksin) ja
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Paijat-Hameen tyoéllisyysalueet.
Jalkimmaisen alueen tyollisyyden-
hoidon viranomaisvastuu siirtyy
Hollolan kunnalle. Heinolassa TE-
uudistus koskettaa yli 1 000 ty6-
tonta kuntalaista.

Heinolan kaupungin tyollisyyspal-
veluissa (os. Torikatu 8) tydsken-
teli kolme vakituista tyontekijaa ja
Tybpaja Torpalla (os. Reumantien
4) tyoskenteli yhdeksan vakituista

Nuorten kesatyoéllistaminen

1
tyontekijaa. Yhden ¢
henkilon tydésuhde paattyi elakoi-
tymiseen vuoden 2023 lopussa.

Vuonna 2023 kaupungin palkka-
tuetuissa maaraaikaisissa tydsuh-
teissa tydskenteli yhteensa 142
henkilda, joista tydpaja Torpalla 67
henkiléa. Tyésuhteiden kestot oli-
vat pddsidantoisesti 6-8 kuukautta,
joissain tapauksissa 10 kuukautta.
Palkkatuetut tydsuhteet alkavat
Heinolan yksikdissd vahintaan yh-
den kuukauden tyokokeilulla.

Kaupungin tyollisyyspalvelut vastaavat myds nuorten kesatydllistamisesta
kaupunkiorganisaatioon. Nuorten kesatydpaikkoihin haki 180 nuorta ja kesa-

tyon sai 102 hakijaa.

Palautekysely palvelussuhteen paattyessa

Kokemusta Heinolan kaupungista
tybnantajana mitataan myoés pois-
lahteville annettavalla palveluky-
selylla. Esihenkildlle suoraan an-
nettavan palautteen (lahtéhaas-
tattelu) lisdksi palautteen voi an-
taa nimettdmasti Webropol-lo-
makkeella.

Valtaosalla palautteen antajista
lahtésyyna on toisen tybnantajan
palvelukseen siirtyminen. Vastauk-
sia kerdtaan kolmelta aihealueelta
asteikolla 1-5.

Tybtehtdvista annettujen arvioiden
keskiarvo on nyt 3,8. Alle mainitun

keskiarvon jaavat kysymykset kos-
kien tyonjaon selkeyttd, tyomaa-
raa, tyohon kaytettavissa olevaa
aikaa sekd kokemusta vaikutus-
mahdollisuuksista omaan tyohon.

Tybyhteis6d koskevien kysymysten
keskiarvo on nyt 3,7. Esihenkilotyd
sai hyvat arviot 3,7-4. Puutteita
koettiin tiedottamisessa. Myos
ty6paikan ilmapiiria mittaavat ky-
symykset jaivat alle keskiarvon.

Kehittymiseen ja koulutukseen
panostetaan, mutta etenemismah-
dollisuudet tydssa koettiin hei-
koiksi.
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Palkkatasoa koskevat kysymykset vastaajien mielesta
saavat keskiarvoksi 2,6. Erityisesti huomioida riittavasti eikd hyvista
henkilokohtaista tydsuoritusta ei tyontuloksista palkita.
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