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Sisallysluettelo

« Digitiekartan taustatiedot
* Digitalisaatiokyselyn yhteenveto

* Digitalisaatiotason arviointi- ja
seurantakaaviot

« Digitiekartan kokonaisrakenne

* Digitalisaation edistamisen
tavoitetila

« Tavoitetilan tarkentaminen ja
lupaukset, jotka annamme

« Digitiekartan karkiteemat
* Kaupunkitasoiset karkihankkeet
* Toimialakohtaiset hankkeet

« Koordinointi, toimeenpano ja
seuranta
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Digitiekartan taustatiedot

Mita, miksi ja milloin?

Digitalisaatio on keskeinen vdline kaupungin strategian toimeenpanoon seka taloudellisten ja toiminnallisten
tavoitteiden saavuttamiseen.

Digitalisaation edistimisen tiekartta eli digitiekartta on

suunnitelma, miksi ja mita digitalisoidaan, missa
Jarjestyksessi ja millaisella aikataululla homma hoidetaan.

Heinolan kaupungin digitalisaation edistadmisen tiekartta on laadittu yhteisty6ssa kaupungin henkildstdon, esimiesten ja
johdon kanssa.

Heinolan kaupungin digitiekartta valmistui maaliskuussa 2022

Digitiekartta on valmistunut maaliskuussa 2022 yhteisena tahtotilan ja sitoutumisen osoituksena digitalisaation
edistdmisen suunnasta ja askeleista.

Digitiekartan hyodyt

Digitiekartan on tarkoitus tuoda lapindkyvyyttd ja lisata tietoisuutta digitalisaation edistimisesta. Digitiekartta ohjaa
toimintaa ja toiminnan kehittdmista, nostaa esille digitalisaation mahdollisuuksia seki lisda yhteistyota ja yhdessa
tekemista. Digitiekartan toimenpiteilld pyritddn myd6s tayttamaan digitalisaatioon liittyvan lainsdadannoén vaatimukset.
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Digitalisaatiokyselyn yhteenveto

Heinolan kaupungin henkilosto nakee digitalisaation mahdollisuutena ja
digitalisaation edistiaminen tarkeana. Parhaimmiksi puoliksi nahdaan ajasta ja
paikasta riippumattomuus, uudet palvelu- ja toimintamallit, automatisointi,
nopeus ja laatu.

Tarkeimmiksi osa-alueiksi koetaan asiakaskokemus ja vuorovaikutus,
toimintakulttuuri ja ihmiset seka ajasta ja paikasta riippumattomuus.

Resursseja (aika, raha, osaaminen) koetaan tarvittavan lisda kaikilla tasoilla.
Kaytettavien tietojarjestelmien valintaan, maaraan ja yhteen toimivuuteen tulisi
kiinnittdd huomiota. Myods asukkaiden ja asiakkaiden digitaitoja (osaamista) tulisi
pystya vahvistamaan.

Henkilostd kokee, ettd vanhentuneiden toimintatapojen uudistaminen
vaatii johtajuutta seka johtajien ja esimiesten esimerkillisyytta.
Kokeilukulttuurin hyédyntaminen vaatii kannustusta ja kokeilut vapaita
resursseja.

Digitiekartan toivotaan parantavan kokonaisuuden

hallintaa ja tukevan johtamista seki kirkastavana
digitalisaation edistimisvastuita koko kaupungin tasolla.

Lahde: Digitalisaatiokysely Heinolan kaupungin henkilostélle (2021)
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Digitalisaation arviointi-

Digitalisaation arviointi- ja seurantakaavio 1
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Digitiekartan kokonaisrakenne

Kaupunkitasoiset karkihankkeet

Elinvoimatoimialan hankkeet

Kuntastrategia Tavoitetilan

Hyvinvointitoimialan hankkeet

Koordinointi

tarkentaminen

D : Toimeenpano
Digitalisaation P

edistamisen
tavoitetila

Tekniikkatoimialan hankkeet
Lupaukset

jotka annamme

Seuranta

Lupa- ja valvontatoimialan hankkeet

Yhteiset palvelut toimialan hankkeet

- Tavoitetilasta suunnitelmien kautta toimeenpanoon -
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Digitalisaation edistamisen tavoitetila

Toimivat

Avoin, ennakoiva Digitaalista asiakaslihtoiset

ja vuorovaikutteinen kehitysta ihmisten
digitaalinen ehdoilla - yhdessa

Heinola uudistaen

palvelut
ja sujuva asiointi
digitalisaatiota
hyodyntaen

ens kaveonis, 190 ELAMA &/ Heinola



Digitalisaation edistamisen tavoitetila ja lupaukset

Tavoitetilan tarkentaminen:

» Tarjota ajasta ja paikasta riippumattomat alykkaat
palvelut oikea-aikaisesti elaman eri tilanteissa.

* Monipuolistaa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka viestintaa ja
vuorovaikutusta.

mmm Kaupunkiorganisaatio

» Edistaa yleista tuottavuutta, tehokkuutta seka
toiminnan laatua.

* Parantaa tiedon hallintaa, kaytettavyytta ja tiedolla
johtamista.

* Varmistaa avoimemman hallinnon lapinakyvyys ja
yhdenvertaisuus.
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Digitalisaation edistamisen tavoitetila ja lupaukset

Lupaukset, jotka annamme:

Kaupungin asukkaille ja asiakkaille

« Osaamme tunnistaa tarpeet ja rakentaa sopivimmat
palvelumuodot.

* Helpotamme asiointia ja lisddmme vuorovaikutusta
kaupungin kanssa.

Henkilostolle ja luottamushenkiloille

« Osaamme tunnistaa tarpeet ja rakentaa sopivimmat
palvelumuodot.

* Helpotamme asiointia ja lisddmme vuorovaikutusta
kaupungin kanssa.

Sidosryhmille ja yhteistyokumppaneille

 Digitalisaatiolla luomme toimintatavoistamme
nykyaikaisempia, avoimempia ja yhteensopivampia.
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Digitiekartan viisi karkiteemaa

Paikkatiedot

Sahkoinen

arkistointi

Tiedolla
johtaminen

Automati-
sointi

Asiakaslahtoi-
set digitaaliset
asiointipalvelut

e kaveonis, 150 ELAMA 88/ Heinola




Kaupunkitasoiset karkihankkeet

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta vaatimuksien tayttaminen

Ohjelmisto- ja jarjestelmainvestointien tarkastelu koko kaupungin tasolla (jarjestelméakartta

Tiedolla johtamisen edistdminen kaikilla toiminnan tasoilla

Digitaalisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittdminen kaikilla toiminnan tasoilla

Sahkoisen arkistoinnin kayttédnotto kaikilla toimialoilla
Paikkatietojen hyddyntamisen tukeminen kaikilla toimialoilla
Paperittomien toimintamallien kdyttoonottaminen kaikilla toiminnan tasoilla
Automaation ja robotiikan lisddmisen tukeminen kaikilla toimialoilla. Tekodlyn hyddyntaminen.
Hankintaprosessien sujuvoittaminen ja selkeyttdminen digitalisoinnin avulla
Kaupungin kiintean omaisuuden hallintajarjestelman kayttéénotto
Henkiléston digiosaamisen vahvistaminen viestinnan ja koulutuksen keinoin
Monikanavainen asiakaskokemus: verkko- ja mobiilipalvelut seka niiden saavutettavuus

Asukkailla tarjottavien digitukipalvelujen kehittaminen yhdessad kumppaneiden kanssa

Datan avaaminen - Kaupungin tietovarantojen avaaminen /
hyédyntaminen
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Elinvoimatoimialan hankkeet

o2 | o ] zoas | zoss 2

Asiakkuudenhallintajérjestelman (CRM) kayttédnotto (mydhemmin laajennus) KAYTOSSA, JATKO MIETINNASSA

Paikkatietojarjestelmien pilotointi, kdyttédnotto ja jatkokehitys
Myynnin ja markkinoinnin prosessien ja tydkalupakin kehittdminen (osana asiakkuuden hallintaa)

Kampanjatydkalut (suunnittelu, hallinta)
ja sisallonhallinnan tyokalut,
markkinoinnin automaatio SIIRTYY V.
2025

BusinessHeinolan verkkosivujen uudistaminen viestinnan kanssa

Kaytossa olevien tietoaineistojen tdydentdminen (mm. muuttoliike, paikkatiedot, demografiat)
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Hyvinvointitoimialan hankkeet

2022 [ 2023 | 2024 m

Etdaopetusmenetelmien 100% haltuunotto koko opetusalan henkildstolla

Henkilokohtaiset kannettavat tietokoneet 5. Lk eteenpain
Laitteiden ja valineiden taysimaaradinen hyddyntaminen kaikissa palveluissa
Koulukuljetuksien seurantamahdollisuus (bussit ja taksit)

Robotisaatiokokeilut perusopetukseen (osana opetusta)

Seindton museo, digitaalinen vuorovaikutus

Pedagogisten asiakirjojen siirto sahkoisesti arkistoon
Vakan asiakasmaksupaatdsten siirtyminen sahkdisesti arkistoon

Koulukuljetuspaatdsten sahkdinen siirtyminen jarjestelmissa

Liikuntapaikkojen Smartlight dlykkyyden hyédyntdminen, valot paalla
vain tarpeen mukaan ja oikealla teholla (ekologisuus) / rajapintojen
aukaisu

Uimahallin ja kuntosalin kassapalveluissa
verkkokaupan kayttédnotto
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Tekniikkatoimialan hankkeet

MENEILLAAN

[ Tilojen vuokraamisjarjestelman kayttdéonotto ]

Kaupungin tilojen avainhallinnan digitalisointi TOTEUTETTU, KOULUT POHDINNASSA
Projektiasiakirjojen sdhkdinen arkistointi SELVITETAAN SOPIVIA RATKAISUJA
Selvitys rakennuskannan 3D-tietomallintamisesta TULOSSA

Selvitys energiankulutuksen tietojarjestelman (Enerkey) rajapinnoista muihin
jarjestelmiin (vesi, lAmpd, sdhkd) SELVITETAAN TARKOITUKSENMUKAISUUTTA

Uusiutuvan energian kuntakatselmus (mahdollinen
yhdistdminen Ilmastovahtiin) El LIITETA ILMASTOVAHTIIN

MENEILLAAN

MENEILLAAN (60 % TEHTY)

Metsinhoitosuunnitelmien esittely paikkatietojarjestelmissd YLLAPITOPROSESS|I SUUNNITTELUSSA
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Lupa- ja valvontatoimialan hankkeet

2022 | 2023 | 2024 m

Paikkatietoon perustuvien valvontatietojen digitalisointi

Ympaéaristotoimen asiakirjojen sihkdinen arkistointi ja hyddyntdminen
Ympéaristonsuojelun valvonnan sahkoéinen asiointijarjestelman (YLVA) rajapintaratkaisut

Valtion vaatimuksien (lainsdadannon perusteella) ja valvonnan asiakastarpeiden
ymmartaminen (selvitys)

Sahkoisen arkiston kadyttéonotto Trimblessa olevien asiakirjojen
osalta

Yhteisty6alueen lupa- ja valvonta-asiakirjat kaikkien viranhaltijoiden
saataville

Ympaéaristonsuojelun sahkdistaminen rakennuslupaprosessien tasolle
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Yhteiset palvelut -toimialan hankkeet

IZo 2 I - R 00 m

MENEILLAAN

Tietojarjestelmaintegraatiot kehittdminen ja/tai integraatioalustan

kayttédnotto El ALOITETTU, KOEPONNISTETTU FRENDS
MENEILLAAN 2023
MENEILLAAN - DIGITURVALLA TULEVAAN PAATTYNYT

MENEILLAAN

Johdon seuranta- ja raportointijarjestelman (johdon ty6pdytd)
selvittdminen ODOTTAA TALOUSHALLINNON JARJESTELMAUUDIST.

Dokumenttien hallinnan kehittdminen (mm. Teams) SIIRTYY V. 2024
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Koordinointi, toimeenpano ja seuranta

Kaupunginjohtajan johtoryhma (Kaupunginjohtaja + 6hlo)

Digikoordinaatioryhma (Digi- ja tietohallintopaillikko + 3-5hlo)

Kaynnissa olevat hankkeet
Projektipaillikko (omistaja), jasenet (vastuulliset), kumppanit

Toimeenpanossa hyodynnettaviat ulkopuoliset asiantuntijat

Digitalisaation edistamisen kokonaisvastuu ja seuranta on kaupunginjohtajan

johtoryhmalla (strategia, johtaminen)

» Digitiekartan toimeenpanon ohjauksesta ja koordinoinnista vastaa
digikoordinaatioryhma

* Toimeenpanossa ja sen suunnittelussa voidaan hydédyntaa ulkopuolisia
asiantuntijoita

* Taloudelliset ja toiminnalliset resurssit maaritellaan toimialoittain kaupungin
talousarviossa

» Digitalisaation edistimisessd hyddynnetaan myos kansalliset ja alueelliset
rahoituskierrokset

* Verkostoitumalla hyddynnetaan kuntakumppaneiden onnistumisia ja olemassa
olevia ratkaisuja

* Kokonaisuuden seurannasta vastaa johtoryhma ja hankkeiden osalta
projektipaallikot (omistajat)

* Yhteenveto digitalisaation edistamisen toimenpiteista tuodaan esiin kaupungin

tilinpaatoksessa g y
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