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Heinolan kaupunki esittda lausuntonaan liitteiden mukaiseen Lahden
seudun joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelmaan 2024 seuraavaa.

Huomioimme lausunnossa Heinolan paatoksentekijoiden esittamat
saastovaatimukset ja painotamme seka toiminnallista etta
taloudellista tehokkuutta palvelujen, reittien ja aikataulujen
suunnittelussa.

Lahden seudun palvelutasosuunnitelmassa tulee keskittya
matkustajamaarien kasvattamiseen, reittien ja vuorojen optimointiin
seka kustannustehokkuuteen. Samalla on tarkeda huomioida
Heinolan erityistarpeet, kuten koulukuljetukset, sosiaali- ja
terveyspalvelut seka kaupallisten palveluiden saavutettavuus. Tietoa
matkustajamaarista ja tarpeista tulee hydédyntaa LSL:n ja
maakunnan kuntien suunnittelussa, ja joukkoliikennepalvelun tulee
olla mahdollisimman saavutettavaa ja helppokayttoista kaikille
alueen asukkaille. Kokeilut, kuten rautatieliikenne, voisivat tarjota
arvokaita taydennyksia matkaketjuihin ja tietoa tulevaisuuden
likennepalveluiden suunnitteluun.

Taman ohella Heinolassa nahdaan tarkeana

* etta suunnitelman toteutumista seurataan ja tarvittaessa tehdaan
korjaavia toimenpiteita toteutuksen aikana.

« tarvitaan myOs avointa viestintaa ja aktiivisesti kayttajien palautetta,
jotta joukkoliikenteen kehittaminen palvelee parhaalla mahdollisella
tavalla alueen asukkaita.

Toivomme, etta esittamamme nakdkohdat otetaan huomioon
paatoksenteossa. Kiitdmme LSL:n huolellisesta tydsta suunnitelman
laatimisessa ja odotamme yhteistyota sen toteutuksessa ja
seurannassa. Lausunnon valmisteluosassa on viela taustoittavaa
analyysia palvelutasosuunnitelmasta Heinolan nakodkulmista.
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Lahden seudun joukkoliikennelautakunta on kokouksessaan
14.11.2023 kasitellyt joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelmaa ja
pyytaa siitd lausuntoa jasenkunniltaan.
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Heinola on perustanut lausuntonsa seuraaviin nakdkohtiin:

Tavoitteet ja hyddyt

¢ Matkustajamaarien kasvu: Tunnistamme saastoétarpeet ja
naemme, etta matkustajamaarien kasvattaminen on
taloudellisesti kestava tapa vahvistaa joukkoliikenteen asemaa.
Kasvavat matkustajamaarat tukevat myos talous- ja
ymparistotavoitteita.

¢ Kulujen karsiminen: Tehottomien reittien ja vuorojen karsiminen
on valttamatonta saastotavoitteiden saavuttamiseksi. Tama
toimenpide on perusteltu, kun pyrimme pitamaan
joukkoliikenteen toiminnan kestavalla ja hyvaksyttavalla pohjalla.
Tyhjat bussit ja yli 50 %:sti subventoidut reitit syévat
joukkoliikenteen uskottavuutta.

¢ Palvelun parantaminen: Kustannusten karsiminen ei saa silti
heikentaa liikaa palvelun tasoa. Sen sijaan tehokkuuden
lisddminen voi tarjota mahdollisuuden parantaa palvelua,
esimerkiksi matkaketjujen uudella tarkastelulla, sujuvuuden
lisdamiselld ja nykyisten reittien optimoinnilla tai muutoksilla.

Heinola tarvitsee tarkempaa tietoa matkustajamaarista
reittikohtaisesti, jotta voimme paivittaa tiedot matkan esteista ja
asiakkaiden uusista tarpeista.

Tavoitteenamme on laskea joukkoliikenteen kokonaiskustannuksia
ja lisata sen tehokkuutta samalla, kun varmistamme sen
kustannustehokkuuden ja asiakaslahtoisyyden. Nain voimme myos
edistaa ilmasto- ja ymparistotavoitteita.

Pyrkimyksemme on parantaa taloudellista kannattavuutta

paaasiassa kasvattamalla matkustajamaaria, mutta myos

toteuttamalla toiminnallisia saastdja seka optimoimalla reitteja ja

kalustovalintoja.

e Tehokkaampi joukkoliikenne: Kasvatamme matkustajamaaria ja
poistamme tarpeettomia reitteja ja bussivuoroja.

Ehdotuksia

Matkustajien houkuttelu

e Tehokas markkinointi ja kayttajien sitouttaminen ovat
avainasemassa matkustajamaarien kasvattamiseksi, ja tama vaatii
yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.

o Kohdennetut kampanjat voivat herattaa kiinnostusta
joukkoliikennetta kohtaan ja innostaa uusia matkustajia
kayttamaan palveluja.

Tehokas karsiminen

e Systemaattista analyysia turhiksi koettujen reittien ja vuorojen
tunnistamiseksi.

¢ Avointa vuoropuhelua matkustajien ja potentiaalisten matkustajien
kanssa, jotta muutokset eivat kohtaa suurta vastustusta tai
matkustajien vahenemista.




Palvelun laadun varmistaminen

e Uudelleenjarjestelyilla tavoitellaan kustannustehokkuutta samalla
varmistaen palvelutason sailyminen ennallaan.

e Lisaamalla reaaliaikaista seurantaa varmistamme palvelun laadun
sailymisen tehokkuuden parantuessa.

Heinolan huomioiminen

¢ Koululiikenne: Koulujen sijainnit ja koulumatkat ovat merkittavia
tekijoita, ja joukkoliikenteen tulee tukea oppilaiden liikkkumista.
Koulukuljetusten yhdistaminen joukkoliikenteeseen voi luoda
synergiaetuja.

e Sosiaali- ja terveyspalvelut: On tarkeaa varmistaa hyvat
kulkuyhteydet sairaaloihin ja terveysasemille, erityisesti alueilla, joilla
ei ole lahella olevia sairaalapalveluita.

o Kaupalliset palvelut: Joukkoliikenteella on olennaista varmistaa
my0s kaupallisten palveluiden saavutettavuus, mukaan lukien
Heinolan Prisman alue.

Johtopaatokset ja jatkotoimet

Lyhyella aikavalilla

¢ Painotamme nopeita toimia matkustajamaarien kasvattamiseksi.
e Ehdotamme kustannustehokkaita toimia, kuten matka-aikojen
optimointia ja sahkobussiliikenteen kayttoonottoa.

e Otamme kayttdédn myos nopeutettuja reitteja (5-tie).

Pitkalla aikavalilla

o Tavoittelemme kestavaa kasvua matkustajamaarissa ja
lipputuloissa.

e Korostamme avoimuutta ja viestinnan merkitysta
palvelusuunnitelman toteutuksen aikana.

o Tarkastelemme kriittisesti maakunnan lapi kulkevia reitteja, koska
Lahden matkakeskuksesta voitaisiin toteuttaa
kustannustehokkaampia ja optimaalisempia matkaketjuja.

e Maankayton suunnittelun tulee huomioida matkustajamaarat ja
tarpeet uusilla alueilla, jotta joukkoliikenteen reitit voivat vastata
kasvavaan kysyntaan.

Joukkoliikenteen palvelutasosuunnitelman tulee huomioida
maankayton kehityksen vaikutukset ja varmistaa, etta joukkoliikenne
palvelee tehokkaasti uusia asuinalueita, kouluja, yrityksia ja muita
palveluita. Heinolan kannalta on tarkeaa varmistaa, etta
palvelusuunnitelma huomio edella kuvattuja muuttuvia tarpeita ja
muutokset otetaan huomioon maakuntatason suunnittelussa.

e Lahden ja Heinolan valisen liikenteen osalta harkitaan siirtymista
seututielta 140 moottoritielle, mika vaikuttaisi erityisesti Lahden ja
Vierumaen valilla. Taman muutoksen vaikutuksia on tarkasteltava
huolellisesti, erityisesti palvelutasoluokan sailyttamiseksi.

¢ Heinolan sisaisen joukkoliikenteen palvelutaso sailyy ennallaan,
mutta houkuttelevuutta lisatdan nopeilla yhteyksilla, jotka edellyttavat
100 km/h kalustoa.



Tiedoksianto

e Palvelutasosuunnitelmassa esitetyt muutokset vaikuttavat
likenteen kustannuksiin ja ne jaetaan matkustajien kuntalaisuuden
mukaisesti. Minimissaan muutosten tulee poistaa kustannusten
nousua ja kohdistaa joukkoliikennepalveluita asiakastarpeiden
mukaisesti.

Esityslistan liitteena on otteet Lahden seudun
joukkoliikennelautakunnan poytakirjasta: Lausuntopyyntd,
Raporttiluonnos LSL Palvelutasosuunnitelmasta 7.11.2023 seka
Kartat LSL palvelutasosuunnitelmaan liittyen.
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