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Hyva kasvaa
Heinolassa

- valittaen
- uudistuen
- tuloksellisesti

KAYTTOSUUNNITELMA 2024
YHTEISET PALVELUT TOIMIALA
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Yhteiset palvelut / Kaupunginhallituksen toimiala

Toiminnalliset tavoitteet

Yhteiset palvelut /

Kaupunginhallituksen toimiala TP 2022 TA 2023
Selite

TULOT 449 234 362 000
MENOT -6 700 172 -7 003 100
NETTO -6 250 938 -6 641100

TA 2024

208 000
-6 978 200
-6 770 200

TS 2025
1000e

153 000

-6 945 500
-6 792 500

11.01.2024

TS 2026
1000e

138 000

-6 926 300
-6 788 300

Yhteiset palvelut /

Kaupunginhallituksen toimiala
Selite
TOIMINTATUOTOT

TP 2022

TA 2023

Myyntituotot 103 279 0
Maksutuotot 250 0
Tuet ja avustukset 344 327 361 000
Muut toimintatuotot 1378 1000
Toimintatuotot 449 234 362 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -2 649 325 -2 597 800
Palvelujen ostot -3 636 682 -4 042 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -68 328 -42 000
Avustukset -21142 -15 000
Muut toimintakulut -324 694 -306 300
Toimintakulut -6 700 172 -7 003 100
Toimintakate -6 250 938 -6 641100
Rahoitustuotot ja -kulut 16 893 15 000
Vuosikate -6 234 045 -6 626 100
Poistot ja arvonalentumiset -281 097 -472 000
Tilikauden tulos -6 515 142 -7 098 100

TA 2024

0
0
208 000
0
208 000

-2 720 900
-3 902 300
-54 500
-10 400
-290 100
-6 978 200
-6 770 200
-1 300

-6 771500
-456 800
-7 228 300

TS 2025
1000e

0
0
153 000
0
153 000

-2 580 000
-4 015 700
-62 100
-10 500
-277 200
-6 945 500
-6 792 500
-1 300

-6 793 800
-584 400
-7 378 200

TS 2026
1000e

0
0
138 000
0
138 000

-2 640 400
-3 931600
-60 600
-10 500
-283 200
-6 926 300
-6 788 300
-1 300

-6 789 600
-443 600
-7 233 200

INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit palvelevat koko organisaatiota ja investoinnit koostuva paaosin
tietohallinto- ja digipalveluiden hankinnoista seka jarjestelmauudistuksen hankinnoista.

Investointien avulla kehitetdan tiedolla johtamista, digiturvallisuutta, it-infraa ja nain

varmistetaan ajanmukaiset valineet ja teknologian kehityksen hyddyntadminen

palvelutuotannossa.

Yhteiset palvelut /

TA 2024

TS 2025

TS 2026

Kaupunginhallituksen toimiala TP 2022 TA 2023
Investoinnit 1000e

MENOT -117 -810 000
NETTO =117 -810 000

-690 000
-690 000

-320 000
-320 000

-220 000
-220 000

TOIMINNAN KUVAUS

Yhteisten palveluiden toimiala on suoraan kaupunginhallituksen alaisena. Toimialaa johtaa hallinto-

ja kehitysjohtaja.

Yhteisten palveluiden toimiala muodostuu neljasta palvelualueesta:

« talous- ja kehittamispalvelut
* henkildstopalvelut

* hallinnon tuen palvelut seka
« tietohallinto- ja digipalvelut
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Palvelualueiden toiminnasta vastaa ko. palvelualueen palvelualuejohtaja; henkiléstépalveluista
henkilostopaallikkd, hallinnon tuen palveluista kaupunginlakimies, tietohallinto- ja digipalveluista
digi- ja tietohallintop&allikkd. Hallinto- ja kehitysjohtaja vastaa talous- ja kehittdmispalveluiden
palvelualueesta sekd kokonaisuudessaan mm. viestinndn johtamisesta ja koko kaupunkia
koskevista kehittdmis- tai ohjaustehtévistd kuten esim. osallistuva budjetointi ja konserniohjaus.

Toimialan maararahavaraus sisaltdd virkaorganisaation lisdksi valtuuston ja kaupunginhallituksen,
my0s tarkastustoiminnot (tilintarkastus ja tarkastuslautakunta) ovat osa yhteisten palveluiden
toimialan talousarviota.

Yhteisten palveluiden toimialan tehtivana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden,
henkildstdpalveluiden, digi- ja tietohallinto- ja viestintdpalveluiden sekd hallintopalveluiden
tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tueksi muille toimialoille. Lisdksi tehtdvand on huolehtia
tietyistd koko kaupunkia koskevista asiantuntijatehtavistad kuten luottamushenkiléhallinto,
talous, konserniohjaus, tydnantajatehtavat, tietohallinnon kokonaisuus, hankintojen koordinointi,
digitalisaation ja tietoturvan kehittdminen, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen
seka naihin liittyvista ohjeista.

Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen tyota,
mutta huolehtia my&s sdddbsten ja ohjeiden noudattamisesta keskitetysti.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Vuosi 2024 on merkittavien uudistusten ja muutosten vuosi yhteisten palveluiden toimialan
toiminnassa.

Vuonna 2023 toteutunut hyvinvointialueuudistus on vaikuttanut yhteisten palveluiden toimintaan
mm. tehtévien, jarjestelmien ja henkildstéresurssien osalta. Henkilostdsta hyvinvointialueelle
siirtyi muutama henkild, mutta sen lisdksi tehtévia ja resursseja on jarjestelty ja kohdennettu
uuden tilanteen vaatimalla tavalla myés muutoksen mahdollisuus hyédyntéen.
Toimintaymparistdn muutoksista myds yleinen turvallisuustilanne ja talouden tilanne vaikuttavat
toimialan toimintaan.

Talous- ja henkilostépalveluiden palveluntuottaja ja jarjestelmamuutos on kdynnistynyt vuonna
2023. Kaikki talouden ja henkiléstohallinon jarjestelmat vaihtuvat, mika on koko organisaation
kannalta merkittdva uudistus. Heinolan kaupungin talous- ja hr-palveluiden (kirjanpito,
maksuliikenne, reskontrat, kassapaakayttajapalvelut, palkanlaskenta) tuottajana toimii vuoden
2024 alusta maakunnallinen yhtié Provincia Oy. Tama antaa mahdollisuuden kehittda palveluita
seudullisesti yhdessd maakunnan muiden toimijoiden kanssa. Jarjestelméa- ja
palvelutuottajamuutos on merkittdva ja vaikuttaa seka talouden ettd hr:n prosesseihin ja
resurssien kdyttdmiseen. On huomattava, etté siirtymavaiheessa henkiléstéresurssia
kohdennetaan erityisesti muutoksen toteutukseen ja uusien jarjestelmien kayttéonottoon, mika
saattaa vaikuttaa muuhun palvelutuotantoon.

Valtuusto hyvaksyi kesdkuussa 2023 muutosohjelmasuunnitelman, jonka mukaisesti kaupungin
johtamisjarjestelma ja organisaatio muuttuu vuoden 2025 alusta.

Muutosohjelman mukaisesti toimialojen maara viahenee kahdella ja jatkossa kaupungissa on
yhteisten palveluiden lisdksi hyvinvointitoimiala ja kaupunkiympéristétoimiala. Muutos vaikuttaa
merkittavasti myos yhteisten palveluiden toimintaan, kun tehtévid ja vastuita jarjestelldan
muutoksen vaatimalla tavalla. My&s yhteisten palveluiden toimialan rooli tullee muuttumaan
vuoden 2025 alusta. Muutoksella on vaikutusta myods tukipalveluiden jarjestdmiseen kautta
linjan. Mm. raportoinnin ja palkanlaskennan vaatimat laskentatunnisteet tulee muokata uuden
organisaation mukaiseksi. Vaikutusta on myés IT-palveluiden ja hallinnon tuen toimintaan.
Lisdksi hallintosdantd ja muut ohjeet uudistetaan vastaamaan uutta johtamisjarjestelmaa ja
toimivaltuuksia Muutoksen toteutus on iso ja se vaatii resursseja koko vuoden 2024 ajan.
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Vuoden 2025 alusta toteutuva TE-uudistus vaikuttaa myds vuoden 2025 suunnitteluun vuoden
2024 aikana. TE-palvelut siirtyvat kuntien jéarjestettavéksi ja Piijat-Hameen tydllisyysalue ottaa
hoidettavakseen myds Heinolan kaupungin tydllisyyteen liittyvat viranomaistehtdvat. Tamaéakin
muutos huomioidaan osana muutosohjelman toimeenpanon muutoksia.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Valtuusto on hyvaksynyt kevaalla 2022 paivitetyn strategian ja vuoden 2024 tavoitteet
pohjautuvat strategian padmaariin ja tavoitteisiin. My&s kesalld 2023 hyvaksytty
muutosohjelmasuunnitelma vaikuttaa toiminnan ja talouden painopisteisiin ja tavoitteisiin.

Yhteisten palveluiden toiminnassa pyritdan palveluiden kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen ja
aktiiviseen vuoropuheluun toimialojen kanssa.

Toiminnan ja sen kehittdmisen painopisteet vuonna 2024 ovat normaalin tukipalvelujen
tuottamisen lisdksi strategian mukaisia ja jatkuvat osin vuodelta 2023. Muutosohjelman
toimeenpanon toteutus seka jarjestelmauudistukset ja ndiden tuomat muutokset ja vaikuttavat
myds toimialan painopisteisiin sekd resurssien kohdentamiseen.

Yhteisten palveluiden -toimialan toiminnan tavoitteena on muutosten hallittu toteutus, mutta
samalla tavoitteena on myo&s kehittda talous- ja hr-palveluita kokonaisuutena, kehittda tiedolla
johtamista ja raportointia, tyékykyjohtamista ja tyéhyvinvointia, panostaa osaamisen
kehittamiseen ja jatkuvaan oppimiseen ja sen johtamiseen, kehittda digitalisaatiota, digiturvaa,
tekodlyn hydédyntamistd ja sdhkoistad arkistointia ja asiointia, panostaa hankintojen tukeen. Myds
viestinnan kehittdmiseen ja suunnitelmallisuuteen panostetaan edelleen.

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkil6: Hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-Remmi

Strateginen paamaara Toimialan tavoite 2024

Hyvinvoinnin kasvu °
* Hyvinvointi lisddntyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

sdhkdisen asioinnin ja palveluiden prosessien
kehittaminen

digitukipalveluiden ja tietoturvaosaamisen edistdminen

viestintdprosessien ja -kdytantdjen yhtendistdminen ja
viestinnan kyvykkyyksien edistdminen

Uudistuva ty6 ja asuminen e viestinnin saavutettavuuden ja vaikuttavuuden
* Muuttovoiton vahvistaminen parantaminen ja uuden ilmeen mukainen
* Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama monikanavainen ja laadukas viestinta

* Monipaikkainen Heinola oppilaitos- ja opiskelijayhteistydn edistdminen
hankintojen lapindkyvyyden ja ennakoinnin lisddminen

Vahva kaupunkiyhteist e tiedolla johtamisen ja hyvan hallinnon periaatteiden
» Laadukas p&aitcksenteko kehittaminen

» Osallisuuden vahvistaminen

« Hyvinvoiva henkildsts ja hyva johtaminen e  osallisuusohjelman toimeenpano, jolla parannamme

asukastyytyvidisyytta ja osallisuuden kokemusta

o henkiléston tydkykyjohtamisen ja osaamisen
kehittdmisen edistaminen

Kestava talous °
» Velkamaéiran vahentaminen

» Kayttotalouden tasapaino

« Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit

talouden raportoinnin kehittdminen
® muutosohjelman lapivienti




11.01.2024

hankerahoituksen hyddyntdmisen edistdminen
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Kayttosuunnitelma

KUVAUS TOIMIALAN JA PALVELUALUEIDEN TOIMINNASTA JA TARKOITUKSESTA
Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue huolehtii yleishallinnon tehtévistd kaupungin toimialojen
suuntaan, hoitaa kokousten valmistelut ja esityslista- ja poytakirjatehtdvat ja kyseisten
padtdsten aiheuttamat toimeenpanotehtdvat sekid vastaa vastaa kaupungin asiakirjahallinnan ja
arkistotoimen tehtévista seka vaalien jarjestamiseen liittyvistd tehtavistd. Taman lisdksi
palvelualueen johtajana toimiva kaupunginlakimies vastaa kaupungin juridisista tukipalveluista
kaupungin toimialojen eri yksikdille. Vuonna 2024 jarjestetdin presidentinvaalit ja Eu-
parlamenttivaalit ja toiminnassa keskitytdan tukemaan toimialoja tehtdvissdan, hankinnoissa
sekd panostetaan mm. sdhkdisen arkistoinnin ja tiedonhallinnan kehittamiseen.

Tietohallinto- ja digipalvelu -palvelualue

Tietohallinto ja digipalveluiden perustehtidvana on kehittdd, ylldpitda ja varmistaa tietojen
kasittelya, tietovarantojen ja jarjestelmien yhteentoimivuutta, toteuttaa ICT hankintoja ja
varmistaa tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta. Tehtdvana on myo6s tukea
toimialojen ja palveluiden palvelutarpeita koordinoimalla ja kehittama&lld yhteisty6ssa toimialojen
kanssa digitalisia ratkaisuja.

Tietohallinnon toimintaympéristdon vaikuttavat lainsdddannén muutokset, digitalisaatiokehitys,
tekoélykehitys seka digitaalisen turvallisuuden ymparistdmuutokset. Toiminnan kehittdmisessa
otetaan huomioon erityisesti tiedonhallinta- ja digipalvelulakien tuomat velvoitteet. Vuonna 2022
hyvaksytty ja vuonna 2023 paivitetty digitiekartta ohjaa myds toimintaa.

Vuonna 2024 tietohallinto ja digipalvelut panostaa erityisesti toimialayhteisty6hon digitalisaation
edistdmisessa, tahan liittyy mm. IT-palvelumallin kdyttéénotto ja yhteistydn edistdminen. Lisédksi
edelleen kehitetddn tiedonhallintaa ja yhteentoimivuutta sekd yhteniisen digitaalisen
infrastruktuurin rakentamista. Lisdksi panostetaan digiturvan kehittdmiseen ja tekodlyn
hyédyntamisen kehittdmiseen.

Talous- ja kehittimispalvelut palvelualue

Talous- ja kehittdmispalveluiden toimintaan kuuluvat talouspalveluiden lisdksi my&s viestindén ja
valmiuteen liittyvat toiminnot ja palvelut. Viestinndssi panostetaan vuonna 2024 vaikuttavuuden
kehittamisen lisdksi viestintdprosessien ja -kdytantdjen yhtendistdminen ja jalkauttamiseen,
viestinnan ja markkinoinnin yhteistydn tiivistdmiseen seka tydyhteisdviestinnan
teravoittamiiseen.

Talouspalvelut tuottaa kaupungin talouden suunnittelun ja seurannan tydvalineet seka tuen
toimialojen johdon paivittiiseksi tueksi. Kirjanpito, osto- ja myyntireskontra, vesilaskutus seka
maksuliikenne hoidetaan uuden palveluntuottaja Provincia Oy:n tuottamana palveluna vuodesta
2024 alkaen.

Vuoden 2024 alusta on siirrytty uuden palveluntuottajan asiakkaaksi ja samassa yhteydessa
ollaan vaihdettu my&s kaikki talouden ja hr-palveluiden jarjestelmat. Kyseessa on

siis kokonaisvaltaisen jarjestelmauudistuksen lapivientiprojekti. Uudistus on laaja ja koskettaa
koko kaupunkia. Erityisesti vuoden 2024 alku puoli on vield uusien jarjestelmien
kayttéonottoaikaa, uusien jarjestelmien ja toimintatapojen opettelua seki prosessien
kehittdmistd yhdessa uuden palveluntuottajan ja koko organisaation kanssa. Talouspalveluiden
osalta vuonna 2024 kehitetddn myds raportoinnin, investointien suunnittelun ja talousviestinnén
mallia sekd panostetaan ohjeistusten uudistamiseen sisdista valvontaa edistden.
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Henkildstopalvelut palvelualue

11.01.2024

Henkildstdpalveluiden palvelualue vastaa kaupungin henkildstéhallinnon palveluista ja tukee
esihenkilotydtd. Vuonna 2024 otetaan palkkahallinnon uudet jarjestelmat kokonaisuudessaan
kayttoon, jatketaan osaamisen kehittdmista yhteistydssa toimialueiden kanssa ja osa-alueena
keskitytdan esihenkildiden tydkykyjohtamiseen. Henkiléstdetujen kokonaisuudistus nakyy
palvelualueen menoissa. Tyoterveyshuollon uusi toimija pdatetdan tammikuun

kaupunginhallituksessa, uusi toimija aloittaa 1.4.2024.

VALTUUSTON HYVAKSYMA TALOUSARVIO

Yhteiset palvelut /

Kaupunginhallituksen toimiala TP 2022 TA 2023
Selite

TULOT 449 234 362 000
MENOT -6 700 172 -7 003 100
NETTO -6 250 938 -6 641100

TA 2024

208 000
-6 978 200
-6 770 200

TS 2025
1000e

153 000

-6 945 500
-6 792 500

TS 2026
1000e

138 000

-6 926 300
-6 788 300

TULOSLASKELMA, NETTOSITOVUUS

Yhteiset palvelut /

Kaupunginhallituksen toimiala TP 2022 TA 2023
Selite

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 103 279 0
Maksutuotot 250 0
Tuet ja avustukset 344 327 361 000
Muut toimintatuotot 1378 1000
Toimintatuotot 449 234 362 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -2 649 325 -2 597 800
Palvelujen ostot -3 636 682 -4 042 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -68 328 -42 000
Avustukset -21142 -15 000
Muut toimintakulut -324 694 -306 300
Toimintakulut -6 700 172 -7 003 100
Toimintakate -6 250 938 -6 641100
Rahoitustuotot ja -kulut 16 893 15 000
Vuosikate -6 234 045 -6 626 100
Poistot ja arvonalentumiset -281 097 -472 000
Tilikauden tulos -6 515142 -7 098 100

TA 2024

0
0
208 000
0
208 000

-2 720 900
-3 902 300
-54 500
-10 400
-290 100
-6 978 200
-6 770 200
-1 300

-6 771500
-456 800
-7 228 300

TS 2025
1000e

0
0
153 000
0
153 000

-2 580 000
-4 015 700
-62 100
-10 500
-277 200
-6 945 500
-6 792 500
-1 300

-6 793 800
-584 400
-7 378 200

TS 2026
1000e

0
0
138 000
0
138 000

-2 640 400
-3 931600
-60 600
-10 500
-283 200
-6 926 300
-6 788 300
-1 300

-6 789 600
-443 600
-7 233 200

PALVELUALUETTAISET LASKELMAT

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Hallinnon tuen palvelut

TP 2022

TA 2023

TA 2024

TS 2025

TS 2026

Selite
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 72 602 0
Tuet ja avustukset 15 131 0
Toimintatuotot 87 733 ]
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -1311 978 -1291 500
Palvelujen ostot -1111 607 -1 040 200
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -39 432 -14 100

-1 498 700
-910 800
-36 500

1000e

-1 306 200
-983 100
-39 100

1000e

-1331 900
-988 500
-38 600
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Avustukset -19 742 -15 000
Muut toimintakulut -202 957 -223 600
Toimintakulut -2 685 717 -2 584 400
Toimintakate -2 597 984 -2 584 400
Poistot ja arvonalentumiset -51 31 -61 000
Tilikauden tulos -2 649 295 -2 645 400

-10 400
-197 700
-2 654100
-2 654100
-60 500
-2 714 600

-10 500
-183 200
-2522100
-2522100
-44 800
-2 566 900

11.01.2024

-10 500
-187 600
-2 557100
-2 557100
-21 000
-2 578 100

Tietohallinto ja tiedonohjaus -palvelualue

TA 2024

TS 2025

TS 2026

Tietohallinto- ja tiedonohjaus TP 2022 TA 2023
Selite

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 12 463 0
Tuet ja avustukset 46 015 200 000
Toimintatuotot 58 478 200 000
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -401 976 -434 800
Palvelujen ostot -631 660 -1 452 100
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 303 -13 000
Muut toimintakulut -35 603 -23 600
Toimintakulut -1085 541 -1923 500
Toimintakate -1027 063 -1723 500
Rahoitustuotot ja -kulut -53 0
Vuosikate -1027 116 -1723 500
Poistot ja arvonalentumiset -128 242 -279 000
Tilikauden tulos -1155 357 -2 002 500

-437 100
-1 010 000
-11 700
-33 100
-1491900
-1491900
0
-1491900
-294 000
-1785 900

1000e

-454 500
-1 072 200
-14 200
-33 700
-1574 600
-1574 600
0

-1574 600
-398 900
-1973 500

1000e

-467 500
-1 059 600
-13 700
-34 300
-1575 100
-1575 100
0

-1575 100
-282 400
-1857 500

Talouspalvelut palvelualue

TA 2024

TS 2025
1000e

TS 2026
1000e

Talouspalvelut TP 2022 TA 2023
Selite

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 14 724 0
Tuet ja avustukset 1812 0
Muut toimintatuotot 1378 0
Toimintatuotot 17 914 (]
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -500 384 -471 000
Palvelujen ostot -730 905 -581 800
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 806 -4 800
Muut toimintakulut -37 713 -41 600
Toimintakulut -1271809 -1099 200
Toimintakate -1253 896 -1099 200
Rahoitustuotot ja -kulut 16 946 15 000
Vuosikate -1236 949 -1084 200
Poistot ja arvonalentumiset -19 207 -41 000
Tilikauden tulos -1256 156 -1125 200

O O OO

-495 000
-737 500
-2 700

-38 700
-1273 900
-1273 900
-1 300
-1275 200
-50 000
-1325 200

©Q O OO

-517 600
-747 700
-5 200

-39 300
-1309 800
-1309 800
-1 300
-1311100
-70 700
-1381800

©Q O OO

-532 700
-717 700
-4 700
-39 900
-1295 000
-1295 000
-1 300
-1296 300
-70 200
-1366 500

Henkildst6palvelut palvelualue

TA 2024

TS 2025

TS 2026

Henkilostopalvelut TP 2022 TA 2023
Selite

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 3490 0
Maksutuotot 250 0

1000e

1000e
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Tuet ja avustukset 238 699 126 000 138 000 138 000 138 000
Muut toimintatuotot 0 1000 0 0 0
Toimintatuotot 242 439 127 000 138 000 138 000 138 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostékulut -372 026 -358 700 -274 500 -285 000 -292 800
Palvelujen ostot -1100 482 -895 200 -1 097 200 -1112 400 -1115 500
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 530 -7 600 -3 400 -3 400 -3 400
Avustukset -1 400 0 0 0 0
Muut toimintakulut -43 186 -15 500 -20 100 -20 500 -20 900
Toimintakulut -1525 625 -1277 000 -1395 200 -1421300 -1432 600
Toimintakate -1283 186 -1150 000 -1257 200 -1283 300 -1294 600
Poistot ja arvonalentumiset -82 337 -91 000 -52 300 -70 000 -70 000
Tilikauden tulos -1365 523 -1241 000 -1309 500 -1353 300 -1364 600

Vaalit ja Ulkoinen tarkastus

Vaalit ja Ulkoinen tarkastus TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TOIMINTATUOTOT

Tuet ja avustukset 42 671 35 000 70 000 15 000 0
Toimintatuotot 42 671 35 000 70 000 15 000 1]
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -48 407 -28 600 0 0 0
Palvelujen ostot -21 926 -20 400 -100 000 -50 000 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1257 -2 000 0 0 0
Muut toimintakulut -4 660 -2 000 0 0 0
Toimintakulut -76 250 -53 000 -100 000 -50 000 o
Toimintakate -33579 -18 000 -30 000 -35 000 0
Tilikauden tulos -33579 -18 000 -30 000 -35 000 0
INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit palvelevat koko organisaatiota ja investoinnit koostuva padosin tietohallinto- ja
digipalveluiden hankinnoista,seka jarjestelmauudistuksen hankinnoista. Investointien avulla kehitetdan tiedolla
johtamista, digiturvallisuutta, it-infraa ja ndin varmistetaan ajanmukaiset vilineet ja teknologian kehityksen
hyédyntdminen palvelutuotannossa.

Yhteiset palvelut /

Kaupunginhallituksen toimiala TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Investoinnit 1000e

MENOT -117 -810 000 -690 000 -320 000 -220 000
NETTO -117 -810 000 -690 000 -320 000 -220 000

KAYTTOSUUNNITELMAN PALVELUALUEITTAISET TAVOITTEET

Kayttosuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu piddosin palvelualueiden
johtajille. Kayttosuunnitelman tavoitteet hyvaksyy kaupunginhallitus.

Strateginen paamaiara @ Tavoite 2024 Mittari ja tavoitetaso

Hyvinvoinnin kasvu Digi- seka tietoturvan Tietoturvakyselyn toteuttaminen Digi- ja

» Hyvinvointi lisddntyy | kehittdminen ja jalkautus. ja Navisec -koulutuksen tietohallintopaéllikkd,
» Toimiva arki toteutukset 30.6.2024 mennessd | Hallinto- ja

» Hiilineutraali ja (koko henkil&sto) kehitysjohtaja,
resurssiviisas Heinola Kaupunginlakimies

eHeinola -palvelun kayttddnoton
valmistelu




@ Heinola

11.01.2024

Tekodlyn hyddyntaminen
kuntaorganisaatiossa ja -
palveluissa tarveperusteisesti.

Sahkoisen asioinnin edistdminen

viestintdprosessien ja -
kaytédntdjen yhtendistdminen ja
viestinnan kyvykkyyksien
edistdminen

tekodlyn hyddyntdmisen
edistdmisen toimenpiteet (mm.
koulutukset, ohjeet)

Séhkdisen arkistoinnin
kayttéénoton edistdminen

Viestintdohjeiden paivittdminen ja
viestintdkoulutusten
jarjestaminen

Uudistuva tyé6 ja
asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen

* Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen
Heinola

Viestinndn saavutettavuuden ja
vaikuttavuuden parantaminen ja
uuden ilmeen mukainen
monikanavainen ja laadukas
viestintad

Oppilaitos- ja opiskelijayhteistydn
edistdminen

Hankintojen lapindkyvyyden ja
ennakoinnin lisddminen

EPressid kdytetdan viestinnan
vaikuttavuusseurannassa,
tiedotteiden lapimenon
parantuminen

Digitaalisen viestinndn maaran ja
viestintdkanavien seuraajien
kasvattaminen (someseuranta)

Korkeakouluharjoittelijoiden
rekrytointi, opinndytetydaiheiden
tarjoaminen, opiskelijaprojektit

Hankintakalenterin kdyttéonotto
v. 2024 aikana

Kaupunginlakimies,
Hallinto- ja
kehitysjohtaja

Vahva kaupunkiyhteiso
* Laadukas
paatoksenteko

* Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva henkildstd
ja hyva johtaminen

tiedolla johtamisen ja hyvdn
hallinnon periaatteiden
kehittdminen

osallisuusohjelman toimeenpano,
jolla parannamme
asukastyytyvaisyytta ja
osallisuuden kokemusta

henkiléston tyokykyjohtamisen ja
osaamisen kehittdmisen
edistdminen

Tiedolla johtamisen vilineiden
kayttdon ottaminen ja
toimintamallin maarittely (esim.
johdon ty6poyta)

Valmistelijoiden kyvykkyyden
edistdminen koulutuksilla ja
ohjeistuksilla (mm. sisdiset
koulutukset)

Osallistuvan budjetoinnin edelleen
kehittdminen

TyShyvinvointikyselyn tulokset
sdilyvat vahintdan v. 2023 tasolla

Kevan tyokykyjohtamisen
alkukartoitus toteutettu
esihenkildille

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Kaupunginlakimies,
Henkiléstopaallikkd

Kestava talous

» Velkamaéaran
vahentdminen

* Kayttotalouden
tasapaino

* Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

talouden raportoinnin
kehittdminen

muutosohjelman lapivienti

hankerahoituksen hy&dyntadmisen
edistaminen ja hankehallinnoinnin
kehittdminen

johdon tyGpoytaraportoinnin
kayttoonotto

muutosohjelman
sopeutustoimenpiteiden seuranta

hankekoordinaattori -kokeilun
toteutus

Hallinto- ja
kehitysjohtaja




@ Heinola

Riskienhallinta

Riskiluokka

| Tunnistettu riski

Henkiloriskit
(osaamispuutteet,

avainhenkildriskit, henkildstén

saatavuus)

Riskiarvo

Todennakdisyys: 1

Merkittiavyys: 2

Hallintakeino

11.01.2024

Vastuu

Perehdyttaminen,
osaamisen kehittdminen,
varautumissuunnitelmat,
rekrytointiviestintd

Henkildstopaallikkd

Omaisuus- ja rahoitusriskit

Todennakoisyys:
2
Merkittavyys: 1

Lainasalkun suojaus mm.
eri rahoitusmuotoja
kayttamalla seka kiinteilld
koroilla, vakuuttaminen.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja

Tietoturva- ja tietosuojariskit

Todennakoisyys: 1
Merkittavyys: 1

Digiturvan kehittdminen
mm. hankkeen ja
osaamisen kehittdmisen
avulla. My&s teknologisten
vélineiden kehittdminen.

Digi- ja
tietohallintopaallikkd

Palveluntuottajien toimintaan
ja resursseihin liittyvat riskit.

Todennakoisyys:
2
Merkittavyys: 2

Sopimusten seuranta,
ehdot, aktiivinen ja
sddnndénmukainen
vuoropuhelu.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja

Tietojarjestelma- ja
tietoverkkojen toimintaan
liittyvat riskit.

Todennakoisyys:
2
Merkittavyys: 2

Investointipanostukset
jarjestelmien
kehittdmiseen, osaamisen
kehittdminen.

Digi- ja
tietohallintopaallikkd

Disinformaatio sosiaalisessa

mediassa

Todennakoisyys:
2
Merkittavyys: 2

Meltwater -digitaalisen
median seurantapalvelun
kayttdminen. Kaupungin
virallisten tiedotteiden
kayttdminen virheellisten

tietojen oikaisemiseksi.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja




