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YLEISTA

Laissa tyonantajan ja henkilostdon valisesta yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvin-
vointialueilla 4 a §:n mukaan kunnassa ja hyvinvointialueella on laadittava yh-
teistoimintamenettelyssa vuosittain henkildést6- ja koulutussuunnitelma. Suunni-
telmassa ennakoidaan kunnan toiminnassa tapahtuvia muutoksia, joilla on mer-
kitystd henkilostdn rakenteeseen, maardaan tai ammatilliseen osaamiseen seka
suunnitellaan tarvittavia toimenpiteitd henkilostdasioissa. Hyvalla henkildsto-
suunnittelulla turvataan riittdva méaara osaavaa henkildostdoa, ennakoidaan henki-
l6stokustannuksia ja maaritelldan henkiléstdéjohtamisen keinoja. Henkilésto- ja
koulutussuunnitelmassa kuvataan henkiléstéresurssien kehittiamistarpeita koko-
naisuutena ja ennakoidaan henkilostoresurssien maarallisia ja laadullisia tar-

peita. Henkildstésuunnitelmaa tarkennetaan vuosittain talousarvioprosessin yh-

teydessa.
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Heinolan kaupungin organisaatio

Heinolan kaupunki koostuu talla het-
kella viidestad toimialasta, jotka ovat
seuraavat:

1. Yhteiset palvelut (sis. tietohal-
linto- ja digipalvelut, hallinnon
tuki seka talous- ja kehittamis-
palvelut ja henkilostopalvelut)

2. Elinvoima (sis. kiinteisto- ja mit-
tauspalvelut, kaupunkisuunnittelu,
ty6llisyys- ja elinkeinopalvelut
sekd kulttuuri)

3. Hyvinvointi (sis. hyvinvoinnin ja
terveyden edistiminen, varkais-
kasvatus, opetus ja koulutus seka
virikkeellinen elama)

4. Lupa ja valvonta (sis. rakennus-
valvonta ja ymparistdnsuojelu)

5. Tekniikka (sis. kuntatekniikka, ti-
lakeskus seka ruoka- ja siivous-
palvelut)

A7 22

23]

[Z
Nos o %
00000
oooo
00000

Hyvinvointitoimialasta tuli hyvinvoin-
tialueuudistuksen jalkeen Heinolan
kaupungin suurin toimiala ja tama ti-
lanne tulee sdilymain myds jatkossa.
Heinolan kaupunginvaltuusto paatti
kesdkuussa 2023 muutosohjelmasta,
jonka my6ta Elinvoima- ja Lupa ja
valvontatoimialat lakkautetaan ja nii-
den toiminnot siirtyvat muille toimi-
aloille vuoden 2025 alusta. Taman
muutoksen vaikutuksia henkilost6-
tarpeeseen on vield vaikea arvioida,
mutta irtisanomisia muutosohjelman
perusteella ei ole tulossa. Tehtava-
kuvien muutokset ovat kuitenkin
mahdollisia. Tarkoitus on hallita
luontaista poistumaa ja varmistaa
sita kautta tavoiteltavat talousvaiku-

tukset.
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HENKILOSTOMAARA JA RAKENNE

Heinolan kaupungin henkilédstomaara verrattuna ole tulossa isoja muutok-
tippui merkittavasti vuoden 2023 sia, mutta henkildstomaara vahenee
alussa tulleen hyvinvointialueuudis- suunnitellusti vuosittain alla olevan

tuksen myo6ta. Vuonna 2024 henki- taulukon mukaisesti.

l6stomaaraan ei vuoteen 2023

Taulukko 1. Henkiléstémdéra henkilétydvuosina toimialoittain

Toimiala 2023 htv 2024 htv 2025 htv 2026 htv
(arvio)
Yhteiset palvelut Yhteensa 36 35 35 35
Hyvinvointi Yhteensa 379,3 371 369 365
Elinvoima Elinvoima 51,4 52 50 48
Tyéllistetyt 55 50 50 50
Yhteensa 106,4 102 100 98
Tekninen Yhteensa 146,4 144.,4 143,4 141,4
Lupa- ja valvonta Yhteensa 14,6 13,8 13,8 13,8
Koko kaupunki Toimialat 627,7 617,2 611,8 605,8
Tyollistetyt 55 50 50 50
Yhteensd g9 7 667,2 661,8 655,8
Henkiléstémaara on kuvattu henkil6- Tunnusluvusta ei vahenneta vuosilo-
tydvuosina (HTV2). Yhdelld henkil6- mia tai muita palkallisia poissaoloja.

tyovuodella (htv) tarkoitetaan koko

vuoden / tarkasteluajanjakson koko- Suurin osa henkilostosta tulee tyds-
aikatyossa ollutta henkiléa. Osan tar- kentelemaian vakituisissa tehtévissa,
kastelujaksoa, osa-aikaisesti tyos- ja maaraaikaisuudet tulevat perustu-
kentelevan seka palkattomalla virka- maan toiminnan vakiintumattomuu-
/tybvapaalla olleen tyépanos on las- teen, projekteihin seki sijaistuksiin.

kettu tehdyn ty6ajan suhteessa.
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Taulukko 2. Henkiléstérakenne v. 2022-2023

2023

Yhteiset palvelut
Elinvoima
Hyvinvointi

Lupa- ja valvonta
Tekniikka

Palvelussuhteet yhteensa

2022

Yhteiset palvelut
Elinvoima
Hyvinvointi

Lupa- ja valvonta
Tekniikka

Sote

Palvelussuhteet yhteensa

23]

Vakituiset

33

40
318

12
125
528

Vakituiset

2
39
327
1
164
429
S

Maaraaikaiset Yhteensa
1 34
42 82
65 383
2 14
16 141
126 654
Maaraaikaiset Yhteensa
7 36
66 105
65 &
5 16
19 183
128 557
290 1289
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TOIMINNAN KUVAUS JA VAIKUTUKSET HENKILOSTOON v. 2024-2026

Yhteiset palvelut

Toiminnan kuvaus

Yhteisten palveluiden toimiala on
suoraan kaupunginhallituksen alai-
sena. Toimialaa

johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja.

Yhteisten palveluiden toimiala muo-
dostuu neljastd palvelualueesta:

* talous- ja kehittamispalvelut
* henkiléstdpalvelut

* hallinnon tuen palvelut seka
* tietohallinto- ja digipalvelut.

Palvelualueiden toiminnasta vastaa
ko. palvelualueen palvelualuejohtaja.
Yhteisten palveluiden toimialan teh-
tavana on tarjota keskitetysti talous-
palveluiden, henkiléstdpalveluiden,
digi- ja tietohallinto- ja viestintdpal-
veluiden seka hallintopalveluiden
tukipalveluja palvelualueiden johta-
misen tueksi muille toimialoille ja
varmistaa mm. naihin liittyva kehitta-
minen seka tarvittavat jarjestelmat.
Toimialajohtaja vastaa kokonaisuu-
dessaan mm. viestinnadn johtamisesta
sekd koko kaupunkia koskevista ke-

hittamis- tai ohjaustehtavistad kuten
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esim. osallistuva budjetointi ja kon-

serniohjaus.

Toimialan maararahavaraus sisaltaa
virkaorganisaation lisdksi valtuuston
ja kaupunginhallituksen. Myd&s tar-
kastustoiminnot (tilintarkastus ja tar-
kastuslautakunta) ovat osa yhteisten
palveluiden toimialan talousarviota.
Lisaksi tehtavana on huolehtia tie-
tyistd koko kaupunkia koskevista asi-
antuntijatehtavistad kuten luottamus-
henkildhallinto, talous, konsernioh-
jaus, tydnantajatehtavat, tietohallin-
non kokonaisuus, hankintojen koordi-
nointi, digitalisaation kehittaminen,
sisdisen valvonnan kehittaminen jne.
Tavoitteena on tuotettavien palvelui-
den avulla tukea, ohjata, koordinoida
ja helpottaa arjen ty6ta, mutta huo-
lehtia myds esim. sdaddsten noudat-

tamisesta keskitetysti.

Toiminnan muutokset v. 2024-2026
Vuonna 2023 toteutunut hyvinvointi-
alueuudistus on vaikuttanut yhteis-

ten palveluiden toimintaan myds
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henkilostoresurssien osalta. Henki-
l6stdstad hyvinvointialueelle siirtyi
muutama henkild, mutta sen lisdksi
tehtavia ja resursseja on jarjestelty
uuden tilanteen vaatimalla tavalla
my6s muutoksen mahdollisuus hyo-

dyntéen.

Talous- ja henkildstopalveluiden pal-
veluntuottajamuutos seka jarjestel-
mauudistus toteutuu vuoden 2024
alusta. Se vaikuttaa yhteisten palve-
luiden henkiléstdresursseihin talous-
palveluissa vesilaskutuksen osalta,
kun ulkoistettuna ollut toiminta ko-
tiutetaan omaksi toiminnaksi ja myos
maksuvalmiussuunnittelu tulee
omaksi toiminnaksi. Tahan on kuiten-
kin varauduttu talouspalveluissa jo v.

2023 toteutetulla rekrytoinnilla.

Valtuusto on hyvaksynyt kevaalla
2023 muutosohjelmasuunnitelman,
jonka toteutusta tehddaan vuoden
2024 aikana. Tama vaikuttaa myos
yhteisten palveluiden toimintaan, kun

valmistelu sitoo henkilostoresurssia
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ja palvelukokonaisuuksia tarkastel-

laan osana isompaa muutosta.

Yhteisten palveluiden tehtavana on
seurata toimintaymparistén muutok-
sia, kehittda toimintaa ja resursseja
vastaamaan erilaisia muutoksia. Han-
kerahoituksen ja hankehallinnoinnin
kehittdminen on vuoden 2024 kehit-
tamiskohteena, tdhan on tarkoitus
varautua mm. hankekoordinaattori
rekrytoimalla. Toisaalta kahden ela-
kditymisen myota kokonaisuutena

henkilostoresurssi ei kasva.

Muutosten vaikutukset henkilosto-
tarpeeseen

Henkiléresurssitarpeet mm. talous-
palveluiden osalta on tarkasteltu jo
vuonna 2023 ennakoidusti. v. 2024
kahden elakoitymisen ja yhden rekry-
toinnin myo6ta henkildéstén maara va-
henee yhdella. V. 2024 valmisteltava
muutosohjelman mukaiset rakenne-
ja tehtavijarjestelymuutokset saatta-
vat vaikuttaa toimialan henkildstén

lukumaaraan vuoden 2025 alusta.
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Elinvoimatoimiala

Toiminnan kuvaus

Elinvoimatoimiala palvelee koko kau-
punkiyhteis6a ja kaupunkiorganisaa-
tion muita toimialoja tuottamalla
seka lakisdateisia ettd vapaaehtoisia
palveluja kaupungin elinvoiman edis-
tamiseksi. Toimialan organisaatioon
kuuluvat seuraavat palvelualueet:
Elinkeinopalvelut, kaupunkisuunnit-
telu, kiinteisto- ja mittauspalvelut,
kulttuuripalvelut mukaan lukien lin-
tuhoitola, tyollisyyspalvelut seka
1.8.2022 lahtien kaupungin asiakas-

palvelu.

Toiminnan muutokset v. 2024-2026
Elinvoimatoimialan tyéllisyyspalvelui-
den organisointi ja toiminta muuttuu
vuoden 2025 alusta lahtien, kun tyol-
lisyyspalveluista vastaaminen siirtyy
valtiolta kunnille TE2024-uudistuk-
sen tuloksena. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa tiivista yhteistyota tulevan
tyollisyysalueen kuntien kanssa ja
toiminnan uudelleen jarjestamista

koko tyollisyyspalveluiden kannalta.

Lisdksi Heinolan kaupungin muutos-
ohjelman avulla koko elinvoimatoi-

miala jarjestelldadan uudelleen ja
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elinvoimatoimialan henkiléstéa siirtyy
sekad hyvinvointi-, teknisen ja yhteis-
ten palveluiden toimialoille. Muutok-
sen keskeinen tavoite on nykyista
parempi toimialojen kustannustehok-

kuus.

Muutosten vaikutukset henkilosto-
tarpeeseen

TE2024 -uudistus muuttaa koko
tyollisyyspalveluiden osaamistarpeen
ja toiminnan organisoitumisen. Kun
padtdkset tyollisyysalueesta ja toi-
mintamallista saadaan hahmotettua
vuoden 2024 alkupuoliskolla, selve-
nee myods henkiléstdn osaamis- ja

rekrytointitarve.

Elakoitymisten seurauksena tydela-
masta poistuvien henkildiden tydteh-
tavat ja niiden hoitamiseen tarvittava
osaaminen ja tehtévien vaativuus ar-
vioidaan ennen rekrytointiratkaisuja.
Tavoite on uudelleen jarjestelld tyo-
tehtavia, tunnistaa ja poistaa paal-
lekkaistd ty6ta ja manuaalisia tydvai-
heita, kdyttddnottaa tietotekniikkaa
ja sita kautta vahentaa tyomaaraa.
Keskeistd on myds arvioida yhteisia

osaamistarpeita yli toimialarajojen.
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Hyvinvointitoimiala

Toiminnan kuvaus
Hyvinvointipalveluiden kokonaista-
voitteena on asukkaiden hyvinvointi
ja kaupungin elinvoimaisuuden kehit-

tyminen.

Hyvinvointipalveluiden toimiala vas-
taa kaupungin varhaiskasvatuspalve-
luiden, opetus- ja koulutuspalvelui-
den, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapal-
veluiden sekd museotoiminnan jar-
jestamisesta. Hyvinvointipalvelut vas-
taavat kaupunkilaisten hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisestd seka
maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja heille jarjestettavien palveluiden
yhteensovittamisesta. Toimiala vas-
taa my06s ennaltaehkdisevan paihde-

tyon tehtavista.

Toimiala rakentuu varhaiskasvatuk-
sen, opetuksen ja koulutuksen, virik-
keellisen elaman seka hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palvelualu-
eista. Luottamushenkiléhallintoon
kuuluvat hyvinvointilautakunta ja sen

lilkkuntajaosto.
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Toiminnan muutokset v. 2024-2026

e 1.8.2023 Jyrangdn paivakodin
toiminta lakkaa

e 1.8.2024 lukien esitetdan Rai-
nion paiviakodin lakkauttamista

e 1.8.2024 alkanee Kirkkiksen
koulun ja esiopetuksen viistd
Tommola -taloon

e 1.8.2026 lukien esitetddan Tom-
mola-talon kouluyksikdn (1-2.
k) liittamista Kailas —talon
kouluun

Muutosten vaikutukset henkilosto-
tarpeeseen

Opetus ja koulutus / oppilasmaaran
kehitys

2024: vahennys 4 (kolme luokan-
opettajaa ja yksi ohjaaja)

2025: vihennys 3 (luokanopettaja ja
2 maardaikaista koulunkdynninohjaa-
jaa)

2026: vahennys 1 (luokanopettaja)

Varhaiskasvatus / lapsimaaran kehi-
tys, kunnes syntyvyyden ennustetaan
vakiintuvan

2024: vahennys 3 (kaksi varhaiskas-
vatuksen lastenhoitajaa ja yksi per-
hepaivahoitaja)

2025 ja 2026 ei muutoksia (lapsi-
maara vakiintunut)
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Tekniikkatoimiala

Toiminnan kuvaus

Tekniikkatoimiala palvelee koko kau-
punkiyhteis6a ja kaupunkiorganisaa-
tion muita toimialoja tuottamalla toi-
mivan ja viihtyisdn kaupungin edel-
lyttamia yhdyskuntateknisia palve-
luita sekad toimitila-, ruoka- ja sii-
vouspalveluita. Toimialan organisaa-
tioon kuuluu kolme palvelualuetta:
kuntatekniikka, tilakeskus seka
ruoka- ja siivouspalvelut. Toimialan
luottamushenkildhallinnosta vastaa

tekninen lautakunta.

Kuntatekniikan palvelualue vastaa
katujen ja kunnallistekniikan, puisto-
jen ja puistometsien, leikkipaikkojen,
ulkoliikuntapaikkojen ja muiden ylei-
sessd kaytdssa olevien ulkoalueiden
suunnittelusta, rakentamisesta ja yl-
lapidosta. Kaupungin vesilaitos muo-
dostaa palvelualueeseen kuuluvan
taseyksikdn. Kuntatekniikkaan kuulu-
vat myos sataman, laituripaikkojen ja
kaupungin metsdomaisuuden hoito
sekd kaupungin vesialueiden kalas-
tuksenhoitoon liittyvat tehtavat. Tila-
keskuksen palvelualue huolehtii kau-
pungin omistamien rakennusten ja

osakehuoneistojen seka vuokratilojen
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huollosta, kunnossapidosta seka kor-
jausten jarjestamisesta. Tilakeskus
vastaa kaupungin omistukseen ra-
kennettavien toimitilojen hankesuun-
nittelusta, suunnittelun ohjauksesta
ja rakennuttamisesta kayttajien tar-
peiden mukaan. Tilakeskus vastaa
myds kaupungin omistamista julkista
tiloista kuten torista. Ruoka- ja sii-
vouspalvelujen palvelualue tuottaa
kaupunkiorganisaation sisaisia tuki-

palveluita ja asiakaspalveluita.

Tekniikkatoimialan palvelut tuote-
taan paaosin omana tuotantona,
mutta myods ostopalveluina ja yhteis-
tydssa seudullisesti kuten jatehuolto,

pelastustoimi ja joukkoliikenne.

Toiminnan muutokset v. 2024-2026
Kaupungin strategian ja toimialan ta-
voitteiden toteuttaminen edellyttda
kaupungin digitiekarttatoimien to-
teuttamista, kuten tiedolla johtami-
sen lisdamista ja sahkdisia palveluja,
jotta asukkaiden ja asiakkaiden tar-

peisiin pystytaan vastaamaan.

Asiakaspalvelun ja asiakaslédhtdisen

toimintatavan kehittdmistd jatketaan

" 570 VA
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edelleen asiakastarpeiden ja toimin-
taymparistén muutosten seka vaati-
musten mukaisesti.

e Dokumentaation sdhkodistamista
ja palvelujen digitalisointia jatke-
taan

e Verkkokaupasta hankittavia pal-
veluja lisdtaan ja olemassa olevia
kehitetaan

e Hyddynnetdadn omien ja ulkoisten
tietojarjestelmien tietovarantoja
palveluissa ja palvelutuotannossa

e Kohdistetaan viestintda investoin-
tien ja asiakastarpeiden mukai-
sesti

e Otetaan asteittain kdyttéén CRM-
jarjestelma

Kiinteistbomistamisen ja tilahallinnan
jarjestelyt jatkuvat vuonna 2024 mui-
den kaupungin omistamien yli 90

kiinteiston osalta.

Em
opoo
opoo
[ujjuju]n]

ono|T B

Vesihuollon toimintavarmuutta lisa-
tdan jatkamalla pohjavesiottamoiden
suunnittelua, uudistuksia ja vesihuol-
toon liittyvien palveluiden automati-
sointia (mm. etdluettavat mittarit,

sdhkoiset palvelut)

Ruokapalveluissa siirryttiin Kailas-ta-
lon kylmakeittiotuotantomalliin,
jonka hyddyt saadaan nakyviksi vuo-
den 2024 aikana. Yhdistelmaty6ta
(ruoka- ja siivoustyo6ta) tehdaan koh-

teissa tarpeen mukaan.

Muutosten vaikutukset henkildsto-
tarpeeseen
Ruoka- ja siivouspalvelun toimintaan

vaikuttaa toimipaikkojen lakkautta-
mien, jolloin voidaan tehda muutok-
sia henkilostotarpeissa. Henkilosto-
maaran vahennykset tehdaan elakoi-
tymisen myota. Muilla palvelualueilla
ei ole henkildstémaaraan vaikuttavia
muutoksia, vaan vapautuviin tehtaviin

tehdaan korvausrekrytointeja.
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Lupa- ja valvonta

Toiminnan kuvaus

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa lain
edellyttamat palvelut Heinolan kau-
pungissa ja Hartolassa rakennusval-
vonnan osalla sekda Heinolassa, Har-
tolassa, litissd ja Sysmassa ymparis-

ténsuojelun osalla.

Toiminnan muutokset

Lupa- ja valvontatoimialan tavoittei-
den toteuttaminen ja tyontehostami-
nen edellyttidd sahkodistenpalveluiden
jatkuvaa kehittamista asiakasystaval-
lisemmaksi sekd niiden ottamista
kayttodn koko toimialan osalla. Digi-
tiekartan toteuttaminen ja kehittami-
nen. Yhtendisten maaraysten saami-

nen yhteistoiminta-alueille.

Py
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Ymparistonsuojelu

e <Yhteistydn parantaminen palve-
lualueiden valilla

e +Osaavan henkiléstdén saaminen ja
organisaatiossa pitaminen

e <Henkildston tydokyvyn yllapitami-
nen

o eTietomallien kdytto6nottoon val-
mistautuminen

e Rakennusvalvonta

e +Yhteisty6n parantaminen palve-
lualueiden valilla

e +Osaavan henkildéston saaminen ja
organisaatiossa pitaminen

e +Tehtdvien ja téiden jakautuminen

e <Tietomallien kdyttéonottoon val-
mistautuminen

Muutosten vaikutukset henkildsto-
tarpeeseen

Yhden ymparistésuojelutarkastajan
viran htv:n kasvu 0,3 vuonna 2024
Hartolan rakennusvalvonnan ja Hei-
nolan ja Hartolan ymparistétoimen
madaraaikaisen lupa-assistentin vaki-

naistaminen.
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Heinolan kaupungin rekrytoinnit ja
uuden tyovoiman tarpeen arvio toi-
mialoittain

Heinolan kaupunki arvioi tulevia rek-
rytointitarpeitaan seuraaville vuosille,
jotta uusiin osaamistarpeisiin seka
eldkditymisiin voidaan vastata enna-
koivasti. Kaikkien toimialojen osalta
arviot rekrytointien maéarista seuraa-

ville vuosille ovat maltillisia.

Yhteiset palvelut toimialalle vuonna
2024 rekrytoidaan hankekoordinaat-
tori, jotta hankehallinnointia saadaan

kehitettya. Elinvoiman osalta

0
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rekrytointeihin voi vaikuttaa TE2024-
uudistus, joka tulee voimaan 1.1.2025.
Hyvinvointitoimialalla lapsi- ja oppi-
lasmaarat vahentyvit, jolloin henki-
l6stémadraa voidaan luontaisen pois-
tuman myota vahentaa. Rekrytointeja
tarkastellaan kriittisesti, mutta kai-
killa toimialoilla voi olla tarvetta kor-

vausrekrytoinneille.

Tulevia rekrytointeja arvioidaan kriit-
tisesti ja vuoden 2024 alusta kaikki
kasitellddn

vakituiset rekrytoinnit

kaupunginjohtajan johtoryhmassa.

 Perehdytystilaisuus
310.2023
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Henkiloston ikirakenne
Koko henkiloston keski-ika 31.12.2022 oli 48 vuotta, kun kunta-alalla se on keski-
maarin 45,5 vuotta. Vakinaisen henkiloston keski-ikd on kunta-alalla keskimaarin

47,6 vuotta ja tdma on Heinolan henkildstolla 49 vuotta.

Taulukko 3. Henkiléstén ikdrakenne

Henkiloston ikdrakenne 31.12.2022
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Ikdrakenne viiden vuoden valein

Elakoéitymisennuste
Heinolan kaupungin palveluksesta jai vuonna 2022 kokoaikaiselle elédkkeelle yh-

teensd 34 henkiléa. Vuoden 2023 aikana eldkdityvida on arviolta noin 21 henkil6a.

Taulukko 4. Heinolan kaupungin eldkepoistuma Kevan tilaston mukaisesti

Eldkditymisennuste
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Heinolan kaupungin keski-ikd on korkea ja myds elidkepoistuma on lahivuosina

verrokkikuntiin verrattuna suurempaa. Vuoden 2035 jialkeen elidkepoistuma alkaa

tasaantumaan alle 3 %:n tasolle.

Taulukko 5. EldkdSitymisennuste toimialoittain v. 2023-2026

Elakoéitymisennuste toimialoittain 2023

Yhteiset palvelut
Elinvoima
Hyvinvointi

Lupa- ja valvonta
Tekniikka

Yhteensa

1
3
13
0
4
21

2024 2025 2026
2 0 0]

1 1 1

10 4 8

0 1 0

3 5 8

16 1 17

Toimialoittain kootussa kaaviossa eldkditymisennuste on koottu henkiléittain

tarkemmalla tasolla. Elakoitymistd koskevat ennusteet perustuvat arvioihin hen-

kilbkohtaisen elakeian tayttavista henkildista. Henkild voi jaada vanhuuselak-

keelle saavutettuaan alimman vanhuuselakeikansa. Vaikka olisi saavuttanut

alimman vanhuuseldkeikans3, voi kuitenkin jatkaa edelleen tydssa.

000
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TYOSUHDEMUODOT & TYOAIKAJARJESTELYT

Joustavat tyodaikajarjestelyt

Heinolan kaupunki suhtautuu myoén-
teisesti joustaviin tydaikajarjestelyi-
hin seka tyon ja perhe-elaman yh-
teensovittamisen tukemiseen. Erilai-
sia tybaikajarjestelyja voidaan kayt-
taa tydtehtavien asettamien vaati-

musten mukaisesti.

Suurimmalla osalla henkilostéd on
kdytossdan Esmikko -tydajanseu-
ranta. Toimialajohtajat ovat maaritta-
neet omilla toimialueillaan henkilds-
ton, joilla on kaytdssa liukuva tydaika
siten, ettd tydhdntulon aamuliukuma
on

a) klo 6.00-8.00
b) klo 07.00-09.00

Lounastauko 30-90 minuuttia seka

tyosta lahdon liukuma joko

a) klo 14.00-17.00
b) klo 14.00-18.00.

Naista voidaan poiketa esihenkildon
luvalla. Tehtava, joissa liukuva tyo-
aika ei ole mahdollinen, on kaytdssa
etukateen suunnitellut tyévuorot.
Hybridityd on myds laajasti henkilos-
ton kaytdssa ja se osaltaan tukee

henkiléstdn tydhyvinvointia.

aoe =
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Etatyon tekeminen on mahdollista
tyotehtavista ja —valineista riippuen
ja etatyota tekevien kanssa laaditaan

etatydsopimus.

Heinolan kaupungissa tuetaan tyon ja
perhe-eldman yhteensovittamista
tybaikaliukumien ja etatyon lisaksi
myds KVTES:n ja eri lakien maaraa-

milla tavoilla.

Téallaisia ovat vapaan mydntaminen
sairaan lapsen hoitamiseksi ja ras-
kaus- ja vanhempainvapaat. Taman
lisdksi tyontekijoiden toiveita vuosi-
lomansa ajankohdasta pyritaan tilan-
teen mukaan toteuttamaan. Osa-ai-
katy6td voidaan kayttaa silloin, kun
se on tyon jarjestidmiseksi perustel-
tua. Tyontekijan oma toive osa-aikai-
sesta tydsuhteesta pyritdan toteut-
tamaan, mikali se on mahdollista
tydn toteuttamisen kannalta. Tyonte-
kijan hakiessa osittaista hoitova-
paata, tulee sen antamisesta sopia,
jollei vapaan antaminen aiheuta mer-
kittdvaa haittaa tydn toteuttamiseksi.
Osa-aikaiseen sairauspdaivarahaan
sekd osatyokyvyttomyyselakkeeseen

sekd osittaiseen varhennettuun
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vanhuuselakkeeseen suhtaudutaan

positiivisesti.

Tyosuhdemuodot ja niiden periaat-
teet

Heinolan kaupungin palveluksessa
henkildt, joiden tehtavat sisaltavat
julkisen vallan kayttéa, ovat virka-
suhteessa kaupunkiin ja muutoin
henkilot palkataan tyésuhteeseen.
Heinolan kaupungin tyo6llistamisperi-
aatteiden mukaisesti toiminnassa
suositaan pitkia ja vakinaisia tyosuh-
teita, aina kun se on mahdollista.
Maaraaikaisen henkildstdon maaraa
tarkastellaan aktiivisesti ja henkilds-
to6a vakinaistetaan tarvittaessa tehta-
vissd, joissa ei ole nahtdvissa maara-
aikaisen henkildston tarpeen vahen-

tymista.

Maaraaikainen palvelussuhde voidaan
solmia vain perustellusta syysti ja
syy on merkittava tydsopimukseen /
viranhoitomaaraykseen (esim. sijai-
suuden hoitaminen, koulutuksiin Lliit-
tyva harjoittelu- tai oppisopimus, ul-
koinen rahoitus silloin kun tyollista-

minen perustuu esim. palkkatukeen,

Ex
opoo
opoo
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projektiluonteinen tehtava, kesatyo,
muodollisen kelpoisuuden puuttumi-
nen tai valiaikaisen tyéruuhkan pur-
kaminen). Kaikkien uusien tydnteki-
joiden/viranhaltijoiden tulee saada
asianmukainen perehdytys tehta-
viinsd ty6-/virkasuhteen pituudesta
rippumatta. Perehdytyksen toteutta-

minen on ldhiesihenkiléon vastuulla.

Kaytdssa on kunta-alalla sovelletta-
vien ty0- ja virkaehtosopimusten
mukaiset tydaikamuodot ja tydaika-

muodon valinta tehdaan niiden mu-

kaisesti.
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TYOKYKY

Tyokykya tukevat toimenpiteet ovat
keskeisessa roolissa tyohyvinvoinnin
edistamisessa ja sairauspoissaolojen
hallinnassa. Kaikkien tydntekijéiden
tydkykya tuetaan tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti.
Tybpaikkaselvityksissd kartoitetaan
tydpaikkojen vaara- ja riskitekijat
sekd arvioidaan ennaltaehkéisevasta
nakdokulmasta henkiléstda kuormitta-

vat tekijat.

Heinolan kaupungilla on kaytdssa
varhaisen tuen toimintamalli, jonka
tavoitteena on havaita ja ottaa pu-
heeksi mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa mahdolliset ty6- ja toimin-
takyvyn sekd osaamisen ongelmat.
Esihenkildn velvollisuuksiin kuuluu
tyontekijéiden tydssa selviytymisen
seuranta seka tyodjarjestelyista ja
tydn sujuvuudesta vastaaminen. Var-
haisen tuen toimintamalli tukee esi-
henkil6d tyohyvinvoinnin heikkenemi-
sen merkkien havaitsemiseen mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa.
Tydntekijoiden poissaoloja seurataan
ennakoivan ja varhaisen reagoimisen

mahdollistamiseksi. Heinolan

A

kaupungilla on kaytdssa tyokyvyn
johtamiseen liittyva Aino Health Ma-
nagement -jarjestelma, joka helpot-
taa taman seurannan toteuttamista.
Jarjestelma muistuttaa esihenkildita
yhteisesti sovittujen halytysrajojen
taytyttya. Esihenkildn tulee lahettda
halytys tyoterveyshuoltoon silloin,
kun sairauspoissaoloja on kertynyt yli
30 kalenteripéivaa edellisen 12 kuu-
kauden ajanjaksolla. Sairauspoissa-
olojen seurannassa on kysymys valit-
tamisestd, tuen tarjoamisesta ja yh-
denvertaisesta kohtelusta. Asioiden
puheeksi ottaminen on tydntekijan
oikeus ja esihenkildn velvollisuus.
Silla tuetaan tyontekijoiden tydssa
selviytymista. Tyokykyyn vaikuttavien
haasteiden osalta tehddaan yhteis-
tyota esihenkildiden ja tyoterveys-
huollon kanssa. Ty6terveyshuollossa
seurataan ja edistetadn osatyokun-
toisen tydntekijan terveydentilaa ja
tydssa selviytymista. Tavoitteena on,
ettd jokaisen Heinolan kaupungin
palveluksessa olevan tyontekijan tyo-
ja toimintakykya edistetdan ja tue-
taan tyduran kaikissa vaiheissa. Tyo-

kyvyn heiketessa kartoitetaan
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henkildn edellytyksia siirtyd muihin,
tydkykya vastaaviin tehtaviin ja to-
teutetaan tukitoimia osatydkykyisten

erityisilla tydaikajarjestelyilla.

Vuonna 2024 tavoitteena on esihen-
kildiden tyokykyjohtamisvalmiuksien

parantaminen. Esihenkildille tehdaan

Kevan tyokyky 360 —alkukartoitus,
jonka pohjalta saadaan lisatietoa
tyokykyjohtamisen valmiuksista ja
toimenpidesuosituksia jatkokehityk-
seen. Taman liséksi Aino Healthiin
tehdaan ohjelmistopdivitys, joka akti-

voi esihenkil6itad viela enemman hen-

kildstdn poissaolojen toimenpiteisiin.
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KOULUTUSSUUNNITELMA

Henkiloston kehittaminen

Heinolan kaupungin henkildstén am-
matillista osaamista kehitetaan vas-
taamaan tydtehtavien asettamia vaa-
timuksia ja tulevia osaamistarpeita
suunnitelmallisilla koulutuksilla.
Osaamisen kehittamisella tarkoite-
taan koulutuksen lisdksi kaikkea
tydssa, tydyhteisdssa ja yhteistydver-
kostoissa tapahtuvaa oppimista ja
toimintatapojen uudistamista. Vastuu
kartoittamisesta ja ammatillisen
osaamisen edellyttamien muutostar-
peiden huomioimisesta on vastuu-

alueiden esihenkiloilla.

Tyodntekijalla on oikeus ja velvollisuus
osallistua ammattitaitonsa kehitta-
miseksi jarjestettyyn koulutukseen.
Esihenkildn tulee kannustaa koulu-
tukseen erityisesti niita tyontekijoita,
jotka eivat itse aktiivisesti koulutuk-
siin hakeudu. Tavoitteena on, etta
kunnan palveluksessa kukin tyonte-
kija kykenee tayttamain omat ja
tydnantajan tavoitteet, ja pyrkii siten
kehittdmaan omaa osaamistaan seka
omien urasuunnitelmiensa ettd tyo-

paikan tuottamien palveluiden
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toteuttamisen edellyttamalla tavalla.
Koulutustarpeen ja —mahdollisuuk-
sien yhdenvertaisessa toteutumi-
sessa esihenkildn rooli korostuu,
mutta myods tyontekijaltd edellyte-
tdan halua ja aktiivisuutta itsensa ja

tydnsa kehittamiseen.

Koko henkildkunnan kattavaa koulu-
tuspdivien lukumaaraa ei maariteta
tarkkaan. Koulutuksiin osallistuminen
arvioidaan tarpeen ja maararahojen
puitteissa tapauskohtaisesti niin, etta
kaikilla tyontekijoilla on tasapuolinen
mahdollisuus osallistua. Jatkuvasti
muuttuva yhteiskunta on nostanut
esiin tarpeen kehittda organisaation

muutoskykyd yha tehokkaammaksi.

Suunnitelmallisen osaamisen kehit-
tamisen tueksi on vuoden 2023 ke-

vaalla kaynnistetty osaamisen kehit-
tamisen hanke "Heinolan kaupungin
henkilostd tydssa oppimisen edella-
kavijoiksi”. Hankkeen tavoitteena on
luoda uusi oppimisjarjestelma ja op-
pimisen johtamisen malli vakiintu-

neeseen kayttdéon. Talla voidaan pa-

rantaa valmiutta vastata muuttuvan
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toimintaymparistdn haasteisiin ja
tydhyvinvoinnin lisdksi ennaltaeh-
kaista tyokykyriskeja osaamisen ke-
hittamisen keinoin. Hanke paattyy
vuoden 2024 kevailla ja sen loppu-
tuotoksena saadaan Heinolan kau-
pungille toimintamalli, jolla ennakoi-
daan tulevia osaamistarpeita. Tyolli-
syysrahaston avustamassa hank-
keessa yhteistyokumppanina on Co-

ronaria Terameri.

Oman opiskelun tukeminen
Heinolan kaupungilla kannustetaan
henkildstd6d myds oman osaamisen

kehittdmiseen. Henkilostén omaa

Taulukko 6. Koulutuspdivit v. 2020-2022

2022
Koulutuspaivat 1786
Koulutuspaivat 823
(koulutuskorvauksiin oikeuttavat)
Koulutuskorvaus (€) 16 267

A7 22

opiskelua tuetaan muun muassa
verkko-opiskelualustojen lisensseilld,

kuten Eduhousen oppimisalusta.

Koulutuskorvaukset

Heinolan kaupunki hakee vuosittain
koulutuskorvauksia Tyéllisyysrahas-
tolta. Koulutuskorvausta voi hakea
enintdan kolme paivaa/ tydntekija.
Alla oleva taulukko osoittaa saatujen
korvausten maaran vuosina 2020-
2022. Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstén poistuminen kaupungin
henkildstomaarasta niakyy jatkossa

myo6s koulutuspiivien ja -korvausten

maarassa.
2021 2020
1527 1759
1039 1035
19 927 19 387
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Koulutussuunnitelmat toimialoittain

Heinolan kaupunki on koostunut vuoden 2023 alusta lédhtien viidesta hyvin erilai-
sesta toimialasta. Taman vuoksi jokainen toimiala koostaa oman koulutussuun-
nitelmansa, jotta suunnitelmat vastaavat aidosti heidan erityistarpeitaan. Lisdksi
Heinolan kaupunki tarjoaa keskitettya koulutusta koko henkiléstdn ja esihenki-
loiden kehittdmiseen, jonka vuoksi myds tdhan tehdaan erillinen koulutussuunni-
telma. Koulutustarpeet on ryhmitelty toimialoittain yleiselld tasolla ja yksittais-

ten henkildiden koulutustarpeita ei suunnitelmaan kirjata.

A 1107 79
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Keskitetty koulutus

Keskitetyssd koulutuksessa tullaan panostamaan vuonna 2024 koko kaupungin
henkildéston osalta uuden talous- ja hr-jarjestelman kayttokoulutukseen seka
vuoden 2025 organisaatiomuutosta silmalla pitden myds henkildstdn muutosky-
vykkyyden vahvistamiseen. Lisdksi pyrimme vahvistamaan henkiléstén osaamista
tekoalyyn ja hankkeisiin liittyen. Esihenkildita koulutetaan sdanndéllisesti jarjes-
tettdvissa esihenkildinfoissa, joissa kasitelldan ajankohtaisia asioita sekd tuetaan
heita erilaisiin esihenkildtilanteisiin liittyvissa asioissa. Lisdksi koulutamme esi-
henkildita myos erikseen johtamiseen liittyvissa asioissa, kuten tydkyky-, muu-
tos- ja osaamisen johtamiseen liittyen. Keskitetyn koulutuksen tukena Heinolan
kaupungilla on kdytéssd Eduhousen verkko-oppimisalusta, joka mahdollistaa
henkilostolle etdana tapahtuvan kouluttautumisen monipuolisesti mm. erilaisiin

kuntahallinnon, johtamisen ja digiosaamisen teemoihin.
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Yhteiset palvelut

Yhteisten palvelujen toimialan koulu-
tustarpeet tulevat painottumaan
vuonna 2024 jokaisen palvelualueen
osalta, oman ydintehtavan ja siihen
liittyvan osaamisen kehittamisen

koulutukseen.

Hyvinvointi

Hyvinvointitoimialan koulutustarpeet
kytkeytyvat vuonna 2024 jokaisen
palvelualueen osalta oman ydinteh-
tavan ja siihen liittyvan osaamisen
kehittdmisen koulutukseen. Lisaksi
toimialalla varmistetaan lakisaatei-
nen koulutus mm. ensiapu- ja alku-

sammutustaitojen osalta

Elinvoima

Elinvoima toimialan osalta koulutus-
tarpeet kytkeytyvat myods vahvasti
jokaisen palvelualueen osalta niiden
ydintehtavaan liittyvdn osaamisen ja

toiminnan kehittdmiseen.

A7 22

Tekniikka

Tekniikka toimialan koulutuspaino-
pisteet ovat vahvasti lakisdateisissa
koulutuksissa, jotka liittyvat tyén
turvalliseen suorittamiseen, esim.
ensiapu-, tyoturvallisuus- ja tulityo-
koulutukset. Lisaksi toimialalla huo-
lehditaan my6s ydintehtéaviin liittyvan
osaamisen kehittdmisen varmistami-

sesta koulutuksen keinoin.

Lupa- & valvonta

Lupa ja valvonta toimialan koulutus-
tarpeet vuodelle 2024 keskittyvat
vahvasti tulevaan ymparist6- ja ra-
kennuslakiuudistukseen sekd ydin-

tehtidvien osaamisen kehittamisen

varmistamiseen.

0

ooo Rz
egmlid
ik IS E— o




	YLEISTÄ
	Heinolan kaupungin organisaatio
	TYÖSUHDEMUODOT & TYÖAIKAJÄRJESTELYT
	Joustavat työaikajärjestelyt
	Heinolan kaupunki suhtautuu myönteisesti joustaviin työaikajärjestelyihin sekä työn ja perhe-elämän yhteensovittamisen tukemiseen. Erilaisia työaikajärjestelyjä voidaan käyttää työtehtävien asettamien vaatimusten mukaisesti.
	Työsuhdemuodot ja niiden periaatteet

	TYÖKYKY
	KOULUTUSSUUNNITELMA

