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Teknisen lautakunnan toimiala
Toiminnalliset tavoitteet

lautakunnan

Teknisen
toimiala

Selite

TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS

1000e

2026
1000e

TULOT 23 800 558 17 899 300 19 201 600 19 952 700 20 374 500
MENOT -25 038 781 -19 336 800 -19 985 900 -20 068 300 -20 343 800
NETTO 413 284 -80 000 781 700 1 450 600 1 596 900
Teknisen lautakunnan
toimiala TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 10 546 419 8 922 700 9 341 000 9 878 100 10 084 700
Maksutuotot 8 551 0 8 000 8 000 8 000
Tuet Jja avustukset 400 510 206 100 416 700 416 700 416 700
Muut toimintatuotot 12 845 077 8 770 500 9 435 900 9 649 900 9 865 100
Toimintatuotot 23 800 558 17 899 300 19 201 600 19 952 700 20 374 500
Valmistus omaan kayttdodn 1 651 507 1 357 500 1 566 000 1 566 200 1 566 200
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut -8 228 329 -6 342 600 -6 519 400 -6 747 400 -6 943 700
Palvelujen ostot -8 754 622 -7 584 700 -7 476 000 -7 240 300 -7 285 700
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -5 119 232 -3 957 300 -4 484 600 -4 499 500 -4 522 900
Avustukset -11 564 -106 400 -111 500 -111 500 -111 500
Muut toimintakulut -2 925 034 -1 345 800 -1 394 400 -1 469 600 -1 480 000
Toimintakulut -25 038 781 -19 336 800 -19 985 900 -20 068 300 -20 343 800
Toimintakate 413 284 -80 000 781 700 1 450 600 1 596 900
Rahoitustuotot ja -kulut -645 681 -636 200 -1 176 600 -1 247 400 -1 157 700
Vuosikate -232 397 -716 200 -394 900 203 200 439 200
Poistot ja arvonalentumiset -7 649 053 -9 255 000 -8 165 700 -7 984 300 -8 073 200
Tilikauden tulos -7 881 450 -9 971 200 -8 560 600 -7 781 100 -7 634 000
Tekniikka pl. Vesilaitos ja Tilakeskus

TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TULOT 8 696 941 5 857 200 6 372 100 6 372 400 6 372 500
MENOT -15 208 516 -10 938 400 -10 726 400 -10 944 800 -11 129 000
NETTO -5 609 768 -4 121 200 -3 413 300 -3 631 200 -3 815 300

TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 6 720 170 4 548 700 4 845 800 4 846 100 4 846 200
Maksutuotot 8 551 0 8 000 8 000 8 000
Tuet ja avustukset 397 933 206 100 416 700 416 700 416 700
Muut toimintatuotot 1 570 286 1 102 400 1 101 600 1 101 600 1 101 600
Toimintatuotot 8 696 941 5 857 200 6 372 100 6 372 400 6 372 500
Valmistus omaan kayttoodn 901 807 960 000 941 000 941 200 941 200
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -6 130 725 -4 358 300 -4 482 000 -4 660 100 -4 810 900
Palvelujen ostot -6 238 639 -4 255 300 -3 570 300 -3 608 100 -3 630 500
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -2 111 807 -1 628 100 -1 847 900 -1 841 900 -1 843 900
Avustukset -11 564 -106 400 -111 500 -111 500 -111 500
Muut toimintakulut -715 781 -590 300 -714 700 =723 200 =732 200
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Toimintakulut -15 208 516 -10 938 400 -10 726 400 -10 944 800 -11 129 000
Toimintakate -5 609 768 -4 121 200 -3 413 300 -3 631 200 -3 815 300
Rahoitustuotot ja -kulut -62 0 0 0 0
Vuosikate -5 609 830 -4 121 200 -3 413 300 -3 631 200 -3 815 300
Poistot ja arvonalentumiset -2 855 370 -3 137 000 -3 080 600 -3 049 300 -2 999 100
Tilikauden tulos -8 465 199 -7 258 200 -6 493 900 -6 680 500 -6 814 400
Investoinnit

Investointien taso leikkautuu merkittdvasti vuonna 2024 edellisiin vuosiin verrattuna. P&ddosa
toimialan investointimenoista muodostuu huoltovarmuus- ja valttamattdomyysinvestoinneista.
Kirkonkylédn koulun hankesuunnittelu on valmistumassa, Jja toteutus ajoittuu vuosille 2024-26.
Hankesuunnitelman hyvédksymisvaiheen yhteydessd pdatetddn hankkeen tasmadllisemmdsta
rahoitusvaihtoehdosta, kun hanke laitetaan kilpailutukseen. Koulun toteutus palautettiin
uudelleenvalmisteluun kesallad 2023, kun hankkeen kustannukset koettiin liian korkeiksi. Samalla
palautuksessa hankkeen kustannuskatoksi maaritettiin 10,6 ME€.

Tilakeskuksen investointitaso laskee edelleen ja tilakeskus valmistautuu kaupungin rakennuskannan
yllapitoon sekd muutosohjelman mukaisiin sddstovaatimuksiin. Kuntatekniikan investoinneissa
painottuvat vuonna 2024 katujen ja vesihuollon rakentaminen sek& vesihuollossa vesilaitoksen
digitalisoinnin lisd&dminen sekd& vesilaitoksen verkostosaneeraukset.

Jatkuviin perusluonteisiin investointimenoihin kuuluvat mm. asfaltointikohteet, katuvalaistus,
routavaurioiden korjaus sekd pumppaamoiden ja vesihuoltoverkoston saneeraus. Kuntatekniikan
investointisuunnitelmassa on huomioitu koko taloussuunnittelukauden tavoite edistdd kavelyn ja
pyordilyn olosuhteita ja kaupunkiympdristdn esteettomyytta.

Liikenteen ja kaupunkiympdristdn suunnittelussa priorisoidaan kestdvat liikkumismuodot ja
hyvinvointi sek& strategiset tulevaisuusinvestoinnit. Investoinneilla toteutetaan kaupungin
hyvinvointityén (Hyte), Hinku-sitoumuksen sekd& seudullisen liikennejdrjestelmdsuunnitelman ja MAL-
sopimuksen tavoitteita.

TS 2025 TS 2026

KADUNRAKENNUS TP 2022 TA 2023 TA 2024

Investoinnit 1000e

TULOT 375

MENOT -6 105 -9 364 000 -5 855 000 -4 595 000 -1 865 000
NETTO -5 729 -9 364 000 -5 855 000 -4 595 000 -1 865 000

Teknisen lautakunnan

toimiala TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Investoinnit 1000e

TULOT 9 394 4 800 000

MENOT -25 191 -14 582 000 -9 360 000 -9 145 000 =7 795 000
NETTO -15 797 -9 782 000 -9 360 000 -9 145 000 -7 795 000

YLI 1,5 MILJ. EURON INVESTOINNIT

PRISMAN KIERTOLIITTYMA TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Investoinnit 1000e

MENOT -2 500 000

NETTO -2 500 000

KAVELYN JA PYORAILYN

OLOSUHTEIDEN KEHITTAMINEN TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Investoinnit 1000e

TULOT 375

MENOT -2 316 -1 220 000 -1 000 000

NETTO -1 941 -1 220 000 -1 000 00O
MUSTIKKAHAAN KATU TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Investoinnit 1000e

MENOT -66 -1 000 000 -1 000 00O -850 000
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NETTO -66 -1 000 000 -1 000 00O -850 000

KAIVOKADUN SANEERAUS TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Investoinnit 1000e

MENOT -379 393 -500 000 -1 000 000 -700 000

NETTO -379 393 -500 000 -1 000 000 -700 000

TOIMINNAN KUVAUS

Tekniikkatoimiala palvelee koko kaupunkiyhteiséd ja kaupunkiorganisaation muita toimialoja
tuottamalla toimivan ja viihtyisédn kaupungin edellyttdmid yhdyskuntateknisia palveluita seka
toimitila-, ruoka- ja siivouspalveluita. Toimialan organisaatioon kuuluu kolme palvelualuetta:
kuntatekniikka, tilakeskus sekd ruoka- ja siivouspalvelut.

Toimialan luottamushenkilohallinnosta vastaa tekninen lautakunta.

Kuntatekniikan palvelualue vastaa katujen ja kunnallistekniikan, puistojen ja puistometsien,
leikkipaikkojen, ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleisessad kaytossad olevien ulkoalueiden
suunnittelusta, rakentamisesta ja ylldpidosta. Kaupungin vesilaitos muodostaa palvelualueeseen
kuuluvan taseyksikodn.

Kuntatekniikkaan kuuluvat myds sataman, laituripaikkojen ja kaupungin metsdomaisuuden hoito seka
kaupungin vesialueiden kalastuksenhoitoon liittyvat tehtavadt. Lisdksi palvelualue vastaa kaupungin
soravaroista, ylijddmdmaiden ja lumen vastaanotosta sekd kaupungin konekeskus- ja
korjaamotoiminnoista.

Tilakeskuksen palvelualue huolehtii kaupungin omistamien rakennusten ja osakehuoneistojen seka
vuokratilojen huollosta, kunnossapidosta sekd korjausten jadrjestdmisestd. Tilakeskus vastaa
kaupungin omistukseen rakennettavien toimitilojen hankesuunnittelusta, suunnittelun ohjauksesta ja
rakennuttamisesta kayttédjien tarpeiden mukaan.

Tilakeskus vastaa myods kaupungin omistamista julkista tiloilta kuten torista.

Ruoka- ja siivouspalvelujen palvelualue tuottaa kaupunkiorganisaation sisdisid tukipalveluita ja
asiakaspalveluita.

° Ruokapalvelu tuottaa ateriapalvelut kaupungin pdivédhoito-, esiopetus- ja kouluyksikoille
seka lukiolle.

° Siivouspalvelu tuottaa siivouspalveluja kaupungin toimitiloissa ja toiminnassa oleviin
tiloihin. Ulkoista siivouspalvelumyyntid on vahdisessd ma&arin. Palvelut tuotetaan p&ddosin
omana tuotantona.

Palvelut tuotetaan p&ddosin omana tuotantona, mutta myds ostopalveluina ja yhteistydssd seudullisesti
kuten jatehuolto, pelastustoimi ja joukkoliikenne.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Kaupungin strategian ja toimialan tavoitteiden toteuttaminen edellyttdd kaupungin
digitiekarttatoimien toteuttamista, kuten tiedolla johtamisen lisdamistd ja sahkodisia palveluja,
jotta asukkaiden ja asiakkaiden tarpeisiin pystytdédn vastaamaan. Toimiala syventdd yhteistyota
korkeakoulujen kanssa, laajentaa projektiluontoista tydskentelyd ja parantaa hanketydskentelyn
edellytyksid ja siirtdd havaittuja hydtyja palvelutuotantoon.

Hyvinvointialueuudistus edellyttdd elinvoimaisen kaupunkikehittamisen jatkamista, koska
elinvoimaisuus luo lahtdkohdat ja perustan kaupungin tuloille sek& menestymiselle tulevaisuudessa.
Kaupungin tulee tarkastella kriittisesti niin palvelutuotantoa ja palveluverkkoa kuin elinvoimaan
liittyviéd tai elinvoimaa parantavia palveluja. Muutos edellyttdd esimerkiksi kiinteistdomaisuuden
védhentamista, automatisaatiota, parempaa omaisuuden hallintaa, jédrjestelyjd ja tasmallisempéda
omistajanohjausta. Uudistusten tulee edistdd toimipisteiden tilojen kayttotehokkuutta ja jarkeistaa
palveluverkkopadtdsten mukaisia tilaratkaisuja, jotta rakennusinvestointien hyddyt saadaan
toteutumaan sekd uudistettua toimipisteiden arkitoiminnan malleja ja toimialojen yhteistyota.

Asiakaspalvelun ja asiakasldhtoisen toimintatavan kehittamistd jatketaan edelleen asiakastarpeiden
ja toimintaympdriston muutosten sekd vaatimusten mukaisesti.
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° Dokumentaation sdhkoistédmistd ja palvelujen digitalisointia jatketaan

Verkkokaupasta hankittavia palveluja lis&dtd&n ja olemassa olevia kehitetdén

Hyodynnetdan omien ja ulkoisten tietojadrjestelmien tietovarantoja palveluissa
ja palvelutuotannossa

° Kohdistetaan viestintdd investointien ja asiakastarpeiden mukaisesti

Otetaan asteittain kayttoon CRM-jadrjestelma

Kiinteistdomistamisen ja tilahallinnan jarjestelyt jatkuvat vuonna 2024 muiden kaupungin omistamien
yli 90 kiinteiston osalta.

o Jarjestelyjen tavoitteena on kasvattaa Tilakeskuksen tuloja ja vahent&da menoja: vadhentaa
kaupungin kiinteistodtasetta, poistoja ja kayttdkuluja sekd kasvattaa tila- ja
energiatehokkuutta

° Kun kaupungin sisdisissd tilavuokrissa siirryttiin vuonna 2021 padomavuokrakaytantdédn, niin
vuonna 2024 tédsmennetddn vuokranmddrdytymisperusteita

Vesihuollon toimintavarmuutta lis&dtaan

[ jatkamalla pohjavesiottamoiden suunnittelua, uudistuksia ja vesihuoltoon liittyvien
palveluiden automatisointia (mm. etdluettavat mittarit, sdhkoiset palvelut)

° benchmarkkaamalla sekd yhteiskehittam&dlld vesihuoltotoimintoja, hankintoja ja osaamista
seudullisesti

° asiakaslahtoisemmilld palveluilla, palveluliiketoiminnan elementtejd hyddyntamalla ja
seudullisen yhteistyoén mahdollisuuksilla (hankinnat, saneeraukset, henkildstdn koulutus
ym.) .

Ruokapalveluissa siirryttiin Kailas-talon kylmdkeittidotuotantomalliin, jonka hyddyt saadaan
nakyviksi vuoden 2024 aikana.

Yhdyskuntainfrastruktuurissa parannetaan Vierumden kaavoitusta tukevia ratkaisuja (vesihuolto).
Vierumden Infra Oy:n tarkastellaan seuraavia vesihuollon toiminta-alueiden laajennuksia ja vastuita
vesihuollon toiminta-alueissa sek& Vierumdked kehittdvien logististen yhteyksien parantamista.
Konkreettisesti vesihuollon kehittdminen tarkoittaa muun muassa Vierumden vesihuollon

tason nostamista siirtolinjoja parantamalla, vaylien laadun nostamista ja kaavoituksellisia toimia
sekd niiden edistamistd jo kdytettdvissd olevilla MRL:n menettelyilld (alueelliset
poikkeamismenettelyt) . Ratkaisuissa huomioidaan Vuolenkoskentien suuntainen laajentuminen ja
seudullinen yhteisty6é mm. Lahti Aquan kanssa.

Satama-alue ja sen yhteys keskustan elinvoiman kasvamiseksi otetaan tarkasteluun mddrdrahojen
asettamissa rajoissa. Kédvelyn ja pydrdailyn olosuhteita ja kaupunkiympdristdn esteettdmyytta
edistetddn muun muassa tulevien saneerausten yhteydessad. Liikenteen ja kaupunkiympdriston
suunnittelussa priorisoidaan kestavat liikkumismuodot ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijéat.

Tekniikkatoimiala painottaa vastuualueellaan ja investointien niin suunnittelussa kuin toteutuksessa
ilmastotydn, energiatehokkuuden sek& Lahden seudun MAL-sopimuksen tavoitteiden edistymistd seka
hakee aktiivisesti ao. toimien tekemiseen tarvittavia rahoituksia. Toimiala pystyy vaikuttamaan
esimerkiksi energia- ja ilmastokysymyksiin hankinnoilla, ostopalvelusopimuksilla ja omilla
toiminnallisilla valinnoilla sekd tyodskentelytavoilla.

Toimiala toteuttaa toiminnallisia uudistuksia muutosohjelman toteuttamiseksi.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

® Muutosohjelma ja sen toimet sekd organisaatiouudistuksen edellyttamédt toimet
® TInvestointitason mitoittaminen 6,8 M€ tasolle (enintdan vuosikate)

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkilé: Teknisen toimen johtaja
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an tavoite 2024

Hyvinvoinnin kasvu

e Hyvinvointi lisdantyy

¢ Toimiva arki

e Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Priorisoidaan esteettomyytta edellyttavat
kaupunkirakenteet (tilat, hissitarpeet,
vaylat ym.)

Pidetdadn hyvadna puistojen ja liikkumisvaylien
asiakastyytyvaisyyttd verrattuna vastaaviin
kuntiin
Toteutetaan sekd edistetdan uusituvan
energian jarjestelmid (esim. aurinkosahkoé- ja
maalampojarjestelmid)

O Seurataan tavoitteiden toteutumista

Hinku- ja KETS raportoinnista

Uudistuva tyé ja asuminen

e Muuttovoiton vahvistaminen

¢ Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoelama
e Monipaikkainen Heinola

Lisatdan houkuttelevuutta ja elinvoimaa
kaupunkiympédristo- ja
liikenneverkkoinvestoinneilla
o Huoltovarmuuden turvaamiseksi ja
korjausvelan kasvun estamiseksi
huomioiden m&aradrahat (ml.
investoinnit)

Hyddynnetdan kehittyvda ja osallistavaa
korkeakouluyhteistyota (ml. Salpaus) oppivan
organisaation toteuttamiseksi

Vahva kaupunkiyhteiso

¢ Laadukas paatdksenteko

¢ Osallisuuden vahvistaminen

e Hyvinvoiva henkildstd ja hyva johtaminen

Kehitetadn ja hyoddynnetddn rakennus- ja
yhdyskuntainfrastruktuurin tietojarjestelmia

Tyohyvinvointiin panostaminen
(tydhyvinvointikyselyn tulokset hyvalla
tasolla

Kootaan systemaattisesti asukas- ja
asiakaspalautetta sekd viestitddn kaupungin
digikanavissa

Kestadva talous

¢ Velkamaaran vahentdminen

e Kayttotalouden tasapaino

¢ Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit

Optimoidaan kaupungin toimipisteet
palveluverkkotarkastelulla ja parannetaan
tilatehokkuutta

Otetaan kasittelyyn vesilaitoksen
korjausvelka-analyysi johtop&aatdokset
(seudullinen yhteistyd)

Tehdaan kaupungin metsdomaisuudesta
kayttotarkoitusluokitus ja hyddynnetadn
omaisuuserida (mm. kaupunkipuistoa
hiilinieluna)
Tiivistetdan muutosohjelman periaatteiden
mukaisesti kaupungin sisdistd yhteistydta ja
omistajanohjauksella ulkoista
palvelutuotantoa
O Tarkastellaan seutukunnallisesti
vhteistydtapoja, -mahdollisuuksia ja
muuta synergiaa
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Kayttosuunnitelma

KUVAUS TOIMIALAN JA PALVELUALUEIDEN TOIMINNASTA JA TARKOITUKSESTA

Tekniikkatoimiala palvelee koko kaupunkiyhteisdd ja kaupunkiorganisaation muita toimialoja
tuottamalla toimivan ja viihtyisédn kaupungin edellyttédmid yhdyskuntateknisia palveluita seka
toimitila-, ruoka- ja siivouspalveluita. Toimialan organisaatioon kuuluu kolme palvelualuetta:
kuntatekniikka, tilakeskus sekd ruoka- ja siivouspalvelut.

Toimialan luottamushenkilohallinnosta vastaa tekninen lautakunta.

Kuntatekniikan palvelualue vastaa katujen ja kunnallistekniikan, puistojen ja puistometsien,
leikkipaikkojen, ulkoliikuntapaikkojen ja muiden yleisessd kaytdssad olevien ulkoalueiden
suunnittelusta, rakentamisesta ja yllédpidosta. Kaupungin vesilaitos muodostaa palvelualueeseen
kuuluvan taseyksikon.

Kuntatekniikkaan kuuluvat myds sataman, laituripaikkojen ja kaupungin metsdomaisuuden hoito seka
kaupungin vesialueiden kalastuksenhoitoon liittyvat tehtavat. Lisdksi palvelualue vastaa kaupungin
soravaroista, ylijddmdmaiden ja lumen vastaanotosta sekd kaupungin konekeskus- ja
korjaamotoiminnoista.

Tilakeskuksen palvelualue huolehtii kaupungin omistamien rakennusten ja osakehuoneistojen seka
vuokratilojen huollosta, kunnossapidosta sekd korjausten jdrjestdmisesta. Tilakeskus vastaa
kaupungin omistukseen rakennettavien toimitilojen hankesuunnittelusta, suunnittelun ohjauksesta ja
rakennuttamisesta kdyttdjien tarpeiden mukaan.

Tilakeskus vastaa myds kaupungin omistamista julkista tiloilta kuten torista.

Ruoka- ja siivouspalvelujen palvelualue tuottaa kaupunkiorganisaation sisdisid tukipalveluita ja
asiakaspalveluita.

° Ruokapalvelu tuottaa ateriapalvelut kaupungin pdivédhoito-, esiopetus- ja kouluyksikdille
sekd lukiolle.

° Siivouspalvelu tuottaa siivouspalveluja kaupungin toimitiloissa ja toiminnassa oleviin
tiloihin. Ulkoista siivouspalvelumyyntid on vahdisessd mddrin. Palvelut tuotetaan p&ddosin
omana tuotantona.

Palvelut tuotetaan p&dosin omana tuotantona, mutta myds ostopalveluina ja yhteistydssad seudullisesti
muun muassa jatehuolto, pelastustoimi ja joukkoliikenne.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Kaupungin strategian ja toimialan tavoitteiden toteuttaminen edellyttdd kaupungin
digitiekarttatoimien toteuttamista, kuten tiedolla johtamisen lisddmistd ja sahkoisid palveluja,
jotta asukkaiden ja asiakkaiden tarpeisiin pystytddn vastaamaan. Toimiala hyddyntada enemmin
korkeakouluyhteistyotad, projektiluontoista tydskentelyd ja parantaa valmiuksia hanketydskentelyn
edistamiseksi.

Hyvinvointialueuudistus kaynnisti uuden kaupunkikehittdmisen tarpeen, kun elinvoiman lahtokohdat
luovat perustan kaupungin tuloille ja menestymiselle tulevaisuudessa. Siksi uudistuksen yhteydesséa
kaupungin tulee tarkastella kriittisesti elinvoimaan liittyvid tai niit& parantavia palveluja seka
arvioida esimerkiksi kiinteistdomaisuuden hallintaa, jérjestelyjad ja omistajanohjauksen
periaatteita. Samalla edistetddn toimipisteiden tilankayttotehokkuutta ja jarkeistetdan
palveluverkkopadtdsten mukaisia tilaratkaisuja, jotta rakennusinvestointien hyoédyt saadaan
toteutumaan sekd uudistettua toimipisteiden arkitoiminnan malleja ja toimialojen yhteistyota.

° Tavoitteena on vadhentdd kaupungin kiinteistdtasetta, poistoja ja kayttokuluja sekd kasvattaa
tila- ja energiatehokkuutta

Kiinteistdsijoittajalle myytyjen ns. sote-kiinteistdjen (terveyskeskus ja Hopeasilta) huolto- ja
kunnossapito jatkuu laskutusperusteisesti wvuonna 2024, kunnes uudet omistajat saavat ao. palvelut
uudelleenjarjesteltyd ja keskindiset kaupat lainvoiman.
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Kiinteistbomistamisen ja tilahallinnan jarjestelyt jatkuvat vuonna 2024 kaupungin omistamien yli 90
kiinteiston osalta.

Asiakaspalvelun ja asiakaslahtdisen toimintatavan kehittamistd jatketaan edelleen asiakastarpeiden
ja toimintaympadristdn muutosten sekad vaatimusten mukaisesti.

° Dokumentaation sdhkoistdmistd ja palvelujen digitalisointia jatketaan
° Verkkokaupasta hankittavia palveluja lisdtdédn ja olemassa olevia kehitetdén

o Hyddynnetaan omien ja ulkoisten tietojadrjestelmien tietovarantoja palveluissa
ja palvelutuotannossa

o Kohdistetaan viestintdd investointien ja asiakastarpeiden mukaisesti -ennakollista
viestintda lisdamalla

Vesihuollon toimintavarmuutta lisdtddn jatkamalla pohjavesiottamoiden suunnittelua, uudistuksia ja
vesihuoltoon liittyvien palveluiden automatisointia (mm. etdluettavat

mittarit). Yhdyskuntainfrastruktuurissa huomioidaan Vierumden kaavoitusta tukevat ratkaisut.
Tdllaisia ratkaisuja ovat muun muassa Vierumden Infra Oy:n kanssa uudelleen sovittavat vastuiden
jaot vesihuollon toiminta-alueissa ja logististen yhteyksien parantamisessa. Konkreettisesti
vesihuollon kehittdminen tarkoittaa muun muassa Vierumden vesihuollon tason nostamista siirtolinjoja
parantamalla, vdylien laadun nostamista ja kaavoituksellisia toimia sekd niiden edistamista jo
kdytettdvissad olevilla MRL:n menettelyilld (poikkeamisaluemddrittelyt).

Satama-alue ja sen yhteys keskustan elinvoiman kasvamiseksi otetaan tarkasteluun. Kavelyn ja
pydrailyn olosuhteita ja kaupunkiympdriston esteettdmyyttd edistetddn muun muassa Kaivokadun
saneerausen loppuun saattamisella. Liikenteen ja kaupunkiympdristén suunnittelussa priorisoidaan
kestavat liikkumismuodot ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

Tekniikkatoimiala painottaa vastuualueellaan ja investointien niin suunnittelussa kuin toteutuksessa
ilmastotydn, energiatehokkuuden seka& Lahden seudun MAL-sopimuksen tavoitteiden edistymistd. Toimiala
pystyy vaikuttamaan esimerkiksi energia- ja ilmastokysymyksiin hankinnoilla, ostopalvelusopimuksilla
ja omilla toiminnallisilla valinnoilla sekd tydskentelytavoilla.

Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksymdn talousarvion sitovuustasona on toimialojen tulojen ja menojen netto.
Valtuuston hyvaksymédn talousarvion mukaan toimialan kayttdsuunnitelmien sitovuustasona on
palvelualueen tulojen ja menojen netto.

VALTUUSTON HYVAKSYMA TALOUSARVIO

INVESTOINNIT
Investointitavoitteet huomioivat huoltovarmuuden tarkeyden, vaikka
euromadadrainen taso laskee merkittavasti ja korjausvelka kasvaa.

Toimialan investointien tasoa leikataan merkittdvasti vuonna 2024. Padosa investointimenoista
muodostuu huoltovarmuus- ja valttamattomyysinvestoinneista. Kirkonkyldn koulun hankesuunnittelu on
valmistumassa, ja toteutus ajoittuu vuosille 2024-26. Hankesuunnitelman hyvaksymisvaiheen yhteydessa
talvella 2024 padtetdan hankkeen rahoitusvaihtoehdoista.

Vuonna 2024 tilakeskuksen investointitaso laskee edelleen, ldhestyen luonteeltaan kaupungin
rakennuskannan ylldpitotasoa. Kuntatekniikan investoinneissa painottuvat vuonna 2024 katujen ja
vesihuollon valttamdttdmyys saneeraukset sekd vesihuollossa vesilaitoksen digitalisoinnin
lisdaminen. Vesimaksut nousevat 15 prosenttia, jotta vesihuoltolaitos kattaisi kayttdkulut
kdyttédjamaksuilla, vaikka se ei vielad riita edes kayttdkulujen kattamiseen tai

kattamaan perusinfrastruktuurin investointeja.

Vuodesta toiseen jatkuviin perusluonteisiin investointimenoihin kuuluvat mm. asfaltointikohteet,
katuvalaistus, routavaurioiden korjaus sekd pumppaamoiden ja vesihuoltoverkoston saneeraus.
Kuntatekniikan investointisuunnitelmassa on huomioitu koko taloussuunnittelukaudelle tavoite edistaa
kokonaisvaltaisesti kavelyn ja pyodrdilyn olosuhteita ja kaupunkiympdristdn esteettomyytta.
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Liikenteen ja kaupunkiympdristdn suunnittelussa priorisoidaan kestdvat liikkumismuodot ja

hyvinvointi sekd strategiset investoinnit.

hyte-tyon,

liikennejarjestelmédsuunnitelman ja MAL-sopimuksen tavoitteita.

Kayttosuunnitelman palvelualueittaiset tavoitteet

Kédyttosuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla,
pddosin palvelualueiden johtajille.

Strateginen
paamaara

Tavoite 2024

Mittari ja tavoitetaso

11.10.2023

Investoinneilla toteutetaan kaupungin elinvoimaisuutta,
ilmastotavoitteiden ja Hinku-sitoumuksen sekd& seudullisen

joiden toteuttaminen vastuutettu
Kédyttosuunnitelman tavoitteen hyvaksyy kaupunginhallitus.

Vastuu

Hyvinvoinnin kasvu
e Hyvinvointi
lisdantyy

e Toimiva arki

e Hiilineutraali ja
resurssiviisas
Heinola

o Priorisoidaan
esteettdmyytta
edellyttavat
kaupunkirakenteet
(tilat, hissitarpeet,
vaylat ym.)

(] Pidet&dan hyvana
puistojen ja
liikkumisvadylien
asiakastyytyvaisyytta
verrattuna vastaaviin
kuntiin

o Toteutetaan seka
edistetddn uusituvan
energian jarjestelmia
(esim. aurinkosahko- ja
maaldmpojarjestelmia)

@) Seurataan
tavoitteiden
toteutumista
Hinku- ja KETS
raportoinnista

Tuodaan asiantuntemusta
hyvinvointitydskentelyyn

Yhdyskuntatekniset
palvelut -kyselyn taso ka.
3,5 (puistot ja
liikkumisvaylat)

Hinku- ja KETS-tavoitteet
saavutetaan

Rakennuspadllikko
4
Kiinteistopaallik
ko,
Palvelupdallikko

Uudistuva tyo ja
asuminen

L] Lisataan
houkuttelevuutta ja

Laatuluokituksen tekeminen
jalankulku- ja

Rakennuspadllikkd

4
Kiinteistopaallik

panostaminen

e Muuttovoiton el inveimnaa pydrailyvaylille
vahVLStamlnen. kaupunkiymparistd- ja ko, L o
. Dynaamlnen Ja 144 renneverkkolnvesteln Rumneseapiteluslitulecn Palvelupaallikko
B neinla piivicaninen
« Monipaikkainen O  Huoltovarmuuden
q turvaamiseksi ja .
Heinola . Markkinoidaan
korjausvelan L .
opinnaytetydaiheita
kasvun . .
. . (2krt/v.) ja rekrytoidaan
estamiseksi . -
.. harjoittelijoita
huomioiden madrarahojen puitteissa
maararahat (ml. J P
investoinnit)
e Hyddynnetdin kehittyvas |Xaynnistetaan hankkeita
ja osallistavaa rahoitusten puitteissa
korkeakouluyhteistyota
(ml. Salpaus) oppivan Hyédynnetian
organlsaa?lon ) opinnaytetdiden ja
toteuttamiseksi harjoittelijoiden
tuottamia tausta-
aineistoja uusien
investointien perusteissa
Zahva kivhteiss o Kehitetdan ja o Otetaan kayttdodn Rakennuspa&allikkd
aupunkiyhteiso hyoédynnetdédn rakennus- CRM-jarjestelma I .
* Laadukas ja Kiinteistopaallik
T (] Ennakoivan e
paatoksgnteko vhdyskuntainfrastruktuu | eatinms ko, L
e Osallisuuden rin tietojarjestelmis Vi@ cdaein Palvelup&allikkd
vahvistaminen osuuvuuden
. Hyvinvoiva ® TyoGhyvinvointiin tésmennys




@ Heinola

11.10.2023

henkildstd ja hyva
johtaminen

(tyohyvinvointikyselyn
tulokset hyvalla
tasolla

Kootaan
systemaattisesti
asukas- ja
asiakaspalautetta seka
viestitaan kaupungin
digikanavissa

Koulukohtaiset
ruokaraadit

Senaatin kuntatila
jarjestelman
hyoédyntaminen
Tuotetaan Trimblen
palvelulaajennuksi
a
asiakaslahtoisesti
ja toteuttamalla

digitiekartan
toimi
Kestars Féleus Optimoidaan kaupungin Pienennetdan Rakennuspaallikkd
-NVelk?mgaran toimipisteet kaupungin o L
vahéntawlnen palveluverkkotarkastelu kiinteistdtasetta K}lntelstopaalllk
: Kathotalouden lla ja parannetaan myymalla pois ko, L —
ta;apalnot " c tilatehokkuutta kaupungin Palvelupaallikkd
. \4 v . . . .
culovemsneimeste Otetaan kasittelyyn omistania tiloja
— vesilaitoksen O Vahennetaan
korjausvelka-analyysi Tilakeskuks
johtopaidtskset en kuluja

(seudullinen yhteistyd)

Tehdaan kaupungin
metsdomaisuudesta
kayttotarkoitusluokitus
ja hyddynnetdéan
omaisuuserid (mm.
kaupunkipuistoa
hiilinieluna)
Tiivistetdan
muutosohjelman
periaatteiden
mukaisesti kaupungin
sisdista yhteistyota ja
omistajanohjauksella
ulkoista
palvelutuotantoa
o Tarkastellaan
seutukunnallises
ti
yvhteistyotapoja,
-mahdollisuuksia
ja muuta
synergiaa

ja etsitaan
uusia
tuloja

Jatkokehitetdan
korjausvelka-
analyysin pohjalta
investointisuunnit
elmaa vuosina
2024-2030

Rams-luokituksen
paivitys
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siivouspalvelu, hoitopaiva / €

Tunnusluvut
Tunnusluku Toteutuma 2022 Ennuste 2023 Tavoite 2024
Katujenhoidon kustannus, €/m2 1,61 1,16 1,20
Vuotoveden osuus 38, 9% 45% 40%
jatevedenpuhdistamon
vastaanottamasta vesimddrdsta, %
Ateriasuoritteen keskimddrdinen 3,65 3,20 3,20
tuotantokustannus, €
Hoivapalveluateriat
2024 ateriakustannukset ilmoitetaan poistuivat
kahdella eri tavalla.
Tilattujen ja toteutuneiden
aterioiden kustannukset € / ateria
Siivouspalvelun tuntikohtainen 20,20
kokonaiskustannus, €/h (ei sisalla sis.siivoustydn,
sotealueen kohteita) pesuaineet ja
pienvédlineet
Koronavaikutus, koulut ja uimahalli
suljettuja, resurssisiirto 22,20
sotepalveluun sis. siivoustyodn,
pesuaineet ja
pienvalineet,
jatesakit, wc- ja
kdsipyyhepaperit seka
vaihtomatot
Siivouspalvelun pinta-alakohtainen Tamad mittari ei ole
kokonaiskustannus, €/nelidt (ei kdytossa
sisdlla sotealueen kohteita)
Jatkossa lasketaan
siivoustydntuntihinta
kahdella tavalla:
1.
siivoustydntuntihinta
sis. siivoustyodn,
pesuaineet ja
pienvalineet
2.
siivoustyontuntihinta
sis. siivoustyodn,
pesuaineet ja
pienvalineet,
jatesakit, wc- ja
kdsipyyhepaperit seka
vaihtomatot
Laitoshuoltajapalvelut vuodeosasto 26,25 Poistui
hoitovuorokausi / €
Asumispalvelujen ateria- ja 12,26 Poistui
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Riskienhallinta
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Riskiluokka | Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino Vastuu
Toiminnalli |[Henkiléstdriskit Todenndkdisyys: | Ennakoiva Rakennuspadllik
nen riski (henkildstdn vaihtuma ja 2 henkildstdsuunnittelu. ko,
rekrytoinnin onnistumisen |[Merkittdvyys: 3 [Hiljaisen tiedon Kiinteistopaall
epavarmuus) siirron varmistaminen. ikko,
Positiivinen Palvelupadllikk
tyonantajakuva l¢]
Taloudellin |[Hankintojen aikataulun Todenndkdisyys: | Hankinta-asioiden Rakennuspadllik
en riski venyminen 2 koulutus ja ohjeistus. ko,
Merkittavyys: 2 | Investointisuunnitelma Kiinteistopaall
pitemmdlle ikko,
ajanjaksolle. Ennakoiva | Palvelupadllikk
tydnsuunnittelu. l¢]
Vahinkorisk |ZAkillinen toimintah&irid Todenndkdisyys: |Varastossa vah. 2 Palvelupadllikk
i ruokapalveluissa (sahkén- |3 paivan valmiusruoka. l¢]
tai vedenjakelun hairio, Merkittavyys: 1
muu toimitushdirid tms.) )
Sovittu
ilmoitusjarjestelyt
vesihuollon tai
sédhkdnjakelun suhteen.
Ruokapalvelun
omavalvonnassa ohjeet
akillisiin
toimintahdiridihin.
Vahinkorisk |[Vesihuoltolaitoksen Todennakéisyys: | Varautumissuunnitelmat Rakennuspadllik
i dkillinen kriisi 3 ajan tasalla ko
Merkittavyys: 1
Vahinkorisk | Liikenneonnettomuus Todenndkdisyys: | Varautumissuunnitelmat Rakennuspaallik
i pohjavesialueella 3 ajan tasalla ko
Merkittavyys: 2
Vahinkorisk | Teollisuudessa Todenndkdisyys: | Varautumissuunnitelmat Rakennuspaallik
i onnettomuustilanne 3 ajan tasalla ko

Merkittavyys: 2
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Tilakeskus

Toiminnalliset tavoitteet

Tilakeskus TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TULOT 11 201 112 7 531 100 8 169 300 8 298 600 8 478 800
MENOT -7 086 778 -5 835 600 -6 628 000 -6 359 200 -6 395 600
NETTO 4 309 386 1 791 500 1 611 300 2 009 400 2 153 200

TOIMINNAN KUVAUS

Tilakeskus on tekniikkatoimialan yksi kolmesta palvelualueesta, jonka toiminta on muutosohjelman
mukaisesti erityistarkkailukohteena.

[ Tilakeskuksen palvelualue huolehtii kaupungin omistamien rakennusten ja osakehuoneistojen
sekd vuokratilojen huollosta, kunnossapidosta sekd& korjausten jarjestamisestd. Tilakeskus
vastaa kaupungin omistukseen rakennettavien toimitilojen hankesuunnittelusta, suunnittelun
ohjauksesta ja rakennuttamisesta kdyttdjien tarpeiden mukaan.

o Tilakeskus vastaa myds kaupungin omistamista julkista tiloilta kuten torista.

TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Kaupungin kiinteistdomaisuuden hallinta on murroksessa, kun hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa on
kaupungin toimintoja siirtynyt hyvinvointialueelle hoidettavaksi. Samalla kaupunki pienentéda
kiinteistotasettaan mm. myymdlld kaupungille tarpeetomaksi jd&neitd kiinteistoja. Tilakeskus joutuu
my®s purkamaan kdyttdkelvottomia rakennuksia.

Kiinteistbomistamisen ja tilahallinnan jarjestelyt jatkuvat vuonna 2024 muiden kaupungin omistamien
yli 90 kiinteiston osalta.

o Jarjestelyjen tavoitteena on kasvattaa Tilakeskuksen tuloja ja vahentada menoja: vahentaa
kaupungin kiinteistotasetta, poistoja ja kayttokuluja sekd kasvattaa tila- ja
energiatehokkuutta

o Kun kaupungin sisdisissd tilavuokrissa siirryttiin vuonna 2021 padomavuokrakdytadntdédén, niin
vuonna 2024 tasmennetddn vuokranmaddrdytymisperusteita

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Tilakeskuksen toiminnan painopiste on tarpeettomien tilojen myymisess&d, tilatehokkuuden lisddmisessa
ja purkukuntoisten rakennusten purrattamisessa.

Tilakeskus TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 129 329 67 600 65 200 10 500 10 500
Tuet ja avustukset 446 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 11 071 336 7 463 500 8 104 100 8 288 100 8 468 300
Toimintatuotot 11 201 112 7 531 100 8 169 300 8 298 600 8 478 800
Valmistus omaan kayttdon 195 052 96 000 70 000 70 000 70 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -1 361 386 -1 170 600 -1 240 200 -1 267 200 -1 303 500
Palvelujen ostot -1 538 814 -2 321 500 -3 010 200 -2 714 400 -2 714 500
Aineet, tarvikkeet ja

tavarat -2 126 692 -1 685 500 -1 799 600 -1 799 600 -1 799 600
Muut toimintakulut -2 059 886 -658 000 -578 000 -578 000 -578 000
Toimintakulut -7 086 778 -5 835 600 -6 628 000 -6 359 200 -6 395 600
Toimintakate 4 309 386 1 791 500 1 611 300 2 009 400 2 153 200
Rahoitustuotot ja -kulut -199 0 0 0 0
Vuosikate 4 309 187 1 791 500 1 611 300 2 009 400 2 153 200

Poistot ja arvonalentumiset -2 895 525 -4 132 000 -2 828 300 -2 907 700 -2 974 700
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Tilikauden tulos 1 413 662 -2 340 500 -1 217 000 -898 300 -821 500
INVESTOINNIT

Kirkonkyldn koulun suunnittelu on valmistumassa, Jja toteutus ajoittuu vuosille 2024-26. Suunnitelman
hyvaksymisvaiheen yhteydessd padtetdan hankkeen tédsmdllisemmdstd rahoitusvaihtoehdosta, kun

hanke laitetaan kilpailutukseen. Koulun toteutus palautettiin uudelleenvalmisteluun kesalla 2023,
kun hankkeen kustannukset koettiin liian korkeiksi. Samalla palautuksessa hankkeen kustannuskatoksi
maaritettiin 10,6 ME.

Tilakeskuksen investointitaso laskee edelleen ja tilakeskus valmistautuu kaupungin rakennuskannan
yllapitoon sekd muutosohjelman mukaisiin sddstovaatimuksiin.

Tilakeskuksella on meneillddn isoja investointeja mm.

° Kaupungintalon peruskorjauksen suunnittelu (2023-2025)

o Heinolan Tietokeskuksen (kirjasto) suunnittelu ja peruskorjaus (2024-2025)

Muilta osin invevestoinnit kohdistuvat kaupungin palveluverkon kohteisiin (ks. investointilista).

Tilakeskus TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Investoinnit 1000e

TULOT 9 019 4 800 000

MENOT -15 271 -2 293 000 -1 655 000 -1 570 000 -2 460 000
NETTO -6 253 2 507 000 -1 655 000 -1 570 000 -2 460 000

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)
Strategiset tavoitteet on esitetty tekniikkatoimialan tavoitteiden yhteydessa.

Vastuuhenkild: Teknisen toimen johtaja

Strateginen padamaara Toimialan tavoite 2024

Hyvinvoinnin kasvu ks. toimialatavoitteet
e Hyvinvointi lisdantyy

e Toimiva arki

e Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Uudistuva tyé ja asuminen ks. toimialatavoitteet
e Muuttovoiton vahvistaminen

e Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoeldma
¢ Monipaikkainen Heinola

Vahva kaupunkiyhteiso ks. toimialatavoitteet
¢ Laadukas paatoksenteko

¢ Osallisuuden vahvistaminen

e Hyvinvoiva henkildstd ja hyva johtaminen

Kestdva talous ks. toimialatavoitteet
¢ Velkamadaran vahentdminen
e Kayttdtalouden tasapaino
¢ Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit
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Kayttosuunnitelma

Tilakeskuksen palvelualue huolehtii kaupungin omistamien rakennusten ja osakehuoneistojen seka
vuokratilojen huollosta, kunnossapidosta sekd korjausten jédrjestdmisesta. Tilakeskus vastaa
kaupungin omistukseen rakennettavien toimitilojen hankesuunnittelusta, suunnittelun ohjauksesta ja
rakennuttamisesta kdyttdjien tarpeiden mukaan.

Tilakeskus vastaa myds kaupungin omistamista julkista tiloilta kuten torista.

Hyvinvointialueuudistus kdynnisti uuden kaupunkikehittdmisen tarpeen, kun elinvoiman l&htokohdat
luovat perustan kaupungin tuloille ja menestymiselle tulevaisuudessa. Siksi uudistuksen yhteydesséa
kaupungin tulee tarkastella kriittisesti esimerkiksi kiinteistdomaisuuden hallintaa, jarjestelyja ja
omistajanohjauksen periaatteita. Samalla edistetddn toimipisteiden tilankdyttdtehokkuutta ja
jarkeistetddn palveluverkkopddtdsten mukaisia tilaratkaisuja, jotta rakennusinvestointien hyddyt
saadaan toteutumaan sekd uudistettua toimipisteiden arkitoiminnan malleja ja toimialojen
yhteistyota.

o Tavoitteena on vahentaa kaupungin kiinteistodtasetta, poistoja ja kayttdokuluja sekd kasvattaa
tila- ja energiatehokkuutta

Kiinteistdsijoittajalle myytyjen ns. sote-kiinteistdjen (Hopeasilta) huolto- ja kunnossapito jatkuu
laskutusperusteisesti vuonna 2024, kunnes uudet omistajat saavat ao. palvelut uudelleenjidrjesteltya
ja keskindiset kaupat lainvoiman.

Kiinteistdomistamisen ja tilahallinnan jarjestelyt jatkuvat vuonna 2024 kaupungin omistamien yli 90
kiinteistodn osalta.

Investoinneilla toteutetaan kaupungin elinvoimaisuutta, hyte-tyodn, ilmastotavoitteiden ja Hinku-
sitoumuksen sekd seudullisen liikennejdrjestelmadsuunnitelman ja MAL-sopimuksen tavoitteita.

Kayttosuunnitelman palvelualueittaiset tavoitteet

Kayttosuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu
péddosin palvelualueiden johtajille. Kayttdsuunnitelman tavoitteen hyvaksyy kaupunginhallitus.

Strateginen padamdara Tavoite 2024 Mittari ja tavoitetaso Vastuu

Hyvinvoinnin kasvu ks. toimialatavoitteet Kiinteistopadllikkd
e Hyvinvointi lisdantyy
¢ Toimiva arki

e Hiilineutraali ja
resurssiviisas Heinola

Uudistuva tyo ja ks. toimialatavoitteet Kiinteistopaallikko
asuminen

¢ Muuttovoiton
vahvistaminen

e Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

¢ Monipaikkainen
Heinola

Vahva kaupunkiyhteiso ks. toimialatavoitteet Kiinteistopaallikkd
* Laadukas
paatdksenteko

¢ Osallisuuden
vahvistaminen

e Hyvinvoiva henkildsto
ja hyva johtaminen

Kestava talous ks. toimialatavoitteet Kiinteistopaallikko
¢ Velkamdaréan
vahentaminen

e Kayttotalouden
tasapaino
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¢ Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit
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Tunnusluvut

Tunnusluku Toteutuma 2022 Ennuste 2023 Tavoite 2024

Kestava talous Kiinteisto6ja myyty
10 kpl
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Riskienhallinta
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skiluokka | Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino Vastuu
Toiminnalli |[Henkiléstdriskit Todenndkdisyys: | Ennakoiva Kiinteistopaall
nen riski (henkildstdn vaihtuma ja 2 henkildstdsuunnittelu. i1kko
rekrytoinnin onnistumisen |[Merkittdvyys: 3 |Hiljaisen tiedon
epavarmuus) siirron varmistaminen.
Positiivinen
tyonantajakuva
Taloudellin |[Hankintojen aikataulun Todenndkdisyys: | Hankinta-asioiden Kiinteistopaall
en riski venyminen 2 koulutus ja ohjeistus. ikko
Merkittdvyys: 2 | Investointisuunnitelma
pitemmalle
ajanjaksolle. Ennakoiva
tydnsuunnittelu.
Vahinkorisk |ZAkillinen toimintah&irid Todenndkdisyys: | Varastossa vah. 2 Palvelupadllikk
i ruokapalveluissa (s&hkon- 3 paivan valmiusruoka. o,
tai vedenjakelun hairio, Merkittavyys: 1 Kiinteistopaall
muu toimitush&irid tms.) ikko

Sovittu
ilmoitusjarjestelyt
vesihuollon tai
sédhkdnjakelun suhteen.

Ruokapalvelun
omavalvonnassa ohjeet
akillisiin
toimintahdiridihin.
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Vesilaitos
Toiminnalliset tavoitteet

11.10.2023

Vesilaitos TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TULOT 3 902 505 4 511 000 4 660 200 5 281 700 5 523 200
MENOT -2 743 487 -2 562 800 -2 631 500 -2 764 300 -2 819 200
NETTO 1 713 666 2 249 700 2 583 700 3 072 400 3 259 000
Vesilaitos TP 2022 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 3 696 920 4 306 400 4 430 000 5 021 500 5 228 000
Tuet ja avustukset 2 131 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 203 454 204 600 230 200 260 200 295 200
Toimintatuotot 3 902 505 4 511 000 4 660 200 5 281 700 5 523 200
Valmistus omaan kayttdodn 554 648 301 500 555 000 555 000 555 000
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -736 218 -813 700 =797 200 -820 100 -829 300
Palvelujen ostot -977 169 -1 007 900 -895 500 -917 800 -940 700
Aineet, tarvikkeet ja

tavarat -880 733 -643 700 -837 100 -858 000 -879 400
Muut toimintakulut -149 368 -97 500 -101 700 -168 400 -169 800
Toimintakulut -2 743 487 -2 562 800 -2 631 500 -2 764 300 -2 819 200
Toimintakate 1 713 666 2 249 700 2 583 700 3 072 400 3 259 000
Rahoitustuotot ja -kulut -645 420 -636 200 -1 176 600 -1 247 400 -1 157 700
Vuosikate 1 068 245 1 613 500 1 407 100 1 825 000 2 101 300
Poistot ja arvonalentumiset -1 898 159 -1 986 000 -2 256 800 -2 027 300 -2 099 400
Tilikauden tulos -829 913 -372 500 -849 700 -202 300 1 900

INVESTOINNIT

Padosa toimialan investointimenoista muodostuu

huoltovarmuus- ja valttamattdmyysinvestoinneista.

° Investoinneissa painottuvat vuonna 2024 vesihuollon rakentaminen seka
vesihuollossa vesilaitoksen digitalisoinnin lis&aminen sekd vesilaitoksen

verkostosaneeraukset.

Jatkuviin perusluonteisiin investointimenoihin kuuluvat mm. pumppaamoiden ja vesihuoltoverkoston

saneeraus.

Vesilaitos TP 2022
Investoinnit 1000e
MENOT -1 129
NETTO -1 129

TA 2023 TA 2024 TS 2025
-2 220 000 -1 850 000 -2 980 000
-2 220 000 -1 850 000 -2 980 000

TS 2026

-3 470 000
-3 470 000

TOIMINNAN KUVAUS

Vesilaitos palvelee koko kaupunkiyhteisda ja kaupunkiorganisaation muita palveluja tuottamalla

talousvettd ja puhdistamalla jatevettd sekd& huolehtimalla hulevesista.
luottamushenkilohallinnosta vastaa tekninen lautakunta.

Toimialan

Vesilaitos kuuluu Kuntatekniikan palvelualueeseen ja vastaa vesihuoltoinfrasta sekd on

palvelualueeseen kuuluva taseyksikko.

Palvelut tuotetaan p&ddosin omana tuotantona, mutta myds ostopalveluina on merkittdva osa

investoinneista.
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TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Kaupungin strategian ja toimialan tavoitteiden toteuttaminen edellyttdd myods vesilaitokselta
tiedolla johtamisen lisdamistd ja s&hkdisia palveluja, jotta asukkaiden ja asiakkaiden tarpeisiin
pystytaan vastaamaan.

Kaupunki tarkastellee kriittisesti niin palvelutuotantoa ja palveluverkkoa kuin elinvoimaa
parantavia palveluja. Muutos edellyttdd esimerkiksi automatisaatiota, parempaa
infraomaisuuden hallintaa, jarjestelyja ja tdsmdllisemp&dd omistajanohjausta.

Vesihuollon toimintavarmuutta lis&taan

° jatkamalla pohjavesiottamoiden suunnittelua, uudistuksia ja vesihuoltoon liittyvien
palveluiden automatisointia (mm. etdluettavat mittarit, sdhkdiset palvelut)

o benchmarkkaamalla sekd yhteiskehittamalla vesihuoltotoimintoja, hankintoja ja osaamista
seudullisesti

° asiakaslédhtdisemmilld palveluilla, palveluliiketoiminnan elementteja hyddyntamalla ja
seudullisen yhteistydén mahdollisuuksilla (hankinnat, saneeraukset, henkildstodn koulutus
ym.) .

Yhdyskuntainfrastruktuurissa parannetaan Vierumden kaavoitusta tukevia ratkaisuja (vesihuolto).
Vierumden Infra Oy:n tarkastellaan seuraavia vesihuollon toiminta-alueiden laajennuksia ja vastuita
vesihuollon toiminta-alueissa sekd Vierumdked kehittdvien logististen yhteyksien parantamista.
Konkreettisesti vesihuollon kehittaminen tarkoittaa muun muassa Vierumden vesihuollon

tason nostamista siirtolinjoja parantamalla, vadylien laadun nostamista ja kaavoituksellisia toimia
sekd niiden edistdmistd jo kaytettdvissd olevilla MRL:n menettelyilld (alueelliset
poikkeamismenettelyt). Ratkaisuissa huomioidaan Vuolenkoskentien suuntainen laajentuminen ja
seudullinen yhteistydé mm. Lahti Aquan kanssa.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

° Vesilaitos toteuttaa toiminnallisia uudistuksia muutosohjelman toteuttamiseksi.

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkilé: Teknisen toimen johtaja/rakennuspaallikks

Strateginen paamaara

Hyvinvoinnin kasvu ks. toimialatavoitteet
e Hyvinvointi lisdantyy

e Toimiva arki

e Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Uudistuva tyé ja asuminen ks. toimialatavoitteet
e Muuttovoiton vahvistaminen

e Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoeldma
¢ Monipaikkainen Heinola

Vahva kaupunkiyhteiso ks. toimialatavoitteet
¢ Laadukas paatoksenteko

¢ Osallisuuden vahvistaminen

e Hyvinvoiva henkildstd ja hyva johtaminen

Kestdva talous ks. toimialatavoitteet
¢ Velkamaaran vahentdminen
e Kayttodtalouden tasapaino
¢ Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit
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Kayttosuunnitelma

Tavoite 2024

11.10.2023

Vastuu

Hyvinvoinnin kasvu

e Hyvinvointi lisdantyy
e Toimiva arki

e Hiilineutraali ja
resurssiviisas Heinola

ks. toimialatavoitteet

Mittari ja tavoitetaso

Rakennuspadllikkd

Uudistuva tyo ja
asuminen

e Muuttovoiton
vahvistaminen

e Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

¢ Monipaikkainen
Heinola

ks. toimialatavoitteet

Rakennuspadllikkd

Vahva kaupunkiyhteisod

¢ Laadukas
paatdksenteko

¢ Osallisuuden
vahvistaminen

e Hyvinvoiva henkildsto
ja hyva johtaminen

ks. toimialatavoitteet

Rakennusp&aallikko

Kestava talous

¢ Velkamaaran
vahentaminen

¢ Kayttotalouden
tasapaino

¢ Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

ks. toimialatavoitteet

Rakennuspadllikkd
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Tunnusluvut

Tunnusluku Toteutuma 2022 Ennuste 2023 Tavoite 2024
Kestava talous Taloutta
tasapainottavat

toimet mm.
kayttoémaksujen
korotukset ja
oikea-aikaiset
investoinnit.
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Riskienhallinta

11.10.2023

skiluokka | Tunnistettu riski Riskiarvo Hallintakeino
Toiminnalli |[Henkiléstdriskit Todenndkdisyys: | Oppisopimuskoulutuksen Rakennuspadllik
nen riski (henkildstdn vaihtuma ja 2 kdynnistys ja ko
rekrytoinnin onnistumisen |Merkittavyys: 1 |seudullinen yhteistyd
epavarmuus)
Taloudellin | Talouden Todenndkoisyys: |Maksujen korotus Rakennuspadllik
en riski tasapainottaminen 2 vastaamaan kasvavia ko
asiakasmdaran laskiessa Merkittavyys: 1 [ kayttokuluja ja
. investointien
vaatimalle tasolle.
Vahinkorisk |Akillinen toimintahdirio Todenndkoéisyys: | Huoltovarmuusinvestoint | Rakennusp&ddllik
i vesihuollossa (s&hkon- 3 ien toteutus ko

tai vedenjakelun hairiog,
muu toimitushdirid tms.)

Merkittavyys: 1




