d :?;‘* N

ARVIOINTIKERTOMUS 2022

HEINOLAN KAUPUNKI

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2022




SISALLYS

1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS. ..ottt e e e e et e e e e e e e annnes 1
2 TARKASTUSLAUTAKUNTA. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e nnneeeeas 2
2.1 Tarkastuslautakunnan toiminta ja tehtavat...................ooooii i, 2
2.2  Tarkastuslautakunnan JASENnet...........c..uuiiiiiiiiiiiiiiii e 2
2.3 Tyobohjelman mukaiset tarkastuslautakunnan arviointitilaisuudet.......................... 3
3 ARVIOINTIKERTOMUS 2027 ..ottt e e e e e e e e e e e e e enneeeeeas 5
3.1 Vuoden 2021 arvioinnin havaintojen kasittely .........ccccccceeeviiiiice e, 5
N 1 I 6 1 PSPPSR 7
4.1  Talouden toteuma 2022...........coooiiiiii 7
4.1.1 ToIMINTAKAE ...cooveevieeiieee e 7
4.1.2  Verotulot ja valtionosuudet ... 8
4.1.3 Rahoitustuotot ja KUlUL..........ooemene e 9
414 VUOSIKALE ....coiiiieieeieeeeeeeeee e 10
415  TiliKauden tUlOS ......cooooiiiiiiiiiiiii e 11
4.1.6  Toiminnan ja investointien rahavirta...........ccccccieeii i, 11
41.7 Lainat seka vuokra- ja leasingvastuut ............cccccoiiiiiiiiiiiiiceee e 12
4.1.8  Omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus................cccccccovninnnen. 12
41.9 KasSan MittAVYYS .ouueeiii it 13
ST 1 AV s 1 1]\ PSR 15
5.1 Investointien toteutuminen............oooi e 15
5.2  Tarkastuslautakunnan kannanotto talouden ja investointien kehittymiseen........ 16
6 VALTUUSTON ASETTAMAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET .....cccooiieeeeeeeeie 18
6.1  Valtuuston asettamien toiminallisten vuositavoitteiden arviointi.......................... 18
6.1.1 Kaupunginhallituksen alainen toiminta..............ccooiviiiici e, 18
6.1.2  Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala ..............ccccccceiiiiiiiii 22
6.1.3 Elinvoimalautakunnan toimiala................eeueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
6.1.4 Hyvinvointilautakunnan toimiala ... 29
6.1.5  Teknisen lautakunnan toimiala...............c.co 34
6.1.6  Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala ..............ccccuvieiiiiiiiiii e, 36

7 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUOSITAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISEST A ..ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e s s ssbrseeeaaeeeesanssseeeeeeeeaaanns 39
8 STRATEGIAN TOTEUTUMINEN ...t 41
9 KONSERNIYHTEISOT ...ttt 42

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2022



9.1  Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutumisen arviointi............cccccceeiiiiiiiiiiinnnnnnn. 42
10 HENKILOSTO ... oottt ettt ee e teeteeaneeneneeneas 43
10.1  Henkilostomaara ja palkkakustannukset ..., 43
102 VaiNtUVUUS. ..o 43
10.3  REKIYIOINT .. e 43
10.4 Ammattitaitoinen henkilOstd...........coovvriirii 44
10.5  TYOhYVINVOINTI ccooeiiiiiiiiiiiiei e 44
10.6 Muutokset ja tulevaisuuden nakymat ...............co 44
11 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS VALTUUSTOLLE........ccceeiiiieeeee e 46

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2022



1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Vuoden 2022 tarkastuskertomusta suunnitellessa, tarkastuslautakunta paatti
muuttaa hieman tapaa, jolla tarkastuskertomuksen perusteena olevia tietoja
hankittiin. Arviointisuunnitelmaan sisallytettiin tapaamiset palvelupaallikbiden
kanssa. Kunkin toimialan palvelupaallikét tavattiin samalla kertaa ja kaytiin
keskusteluja toimialan tavoitteista ja toiminnoista vuoden 2022 aikana.

Tarkastuslautakunta koki edella mainitut keskustelut erittain hyodyllisena lisana
ennakkokysymysten ja toimialajohtajien kuulemisen lisaksi. Tapaamisten aikana
saadun palautteen perusteella myds virkahenkilostd koki tapaamiset antoisiksi ja
hyodyllisiksi.

Lautakunta pyrki tydssaan pureutumaan tarkemmin kaupungin tarjoamien
palveluiden perusasioihin. Tuotammeko palveluita, joille on tarve ja tilaus?
Tuotammeko palvelut hyvassa ja tehokkaassa yhteistyossa, vai hukkaammeko
resursseja tuottamalla palveluita, joille ei ole kayttoa, tai jotka voisi tuottaa
tehokkaamminkin yhteisty6lla oman tydyhteison sisalla?

Lautakunta on kiinnittanyt huomiota sisaisen tarkastuksen riittavyyteen. Toimiiko
sisainen tarkastus tarkoituksenmukaisella tavalla? Onko valvonnan ja
tarkastuksen resurssointi oikein mitoitettu tai tulisiko organisaation sisaiset vastuut
maarittaa nykyista selkeammalla tavalla?

Tapaamisten, keskustelujen ja kirjallisten vastausten kautta nousi yhdeksi isoksi
teemaksi riittava vuorovaikutuksen ja informaation maara. Asia nousi esiin niin
toimialojen sisaisessa, kuin toimialojen valisessa tiedonkulussa. Samoin myos
kanssakaymisessa virkahenkiloston ja luottamushenkiloston valilla. Tiedolla
johtaminen ja tiedon avulla tyoskentely vaatii sen, etta tahan asiaan viela
kiinnitetaan jatkossa huomiota.

Talous ja tuleva sote-uudistus olivat luonnollisesti isoja vuotta 2022 leimaavia
asioita. Valmistautuminen kunnan uudenlaiseen tehtavakenttaan ja se, miten

tehtavista selvitaan taloudellisesti, olivat huolia, joita lautakunnalle tuotiin esiin
jokaiselta toimialalta.

Talouden uhkakuvat eivat vield vuoden 2022 aikana juurikaan nakyneet kaupungin
rahankaytdssa tai palvelutarjonnassa. Paatettya kuitenkin saatiin muutosohjelman
rakentamisesta talouden tasapainon saavuttamiseksi. Tallaisen ohjelman
luominen ja siihen sitoutuminen, seka virkahenkiloston, etta luottamushenkiloston
puolelta, ovat lautakunnan nakemyksen mukaan elintarkeita kaupungin
tulevaisuuden kannalta ja suunnittelu tulisi toteuttaa nopealla aikataululla.

Ville-Matti Kuusela

tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2 TARKASTUSLAUTAKUNTA
2.1 Tarkastuslautakunnan toiminta ja tehtavat

Tarkastuslautakunnan tehtavat on saadetty kuntalaissa (§ 121).
Tarkastuslautakunta antaa valtuustolle arvioinnin siitd, ovatko valtuuston
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa ja
kaupunkikonsernissa toteutuneet. Lisaksi tehtava on arvioida, onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi
tarkastuslautakunta arvioi talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
voimassa olevan taloussuunnitelman ja mahdollisen toimenpideohjelman
rittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijagamaa. Tarkastuslautakunta
arvioi vuoden 2022 aikana myds kaupungin palvelujen tuottamista
asiakasnakodkulmasta, eli miten eri toiminnot ja paatokset vaikuttavat itse
kaupunkilaisiin.

Arviointityonsa ohella tarkastuslautakunnalla on lakisaateinen velvoite vastata
sidonnaisuuksien ilmoitusvelvollisuuden valvonnasta ja ilmoitusten saattamisesta
valtuustolle tiedoksi. Lautakunta huolehtii myds sidonnaisuusrekisterin julkisten
tietojen ilmoittamisesta kaupungin verkkosivulla. Kuntalaissa on maaritelty
iimoitusvelvolliset luottamushenkilét ja viranhaltijat.

2.2 Tarkastuslautakunnan jasenet

Tarkastuslautakunnan kokoonpano valtuustokaudella
2021-2025

Pekka Kantanen
Varajasen - Matti Sefala
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Tarkastuslautakunta 2021-2025. Vasemmalta oikealle: sihteeri Maria Laakkonen,
puheenjohtaja Ville-Matti Kuusela, tilintarkastaja Anna-Sofia Lakonen, jdsen Jorma
Peltonen, jasen Aira Seppéla ja jdsen Pekka Kantanen.

Toimikaudella 2019-2024 tilintarkastajana toimii BDO Oy, vastuunalaisena
tilintarkastajana CPFA, CA, CIA, CCSA, CISA, CFE Helge Vuoti. Arvioinnissa
avusti tilikaudella Anna-Sofia Lakonen BDO Oy:sta. Tarkastuslautakunnan
sihteerina toimi Maria Laakkonen.

Tarkastuslautakunta on laatinut koko toimikaudelleen arviointisuunnitelman, jonka
pohjalta on vuosittain laadittu tydohjelma. Tydohjelmassa on tasmennetty
aihealueet, joita on vuosittain arvioitu Iahemmin. Lautakunta kokoontui
paasaantoisesti kerran kuukaudessa ja kuuli kokouksissaan yhta tai useampaa
tilivelvollista tai muuta luottamushenkiloa. Tarkastuslautakunnan jasenet ovat
osallistuneet tarkastuslautakunnan koulutukseen.

2.3 Tyoohjelman mukaiset tarkastuslautakunnan arviointitilaisuudet

Kokouspaiva Aihe

11.8.2022 Arvioinnin tyoohjelma vuodelle 2022—-2023
Arviointisuunnitelman 2021-2025 tarkastus
22.9.2022 Kuultavana:
hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-Remmi
talousjohtaja Sanna Kekkonen

Tilintarkastajan tyoohjelman esittely, Helge Vouti
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20.10.2022

17.11.2022

15.12.2022

26.1.2023

9.2.2023

23.2.2023

23.3.2023
20.4.2023
8.5.2023

25.5.2023

Kuultavana:

koulutusjohtaja, Pia Helander

kaupunginjohtaja, Jari Parkkonen

Kuultavana:

sosiaalipalvelujohtaja, Eija Leino

johtava ylilaakari, Kirsi Timonen

Kuultavana:

Toimialajohtajat: hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-oja,

teknisen toimen johtaja ja ymparistopaallikké Keijo Houhala,
elinvoimajohtaja Liisa Koski-Lukkari

Kuultavana:

Palvelualuepaallikot tekniikka seka lupa- ja valvontatoimiala:
rakennuspaallikkd Ari Matteinen,

ruoka- ja siivouspalveluiden palvelupaallikko Elsi Laaveri,
kiinteistopaallikko Jari Kuosa,

johtava rakennustarkastaja Juha Mara ja vastaava
ymparistonsuojelutarkastaja Tarja Laitinen

Tilintarkastajan valiraportointi Helge Vouti

Kuultavana:

Palvelualuepaallikot elinvoimatoimiala: maankayttoinsindori Mirja Ruutu,
kaupunginarkkitehti Harri Kuivalainen, kulttuurisihteeri Saija Jappinen,
Tyollisyyskoordinaattori Tero Auvinen ja Elinkeinopaallikkd Netta Malin
Kuultavana:

Palvelualuepaallikdt hyvinvointitoimiala: hyvinvointipaallikko Kirsi Makila,
koulutusjohtaja Pia Helander, varhaiskasvatusjohtaja Paivi Salminen ja
virikkeellinen elama palvelualueen palvelualuejohtaja Anne Andersson
Tilinpaatoksen 2022 esittely, talousjohtaja Sanna Kekkonen
Henkilostotilinpaatoksen 2022 esittely, henkilostopaallikkd Annika Blom
Arviointikertomuksen valmistelu

Tilintarkastaja Helge Vouti, tilintarkastuksen 2022 loppuraportointi.
Arviointikertomuksen hyvaksyminen.
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3 ARVIOINTIKERTOMUS 2021
3.1 Vuoden 2021 arvioinnin havaintojen kasittely

Kuntalain 121 §:n mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon
toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta. Kaupunginhallitus kasitteli
vastaukset ja toimenpiteet vuoden 2021 arviointikertomukseen kokouksessaan
29.8.2022 ja antoi 3.10.2022 kokoontuvalle valtuustolle vastaukset
arviointikertomuksen vuoden 2021 huomioihin ja suosituksiin.

Vuoden 2021 Arviointikertomuksen vastineet

Huomio/toteamus Vastaus (toimialat ja kaupunginhallitus)
Vuoden 2021 arviointikertomuksen
havaintojen kasittely

Tarkastuslautakunta toivoo Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
valtuuston kiinnittavan huomiota saannollisesti osana osavuosiraportointia.
siihen, etta paatetyista tavoitteista,

toimenpiteista ja muiden ohjelmien Tasapainottamisohjelmasta on raportoitu v.

edistymisesta raportoidaan 2021 edelliselle tarkastuslautakunnalle. On
ajantasaisesti. Naita ovat kuitenkin huomioitava toimintaympariston
ensisijaisesti talouden muutosten vaikutukset (kuten Covid-epidemia).
tasapainottamistoimenpiteiden

tulokset.
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Tarkastuslautakunnan kannanotto
talouden ja investointien
kehittymiseen

Vuonna 2018 valtuusto paatti
talouden
tasapainottamisohjelmasta, jolla
talouden toimintakatetta oli
tarkoitus kohentaa neljalla
miljoonalla eurolla vuosina 2018-
2021. Tasapainottamisohjelman
toteutus aloitettiin vuoden 2019
talousarvion laadinnan
yhteydessa. Talouden
tasapainottamisohjelma ei ole
toteutunut suunnitellusti.

Talous- ja investoinnit
Investointien suunnittelua tulisi
toteuttaa jatkossa talousarvion
suunnitelmakautta pidemmalle
ajalle kunnan strategian pohjalta.
Kun valtuustolle osoitetaan
kymmenen vuoden nakymat,
hankkeiden
tarkoituksenmukaisuuden arviointi
ja paatoksenteko on helpompaa.
Projektien onnistunut
toteuttaminen edellyttaa
saumatonta yhteistyota eri
toimialojen kanssa.
Tarkastuslautakunta suosittaa
poistosuunnitelman poistoaikojen
arvioimista uudelleen kohteen
elinkaarta vastaavaksi, jotta riskia
ei siirreta tuleville vuosille.

Kaupungin investoinnit koulurakentamiseen
ovat paaosin tehty (pl. kk-koulu). Nama
investoinnit toteutettiin valtuuston paatosten
mukaisesti.

Korona-epidemia ja Ukrainan sotatilanne ovat
vahvasti vaikuttaneet talouden ja toiminnan
seka nettomenojen kehittymiseen vuosina
2020-2022.

Investoinneissa kiinnitetdan jatkossa huomiota
pidemman tahtaimen suunnitteluun ja
valmistelussa arvioidaan investointien
merkityksellisyytta ja vaikutuksia, jolloin
investointien yhteydessa nostetaan esille minka
ongelman investointi ratkaisee tai mihin
investointi vaikuttaa (huoltovarmuus, kaavan
toteutus, kustannushyodyt, turvallisuus,
palvelujen paraneminen jne.) Poistoaikojen
arviointia voidaan tehda esim. osana
tilinpaatoksen 2022 arviointia.

Tarkastuslautakunta toivoo valtuuston kiinnittavan huomiota siihen, etta
paatetyista tavoitteista, toimenpiteista ja muiden ohjelmien edistymisesta
raportoidaan ajantasaisesti. Naita ovat ensisijaisesti talouden
tasapainottamistoimenpiteiden tulokset. Arvioinnissa esitetyt havainnot on
tarkoitettu kaupungin kehittamiseksi.
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4 TALOUS
4.1 Talouden toteuma 2022

Tilinpaatdksen tulokseksi muodostui ylijaamaa 49 743,85 euroa, joka vastaa
valtuuston joulukuussa 2022 hyvaksymaa talousarviota. Kaupungin ulkoiset
toimintatuotot olivat 23,9 miljoonaa euroa. Tuotot kasvoivat edellisvuodesta 1,6
milj. euroa. Kaupungin ulkoiset toimintakulut olivat puolestaan 144 milj. euroa.
Kulut kasvoivat edellisvuodesta 8,4 milj. euroa. Tuottojen kasvu johtui paaosin
maksutuottojen paremmasta toteumasta ja kulujen ylitys puolestaan palvelujen
ostojen ylittymisesta. Kokonaisuudessaan palvelujen ostot nousivat 6,1 milj. euroa.
Covid-19-virus vaikutti edelleen kaupungin toimintaan ja talouteen vuonna 2022,
mutta vaikutus on ollut aiempia vuosia pienempi. Aineet ja tarvikkeet kasvoivat
lisdantyneiden suojain- ja tarvikehankintojen myéta, mutta menoihin saatiin myds
avustusta vuoden aikana. Henkilostomenot kasvoivat palkkaratkaisusta huolimatta
n. 1,8 milj. euroa eli n. 3,1 %, mikd on huomattavasti edellisen vuoden kasvua
pienempi.

Seuraavissa kappaleissa esitetaan tunnuslukuja ja havaintoja tilikauden tuloksen
muodostumisesta seka kaupungissa etta kaupunkikonsernissa.
Tarkastuslautakunta on tehnyt talouden seurantaa viiden vuoden aikajaksolla.

4.1.1 Toimintakate

Toimintakate kuvaa kunnan oman toiminnan kulujen ja tuottojen valista erotusta,
joka kunnallistaloudessa on aina miinusmerkkinen, koska verotulot ja
valtionosuudet esitetaan tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen.
Tunnusluku ilmoittaa, paljonko kayttotalouden kuluista jaa katettavaksi
verorahoituksella (verotulot ja valtionosuudet).

LaalC
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Toimintakate 2018—-2022
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4.1.2 Verotulot ja valtionosuudet

Verotuloja ja valtionosuuksia kertyi puolestaan edellisvuotta enemman.
Verorahoitus kasvoi kokonaisuudessaan perati 7,9 milj. euroa eli 6,5 %.
Verotulojen kasvu oli kohtuullinen, n. 3,2 milj. euroa (4,4 %). Valtionosuudet
kasvoivat lahes 5 milj. euroa (9,6 %). Koronaepidemiaan liittyvia tukia ei enaa
maksettu valtionosuuden yhteydessa. Osana valtionosuuksia maksettiin edelleen
verotulomenetysten korvauksia n. 10,4 milj. euroa.

Verotulot ja valtionosuudet
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Verotulot ja valtionosuudet 2018—-2022.

Kokonaisuutena ja laskevan asukasmaaraan suhteutettuna kehitys oli positiivinen,
verotulot/asukas seka valtionosuudet/asukas kasvoivat molemmat. Yhteensa
verorahoitus/asukas oli vuonna 7 152 euroa.

Verotulot ja valtionosuudet eur/asukas
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Kunnallisveroprosentti oli edelleen 20,50 ja maksuunpannut kunnallisverot
nousivat 4,8 %. Vuonna 2022 yhteisdverojen tuotto Heinolassa oli 5,0 milj. euroa
eli 3,1 % edellisvuotta huonompi. Vuoden 2022 kiinteistoveroprosentit oli paatetty
entisen suuruisiksi. Kiinteistéveron kokonaistuotto oli 6,5 milj. euroa eli 3,2 %
edellisvuotta parempi. Kaikki verolajit yhteen laskien verotulot kasvoivat
edellisvuodesta 4,4 %.

Verokertymat verolajeittain

70 000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000

10000 000

Tulovero hteistivero EEnieistiverno

o]
2018 w2019 =2020 w2021 =2022
Verokertymét verolajeittain 2018-2022.
4.1.3 Rahoitustuotot ja kulut

Rahoitustuotot ja kulut (netto) vahenivat yleisen taloudellisen tilanteen vuoksi
vuonna 2022 ja kuluksi kirjattiin n. 2,7 milj. euroa, mika on lahes 8 milj. eur
edellisen vuotta pienempi johtuen pitkalti energiasijoitusten heikosta tuotosta.
Sijoitussalkun kaypa arvo laski n. 10 milj. euroa vuoden 2022 aikana.
Rahoitusarvopapereista kirjattiin arvonalentumisia yhteensa 7,7 milj. euroa.

Rahoitustuotot- ja kulut (netto)
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Rahoitustuotot- ja kulut 2018-2022.
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4.1.4 Vuosikate

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin,
sijoituksiin ja lainanlyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen luku arvioitaessa
tulorahoituksen riittavyytta. Vuosikate sisaltaa verotulot ja valtionosuudet, ja se on
kunnan taloudessa aina plusmerkkinen tunnusluku. Perusoletus on, etta mikali
vuosikate on siita vahennettavien poistojen suuruinen, tulorahoitus on riittava.
Tilikauden 2022 vuosikate oli 9,1 milj. euroa. Poistoja ja arvonalentumisia kertyi n.
9 milj. euroa, joka on 1,3 milj. eur arvioitua vahemman. Arvonalentumista ei
pysyvista vastaavista kirjattu vuonna 2022.

Vuosikate
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Vuosikate, poistot ja arvonalentumiset ja
nettoinvestoinnit
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Vuosikate, poistot ja arvonalentumiset, nettoinvestoinnit 2018—2022.
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4.1.5 Tilikauden tulos

Tilikauden tuloksen muodostumiseen ei sisally merkittavia poikkeuksellisia tai
satunnaisia erid. Korona-avustusta on saatu toteutuneita kustannuksia vastaan.
Kaupungin tuloslaskelma osoittaa lopulta 49 743, 85 euroa ylijaamaa. Konserniin
muodostui myos ylijgamaa 1 057 000 euroa. Alijagamainen tilinpaatos on tehty
viimeksi vuonna 2016.

Tilikauden ylijaama (alijaama) kirjataan taseeseen ylijagamaksi (alijaamaksi).
Kaupungilla on nyt taseessaan ylijaamaa 34,2 milj. euroa ja konsernilla 60,6 mil].
euroa. Talousarvion suunnitelmavuodet ennakoivat heikompia vuosia, jolloin
kertynyt ylijagama voi alkaa pienentya. Jos taseen ylijagama kaantyy alijaamaksi,
kaupunki joutuu kriisikuntatarkasteluun.

25000 000
21358 000
20000 000
15000 000
10000 000
BO1T 441 8125 000 8008 000
e 4988 843
2154 8151084 75 21588 000
1057 000
lijgéma euroa, kaupunki Wlifgama ewoa, konsemi
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Ylijgémé 2018-2022.
4.1.6 Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirta oli alijgdmainen (vuosikate
ei riittanyt kattamaan nettoinvestointeja). Investointimenojen toteuma oli 23,7 mil;.
euroa (netto). Netto investoinnit ovat nousseet 3 milj. euroa vuodesta 2021.
Toiminnan ja investointien rahavirran viiden vuoden kertyman avulla voidaan
seurata investointien omarahoituksen toteutumista pidemmalla aikavalilla. Kertyma
ei saisi muodostua pysyvasti negatiiviseksi. Tama tunnusluku on ollut seitsemana
vuonna perakkain joka tilinpaatoksessa negatiivinen.
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Toiminnan ja investointien rahavirta 1000€
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Toiminnan ja investointien rahavirta 2018-2022.
4.1.7 Lainat seka vuokra- ja leasingvastuut

Lainakanta oli vuoden lopussa yhteensa 118,0 milj. euroa. Pitkaaikaista vierasta
paaomaa nostettiin 20 milj. euroa lisaa. Lainaa oli 31.12.2022 yhteensa 6 485
euroa/asukas. Konsernissa lainamaara/asukas kasvoi 7 720 euroon, kasvua
edellisvuoteen oli 797 euroa. Edelleen korkea investointitaso kasvatti lainamaaraa
jalleen, asukaskohtaisen lainamaaran noussen 6 485 euroon, mika on varsin
korkea. Kuntien siirtyessa yha enemman rahoittamaan investointejaan leasingilla,
on lainojen rinnalla huomioitava kokonaisuutena kaikki vuokra- ja leasingvastuut.
Seuraava kuvio osoittaa, paljonko kuntalaista kohden on velkaa ja vastuita
yhteensa.

Lainat seka vuokra- ja leasingvastuut
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Lainat seké vuokra- ja leasingvastuut 2018—-2022.

4.1.8 Omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus

Omavaraisuusaste mittaa kaupungin vakavaraisuutta eli aljadman sietokykya ja
kykya selviytya sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Tunnusluku lasketaan oman
paaoman, investointivarausten ja poistoeron osuutena taseen
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kokonaispaaomasta. Hyvana tavoitetasona pidetaan 70 %:n omavaraisuutta, 50 %
tai sita alempi omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa merkittavan suurta
velkarasitetta. Heinolan osalta tunnusluku on ollut laskussa, vuonna 2022
omavaraisuusasteen ollessa 52,5 %.

2022 2021

92,9% 94,8%

Omavaraisuusaste 2021-2022.

Suhteellinen velkaantuneisuus kuvaa, miten suuri osuus toimintatuottojen,
verotulojen ja valtionosuuksien maarasta tarvittaisiin vieraan padoman
maksamiseen. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sita
paremmat mahdollisuudet kunnalla on selviytya velan takaisinmaksusta
tulorahoituksella. Tamakin tunnusluku on huonontunut vuodesta 2021.
Suhteellinen velkaantuneisuus kasvoi 2,9 % vuodesta 2021.

2022 2021

91,1% 88,2%

Suhteellinen velkaantuneisuus 2022-2021.

4.1.9 Kassan riittdvyys

Kassan riittavyys on tilinpaatoksessa 238 paivaa. Suurin osa rahavaroista ovat
Energiarahaston varoja tai sidottuna arvopapereihin. Edullisen korkotason aikana
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kuntatodistuksilla eli lyhytaikaisilla lainoilla on tuettu maksuvalmiutta. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueille aiheuttaa merkittavaa

epavarmuutta kuntatalouden kantokykyyn ja rahoitustilanteeseen.
Rahoitusmarkkinat elavat Ukrainan sodan vuoksi ennakoimattomassa tilanteessa,

joten lainojen korkoriskit on oltava tassa taloustilanteessa hyvin hallinnassa.

2022 2021

| |
I 238 l 213

Kassan riittavyys, pv 2021-2022.
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5 INVESTOINNIT
5.1 Investointien toteutuminen

Tarkastuslautakunta on ollut vuosittain huolissaan lainamaaran kehityksesta
suhteessa investointien toteutumiseen. Investointeihin kertyi paattyneella
tilikaudella 1 301 euroa/asukas vuonna 2021 luvun ollessa 1 173 euroa/asukas.
Yhteensa investointimenoja kertyi yli 25 milj. euroa (nettoinvestoinnit 23,7 milj.
euroa). Investoinnit eivat toteutuneet kaikilta osin suunnitellusti.

Nettoinvestoinnit
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Nettoinvestoinnit 2018—-2022.
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Investointimenojen toteuma

Investointimenot, 19 759
alkup. TA (netto) 000 26 966 800 36 826 900 26 483 400 28 182 000

Investointimenot, 19 112
muutettu TA (netic) 800 25 246 900 32708 900 25903 400 27 978 800

Investointimenot, 14 296
toteuna TP (netto) 316 20514 153 30848 799 21537 849 23 686 141

Erotus alkup. TA:n
Ja toteuman vallla 5 462 684 B 452 647 5978101 4 945 551 44 958 59

Erotus muutetun
TA:n ja toteuman

valilla 4816 484 4732747 1860 101 4 3865 551 4 292 659

Investointimenojen toteuma 2018-2022.

Muutettuun talousarvioon nahden investoinneista jai tilikaudella 2022 toteutumatta
4,3 milj. euroa. Alkuperaisesta talousarviosta jaatiin 1ahes 4,5 milj. euroa. Heinola
on satsannut voimakkaasti tulevaisuuteen mm. investointien avulla. Vuoden 2022
aikana toteutettiin merkittavia investointihankkeita kuten Kailas-talo seka infran
rakentaminen. Kaupungin kiinteistbomaisuuden luokittelua valmisteltiin ja
kiinteistdja myytiin sote-uudistuksen takia (terveyskeskus, Hopeasilta ja
pelastusasema). Lisaksi kaupungin kiinteistojen energiatehokkuutta edistettiin
aurinkovoimaloiden kayttoonotolla (lukio ja Kailas-talo), automaation saadailla ja
kayttajien omilla energiansaastotoimilla.

Kaupungin investointitaso on ollut useamman vuoden mittava ja tulorahoitus ei
pitkalla aikajanteella ole riittanyt kasvavaan investointitasoon. Tulorahoituksen
riittamattomyytta on katettu lyhytaikaisella lainalla. Poistotaso suhteessa
investointeihin on varsin alhainen, johtuen pitkista poistoajoista. Toiminnan ja
investointien rahavirta on negatiivinen. Kokonaisuutena suunnitelman mukaiset
poistot toteutuvat n. 9 milj. euron suuruisena.

5.2 Tarkastuslautakunnan kannanotto talouden ja investointien kehittymiseen

Tilikauden 2022 tulos muodostui ylijgamaiseksi, mutta toimintakate heikkeni
edellisvuodesta lahes 6,7 milj. euroa. Toimintakate oli -118,0 milj. euroa. Vuonna
2018 valtuusto paatti talouden tasapainottamisohjelmasta, jolla talouden
toimintakatetta oli tarkoitus kohentaa neljalla miljoonalla eurolla vuosina 2018—
2021. Tasapainottamisohjelman toteutus aloitettiin vuoden 2019 talousarvion
laadinnan yhteydessa. Talouden tasapainottamisohjelma ei ole toteutunut
suunnitellusti. Virkahenkildsto 1ahti toteuttamaan tasapainottamisohjelmaa, mutta
luottamustoimielimet eivat hyvaksyneet tehtyja esityksia.
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Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirta oli alijagdmainen (vuosikate
ei riittanyt kattamaan nettoinvestointeja). Investointimenojen toteuma oli 23,7 mil].
euroa (netto). Kunta rahoitti investointeja lyhytaikaisella lainalla. Vuokravastuut
kasvoivat edellisvuodesta, mutta niiden osuus suhteessa lainoihin ei ole
merkittava

Investointien suunnittelu tulisi toteuttaa jatkossa talousarvion suunnitelmakautta
pidemmalle ajalle kunnan strategian pohjalta. Kun valtuustolle osoitetaan
kymmenen vuoden nakymat, hankkeiden tarkoituksenmukaisuuden arviointi ja
paatoksenteko on helpompaa. Projektien onnistunut toteuttaminen edellyttaa
saumatonta yhteistyota eri toimialojen kanssa. Tarkastuslautakunta suosittaa
poistosuunnitelman poistoaikojen arvioimista uudelleen kohteen elinkaarta
vastaavaksi, jotta riskia ei siirreta tuleville vuosille.

Kaupungilla on nyt taseessaan ylijaamaa 33,5 milj. euroa ja konsernilla 59,0 mil].
euroa. Talousarvion 2023 suunnitelmavuodet ennakoivat vaikeita vuosia jatkossa,
jolloin kertynyt ylijadma voi pienentya. Tahan tarkasteluun on syyta varautua
riskiperusteisesti jo ennalta ottaen huomioon Ukrainan sodan aiheuttamat
taloudelliset vaikutukset pitkalle aikavalille seka Sote-uudistuksen kunnille
aiheuttaman epavarmuuden.

Kuntaorganisaatio tulee muuttumaan valtavasti Sote-palveluiden siirtyessa
hyvinvointialueelle. Valtionosuudet tulevat romahtamaan sote-uudistuksen myaota.
Sote-uudistus vaikuttaa arvioiden mukaan kaupungin talouteen heikentavasti.
Talouden liikkumavara supistuu. Talouden sopeuttamisohjelma vaatii uuden
tarkastelun. Keskeisia ovat palveluverkko-ratkaisut seka investointiohjelman ja -
tason linjaukset.

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2022



18

6 VALTUUSTON ASETTAMAT TOIMINNALLISET TAVOITTEET
6.1 Valtuuston asettamien toiminallisten vuositavoitteiden arviointi

Toimialojen strategiasta johdetut valtuuston sitovuustason tavoitteet on laadittu
uuden selkeytetyn ja tiivistetyn strategian pohjalta. Valtuuston nahden sitovat
tavoitteet on esitetty vuodelle 2022 toimialoittain alla olevissa taulukoissa. Ne on
esitetty myos kunkin toimialan kohdalla osana kayttotalousosaa. Palvelualueita
koskeva tavoitteet sisaltyvat kayttosuunnitelmiin.

Tarkastuslautakunta on kaynyt 1api kaikki talousarviossa asetetut sitovat
vuositavoitteet ja tehnyt niiden toteutumisesta oman arvionsa. Joidenkin
yksittaisten sitovien tavoitteiden kohdalla on nostettu esiin tavoiteasetannan ja
mittaamisen ongelmallisuutta. Tarkastuslautakunta on arvioinut sitovien
tavoitteiden toteutumista seuraavin kriteerein: toteutui, toteutui osittain tai ei
toteudu. Lisaksi tarkastuslautakunta arvioi erityisesti arviointisuunnitelman
mukaisia vuodelle 2022 asetettuja painopisteita.

Toiminnallisia valtuuston nahden sitovia tavoitteita asetettiin vuodelle 2022
yhteensa 41, joista 27 toteutui, 4 ei toteutunut ja 10 toteutui osittain.

TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Ei totewtunut; 4

Toteuwtui; 27

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2022.
6.1.1 Kaupunginhallituksen alainen toiminta

Yhteisten palveluiden toimiala on kaupunginhallituksen alaisuudessa. Toimialaa
johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja. Toimiala muodostuu neljasta palvelualueesta.
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HenkilGstépalvelut

Tietohallinto- ja tiedonohjauspalvelut

Hyvinvointiuudistus on ollut merkittdvassa roolissa yhteisten palveluiden
tehtavissa vuoden 2022 aikana. Valmistelutydhon kaytetty paljon resursseja niin
ICT-puolen, talouden, henkildston seka asianhallinnan osalta.

Vuonna 2022 tehtiin myds paatds irtisanoa palvelusopimus Sarastia Oy:n kanssa,
vuoden 2024 alusta Heinolan siirtyy paatdsten mukaisesti Provincia Oy:n
asiakkaaksi. Hr- ja talousjarjestelmien uudistaminen siirtyy osaksi
jarjestelmauudistusta, joka toteutetaan vuoden 2023 aikana.

Vuoden aikana paivitettiin myos kaupunkistrategia, joka on taas nakynyt
talousarvioinnin 2023 laadinnan ohjeistuksissa seka kaupungin viestinnassa.
Kayttdoon otettiin myos uusi kokousjarjestelmaohjelma cloudmeeting, lisaksi
osallistuva budjetointi OSBU toteutettiin ensimmaista kertaa vuoden 2022 aikana.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Tavoite Arvio toteumasta

1 Hyvinvoinnin kasvu
- Tiedolla johtamisen toimintamallin kehittdaminen Toteutui osittain
seurannan tueksi
- Systemaattisen seurannan ja raportoinnin kehittaminen  Ei toteutunut
2 Uudistuva tyo ja asuminen

- Digitalisaation kehittamiseen panostetaan keskitetysti-  Toteutui
3  Toimija Keskidssa

- Viestinnan vaikuttavuutta seurataan Toteutui osittain

- Osallistuvan budjetoinnin kaytté osana talouden Toteutui
suunnittelua otetaan kayttoon

- Asiakaslahtoinen palveluote (asiakaskysely) Toteutui

- Vaikutusten ennakkoarvioinnin kayttoa lisataan Ei toteutunut
koordinoidusti

- Tyohyvinvoinnin toimenpiteiden kehittaminen Toteutui

4 Talouden tasapaino
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- Suunnittelun, seurannan ja raportoinnin kehittdminen Toteutui osittain
mm. uusien valineiden avulla
- Nettomenojen kehityksen seuraaminen saannollisesti Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Talouspalvelut

Vuoden aikana talouspalveluissa kohdattiin haasteita. Resursseihin ja tavoitteiden
toteutumiseen vaikutti niin henkiléstomuutokset seka raskaat
hyvinvointialueuudistusvalmistelut. Erityisesti hyvinvointialueuudistusvalmisteluun
kului arvioitua enemman resursseja eika kaikkia tavoitteita kyetty viemaan
suunnitelmien mukaisesti eteenpain. Sarastia Oy ei puolestaan kyennyt lahtemaan
mukaan talousjarjestelmauudistukseen, jonka vuoksi tehtiin sopimus
palvelusopimuksen irtisanomisesta ja palveluiden siirtymisesta Provinciaan.

Vuoden 2023 alusta voimaan astuu uusi palvelualue talous- ja kehittamispalvelut,
kun viestinta on siirretty tietohallinto- ja digipalveluista ja valmiusasiat huomioitu
osana yhteisten palveluiden toimintaa. Tehtavajarjestelyjen myoéta hallinto- ja
kehitysjohtaja toimii palvelualueen paallikkona oman toimensa ohella.
Organisaatiossa ei ole enaa jatkossa talousjohtajaa.

Heinolan kaupunki lIahti vuonna 2020 mukaan robotiikan kehittamishanke
Helmeen seka paatosrutiinien automatisointihankkeeseen, joita toteutettiin
aktiivisesti myos vuoden 2022 aikana. Lisaksi vuonna 2021 saatiin myonteinen
rahoituspaatos myos uuteen digikannustinrahalla toteuttavaan digiturvalla tulevaan
-hankkeeseen, joka kaynnistyi syksylla 2021 ja jatkuu vuoden 2023 lopulle.

Henkiléstopalvelut

Merkittdva haaste oli Sarastian raportointijarjestelman (Power Bi) ongelmat, joiden
vuoksi sita ei ole voitu ottaa kayttoon. Sarastia on pyrkinyt kehittamaan
raportointijarjestelmaa, mutta esteena on ollut yhtion rajalliset henkilostoresurssit.
Tehtavakuvaukset ovat vaatineet myds tarkennusta soteuudistuksen myata.
Henkilostopalveluissa hyvinvointialuemuutos toi haasteita tarkistettavien tietojen
osalta esimerkiksi lomapaivat eivat siirtyneet palkkatietojen konversiossa oikein ja
lomapaivien tarkistukset suoritetiin henkilostopalveluissa.

Henkilostopalveluiden osalta rakenne todettiin hyvaksi, henkilostopaallikon lisaksi
palvelualueella toimii kolme hr-asiantuntijaa. Hr-asiantuntijoiden maaran
lisddminen oli tarpeen palkkaprosessien ulkoistamisen myo6ta, jotta omassa
organisaatiossa saatiin tehtya aikaisemmin palkkahallinnossa tehtyja tehtavia.
Tehtavia on keskitetty kolmen hr-asiantuntijan kesken, jotta asiantuntemusta
saadaan syvennettya myos erityistehtaviin.
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TyoOhyvinvointia kehitettiin seuraavilla toimenpiteilld vuoden 2022 aikana.

:Tni_mialojEn odotusten mukainen toiminnan
_I;ehittii_minen

Hallinnon tukipalvelut

Palvelualueen toiminnan tavoitteita edistettiin suunnitelmien mukaan ja mm.
aluevaalit jarjestettiin ensimmaisen kerran tammikuussa 2022. Palvelualueen
toteutuma ei kesken vuoden tehtyjen tehtavajarjestelyjen- ja henkiléstomuutoksien
vuoksi ollut taysin talousarvion mukainen. Henkiléstdmenot ylittyivat mm.
siirretysta henkilostosta, joiden osalta ei ehditty tehda kayttdésuunnitelmaan
muutoksia. Palvelualueen riskina voidaan nahda niin sanottu ohut
organisaatiorakenne, jossa osaaminen keskittyy vain tiettyihin tehtaviin.
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Asiakasnakdkulma

Aluevaalit saatiin jarjestettya ensimmaisen kerran
vuoden 2022 tammikuussa. Hyvinvointiuudistuksen
diheuttamasta lisakuormituksesta huolimatta
toimintoja saatiin kehitettya vuoden aikana ja
marraskuussa kaytiin palvelusopimusneuvottelut
toimialojen kanssa.

6.1.2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialan keskeinen tavoite on kaupungin
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen elamankaaren eri vaiheissa.
Toimiala rakentuu neljasta palvelualueesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala

Terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalveluissa valmistauduttiin vuoden 2022 aikana kiivaasti kohti
1.1.2023 alkavaa hyvinvointialuetta. Tama vaati poikkeuksellisen paljon ty6ta koko
organisaatiolta, etenkin esimiehilta, silla Heinolan oma toiminta pydri samaan
aikaan normaalisti. Henkiloston saatavuus tuotti erityisia haasteita, mika nakyi
toisaalta vahaisempina henkilostokuluina. Henkilosto joutui joustamaan, jotta
lakisaateiset palvelut saatiin tuotettua.
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Tavoite Arvio toteumasta
1 Hyvinvoinnin kasvu

- Turvallinen arki kotona Ei toteutunut

- Digitaalisen toimintaympariston kehittaminen ja Toteutui osittain

digitaalisten palvelujen kayton lisaaminen
2 Uudistuva tyo ja asuminen
- Sosiaali- ja terveystyopalveluiden toimintaprosessin Toteutui
tarkastelu ja kehittaminen samansuuntaisesti Paijat-
Soten kanssa. Digitaalisen palveluiden kayton
vahvistuminen ja lisdaminen
3  Toimija keskiossa
- Asiakas- ja potilastietojen siirtymisen varmistumisen Toteutui
varmistaminen hyvinvointialueelle siirryttaessa
- EVA:n kaytto paatoksissa, joissa tarvitaan vertailutietoa Toteutui
- YhteistyO Paijat-Soten ja Heinolan soten henkiloston Toteutui
kanssa toimintatapojen ja -kulttuurin tarkastelussa
- Tyohyvinvointikyselyn tulokset vahintdan vuoden 2021  Toteutui osittain
tasoa, esimiestyota koskevien arvioiden keskiarvo
vahintaan 3,8
4  Talouden tasapaino
- Tarvevakioitujen palvelujen indeksi Kuntaliiton Ei toteutunut
vertailussa sailyy alle 100

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Terveyspalvelut

Terveyspalvelut tuottavat terveydenhuoltolain mukaiset palvelut, edistaa ja
yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia seka tyo- ja toimintakykya. Heinolassa
terveysneuvontapalvelut ovat osa terveyspalveluja ja terveysneuvontapalveluihin
kuuluvat neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka perustason
mielenterveys- ja paihdety6 (miepa-tiimi).

Terveyspalveluiden toteumassa menot toteutuivat arvioitua suurempina
asiakaspalvelujen ostoissa seka hoitotarvikkeissa. Sosiaalipalveluissa tuottojen
toteutumaan vaikuttivat tehostetun asumispalvelun ja palveluasumisen
hankintatavan muutos palvelusetelista ostopalveluun. Toisena vaikutuksena oli
1.7.2021 voimaan tulleen asiakasmaksulain kokonaisvaikutuksien arviointi
tuottoihin talousarvion 2022 laadinnan yhteydessa.
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Toimialueen ndkemyksen mukaan terveydenhuollossa vaikuttavuus olisi
tuottavuutta tarkeampi mittari, mutta mittaaminen on vaikeaa. Kontaktien
lukumaara ei suoraan kerro vastaanottotoiminnan tuottavuudesta, silla asiakkaan
asia voi hoitua tai olla hoitumatta. Tavoitteena on saada asiakkaan asia hoidetuksi
mahdollisuuksien mukaan jo ensimmaisen kontaktin yhteydessa.

Vuodeosastolla seurattiin kuormitusprosenttia. Vuoden 2022 aikana kahdella
osastolla oli kaksi koronan aiheuttamaa osastoepidemiaa, jolloin osastot jouduttiin
sulkemaan uusilta potilailta. Prosessien kehittamista tehdaan kaiken aikaa. Covid-
pandemia ja hyvinvointialuevalmistelu veivat runsaasti voimavaroja ja vaikuttaneet
terveyspalveluiden toimintaan. Toimintaa jouduttiin hajauttamaan ja resursseja
suuntaamaan rokotukseen. Korona aiheutti myos henkilostossa poissaoloja.
Digitaalista toimintaymparistdoa on kehitetty edelleen ja digipalveluja on lisatty
suunnitelmallisesti. Vuoden aikana kaytossa ollut etdvastaanotto, todettiin hyvaksi
ja tarpeelliseksi toiminnoksi.

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluiden osalta organisaatio tulee oleellisesti muuttumaan vuoden 2023
alussa. Toiminnot tulevat jakautumaan seuraaville toimialoille: perhe- ja
sosiaalipalvelut, ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus, yhteiset palvelut.
Hyvinvointialueen valmistelun aikana esille nousi vahvasti kasitys siita, ettei
Heinolassa ole riittavasti esihenkildresursseja esimerkiksi asumispalveluissa.
Organisaatio tulee muuttumaan silta osin, etta asiakasohjaus ja palvelutuotanto
eriytyvat organisatorisesti verrattuna Heinolan nykyiseen
organisaatiorakenteeseen.

Vuoden 2022 aikana tehtiin oleellisia muutoksia johtamisjarjestelmassa,
esimerkiksi esihenkildiden rekrytointia tehtiin yhteistydssa Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyman kanssa. Vuosi 2022 vaati henkildstdlta muutosvalmiutta
seka epavarmuuden hyvaksymista.

Asiakaspalveluiden laatua ei mitattu systemaattisesti tilastoitavassa muodossa.
Kaikkiin asiakaspalvelun laatuun liittyviin yhteydenottoihin ja korjaaviin palautteisiin
kuitenkin reagoitiin. Laatu pyrittiin varmistamaan yhdenmukaisilla palveluiden
myontamiskriteereilla ja sosiaalipalveluiden ammattilaisten tyéohjelmilla ja
prosessimalleilla. Palautteita saatiin asiakkaiden seka omaisten toimesta, jotka
kasiteltiin tiimi- ja yksikkOpalavereissa.

Hoitohenkildokunnan saatavuus oli vuoden aikana erityisen haastavaa, johon
vaikutti vahvasti myds tuleva soteuudistus. Uudistus loi henkildstolle
epavarmuuksia esimerkiksi tyon jatkuvuudesta, tulevasta tehtavankuvasta seka
tydskentelyalue aiheutti kysymyksia henkiloston keskuudessa. Hyvinvointialueen
eritahtisuus valmisteluissa tuotti myos epavarmuutta henkilostolle.
Hyvinvointialueen valmistelu vaikutti jokaisen yksilon toimintaan, mutta
lahtokohtana oli silti koko ajan laadukkaan asiakaspalvelun turvaaminen.
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Sosiaalipalveluiden saatavuus ja saatiinkin pidettya hyvalla tasolla vuoden 2022
aikana ja haasteista huolimatta palvelutuotanto pystyttiin turvaamaan.

6.1.3 Elinvoimalautakunnan toimiala

Elinvoimatoimialan tehtavana on kaupungin elinvoimaisuuden ja vetovoiman
kehittaminen. Tehtavia toteutetaan viidella palvelualueella.
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Kaupunkisuunnittelu

Elinkeinopalvelut

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Tavoite Arvio toteumasta
1 Hyvinvoinnin kasvu
- Aktivointiaste nousee 4 %- yksikkda Toteutui osittain

2 Uudistuva tyo ja asuminen
- Asumisen tarjonta lisaantyy Toteutui osittain

3  Toimija keskiossa
- Yritystyytyvaisyys kasvaa Toteutui osittain
- ETVT- sisall6t tyollisyydenhoidon, asumisen ja yritystoiminnan Toteutui osittain

osalta saadaan pysyvaan kayttoon

- Tyohyvinvointikyselyn tulokset vahintaan vuoden 2021 tasoa  Toteutui

4 Talouden tasapaino
- Toimitilojen kustannustehokkuuden parantaminen Toteutui osittain
- Kiinteistdjen uusiokayton eteneminen Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Kiinteisto- ja mittauspalvelualue

Vuodesta 2013 keskeneraisena ollut Vierumaen alueen koordinaatistomuunnos
saatiin saatettua loppuun. Henkilostd on toiminut hienosti ja pitanyt toiminnan
kaynnissa esihenkiloiden ja insindorien vaihtuessa. Ruotsalaisen rantatontteja
saatiin myytya hyvalla hinnalla. Vuonna 2022 kertyi tekemattomia toita
insindoripulan (vajaamiehitys) takia. Henkilostotilanne korjaantui vuoden 2023
alkuun mennessa ja tyokertymaa on alettu purkamaan. Osaaminen ei ole kaikilla
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osa-alueilla syvallista, johtuen vahaisista henkildostoresursseista.
Tonttimarkkinointiin panostamista voisi parantaa ja siihen on 2023 tulossa
ulkopuolisen yrityksen apua.

Kaupunkisuunnittelupalvelualue

Kokonaispalvelutasoa parannettiin kaupunkimuotoilun vuorovaikutuksen
lisdamiselld. Tama lisasi suunnitteluhankkeiden kokonaislaatua, el
kaupunkisuunnittelun pitkajanteisia tuottavuusvaikutuksia. Kaupunkisuunnittelun
henkilostossa toisaalta varsinaisten kaavoittajien henkilomaara vaheni aiempaan
nahden yhdella. Suunnittelun vuorovaikutus asukkaiden ja toimijoiden kanssa ol
kattavaa ja toimivaa, esimerkiksi Vierumaen Masterplan-prosessissa, aurinko-
voimahankkeissa, muissakin kaavahankkeissa seka Terveisia Heinolasta -
prosessissa. Elinkeinoelamalle tarkeita suunnittelukohteita saatiin vietya
kaavoituksessa eteenpain, mm. Prisma ja Versowoodin paakonttori. Pienella
palvelualueella periaatteellisena haasteena on henkiléstdon pysyvyys, ja varsinkin
rekrytointien onnistuminen. Naina vuosina kaupunkisuunnitteluhankkeissa on
tavanomaista selvasti suurempi toteutustarve ja kiireellisyys, johtuen useiden
kulttuuri-historiallisesti merkittavien kiinteistomyyntikohteiden asemakaavojen
paivitystarpeista.

Tydllisyyspalvelualue

Aktivointiaste oli vuonna 2022 keskimaarin 24,5 % kun vuonna 2021 vastaava luku
oli 22,4 %. Aktivointiaseen kasvutavoite 4 % ei toteutunut kasvun ollessa 2,1 %.
Tulos syntyi kaikkien tydnantajaryhmien yhteistoiminnasta, ei pelkastaan
kaupungin. Kaupungin aktivoinnissa ei tapahtunut olennaisia muutoksia.

Tyottomien tyonhakijoiden maara oli Heinolassa vuoden 2022 aikana kasvussa.
Tahan vaikutti yleinen taloustilanne, joka peilautui yritysten
tyollistamismahdollisuuksiin. Tyollisyyden parantamiseksi vuoden 2022 aikana
tehtiin kaytannonlaheista yhteistyota yritysten, TE-toimiston ja koulutuskeskus
Salpauksen kanssa.

Hyvinvointialue ottaa jatkossa vastuun sosiaalipalveluiden tuottamisesta.
Kaupungin tyollistamistoimet voivat keskittya yha enenevissa maarin
tyoelamalahtdiseen toimintatapaan unohtamatta kuitenkin tydopajan perustehtavaa
(nuoret aikuiset). Toiminta supistuu kolmen pajan siirtyessa hyvinvointialueelle.

Merkittava muutos on myos valtakunnallinen TE2024-uudistus, johon
elinvoimatoimialan elinkeino- ja tydllisyydenhoitopalveluissa lahdettiin
valmistaumaan vuoden 2022 aikana. TE24-uudistus kasvattaa painetta
osaamiseen lisaamiseen.

Sovari- sosiaalisen vahvistumisen mittari tuottaa tietoa etsivan nuorisotyon ja
tydpajatoiminnan laadusta ja vaikutuksista elamantaitoihin. Tietoa tuotetaan
vuosittain valtakunnallisesti, alueellisesti ja palveluyksikdittain. Mittari on maksuton
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ja sita yllapitaa Into — etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta ry. Viimeisin
tyytyvaisyysmittauksen tulos oli 4/5. Tulos on pysynyt viime vuodet samana.

Elinkeinopalvelualue

Suotuisaa muuttoliikkeetta Heinolaan pyrittiin edelleen vahvistamaan
markkinoimalla Heinolan tapahtumia ja Heinolaa asuinpaikkana erityisesti
lapsiperheille. Yha kohdennetumpaa markkinointia jatketaan myos vuoden 2023
aikana.

Henkilostdvajeen ja sijaistuksien vuoksi kaynnissa olevien hankkeiden rinnalle ei
haettu uusia hankkeita vuonna 2022. Nykyisten hankkeiden loppuunsaattaminen
jatkuu viela vuonna 2023. Tasta syysta ostopalvelut eivat toteutunut suunnitellulla
tavalla vuonna 2022.

Yritysneuvonta (aloittavien ja toiminnassa olevien yritysten) on hankittu
ostopalveluna ProAgrialta vuosille 2023—2024. Vuonna 2023 ostopalveluna
toteutetun yritysneuvonnan tuottavuutta mitataan jatkossa kuukausittaisen
raportoinnin ja jatkuvan kehittamisen mallin avulla. Tama malli on mahdollisesti
monistettavissa muidenkin tuottavuustekijoiden mittaamiseen. Vuonna 2023
kayttdonotettava CRM-jarjestelma auttaa myos jatkossa tuottavuuden mittaamista.

Kuntaorganisaatiossa toimialojen valinen hyva yhteistyo on ensiarvoisen tarkeaa.
Siséisten prosessien rakentaminen ja muokkaaminen ovat avainasioita hyvan
palvelun tuottamisessa. Erityisen tarkedd on ymmartaa, ettd kunnalla ollaan ennen
kaikkea toissa asiakaspalveluorganisaatiossa. Merkittdvimpana riskina ja
haasteena nahdaan palvelualueen henkildresurssien vahyys.
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Asiakasnakokulma

Vuoden aikana kaupunkisuunnittelussa
vuorovaikutus asukkaiden kanssa oli kattavaa eri
projekteissa ja asukkaiden 3ani haluttiin saada
kuuluville. Tydttémien maara vuoden aikana oli
kaswvussa, mutta tydllisyyden parantamiseksi tehtiin
yhieistydta yritysten, TE-toimiston ja
koulutuskeskus Salpauksen kanssa.

6.1.4 Hyvinvointilautakunnan toimiala

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden,
opetus- ja koulutuspalveluiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden seka
museotoiminnan jarjestamisesta. Hyvinvointipalvelut vastaavat kaupunkilaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta sekd maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja heille jarjestettavien palveluiden yhteensovittamisesta. Toimiala vastaa myos
ennaltaehkaisevan paihdetyon tehtavista. Hyvinvoinnin toimiala koostuu
seuraavasta neljasta palvelualueesta.

Hyvinvointilautakunnan toimiala

Yleisen maailmantilanteen vaikutus indeksikorotusten kautta oli merkittava
palvelujen ostoihin ja nain toimialan taloudelle. Kaiken keskella
hyvinvointitoimialan voimavarana on ollut vahva keskinainen yhteistyo ja
luottamus. Vuonna 2022 hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelualueella
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keskeisin haaste oli valmistautuminen siihen, etta opiskeluhuoltopalvelut olivat
siitymassa hyvinvointialueelle 1.1.2023. Valmistauduttiin myds siihen, etta
hyvinvointialueuudistus toisi kunnille lisavastuita ja —tehtavia.

Toiminallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Tavoite Toteuman arviointi
1 Hyvinvoinnin kasvu
- Peruskoulun jalkeinen nivelprosessi yhteistyossa 2. Toteutui

asteen koulutuksen kanssa
2 Uudistuva tyo ja asuminen
- Keskustan alueen monitoimitalon kayttéonotto Toteutui

3  Toimija keskiossa
- Hyvinvointitieto ohjaa paatoksen tekoa Toteutui
- Tyohyvinvointikyselyn tulokset vahintaan 2021 vuoden Toteutui
tasoa, esimiestyota koskevat tulosten keskiarvo 3,8

4  Talouden tasapaino

- Palveluiden toteuttaminen asiakasmaariin ja Toteutui
jarjestamiseen liittyvien tarpeiden suhteen
- Tilatehokkuuden parantaminen Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.

Opetuksen ja koulutuksen palvelualue

Koulutus jarjestetaan omana palveluna lukuun ottamatta vaativaa erityista tukea
tarvitsevien ja ruotsinkielisen perusopetuksen oppilaiden opetusta. Oppilashuollon
asiantuntijapalvelut jarjestetdan Hyvinvointialueen (HVA) toimintana 1.1.2023
alkaen. Oppilasruokailu, kiinteistdjen hoito, siivous seka vahtimestaripalvelut
ostetaan sisaisena palveluna kaupungin teknisesta toimesta.

Palvelualueen talousarvion toteutumiseen vaikuttivat valmistavan opetuksen
ryhmien perustaminen (2 kpl), joihin ei varauduttu talousarviossa. Valtio korvaa
valmistavan opetuksen kulut jalkikateen oppilaiden opetukseen
osallistumiskuukausien perusteella. Kevaalla 2022 ostettiin Lyseonmaen koululle
yhdeksi kuukaudeksi vartijapalveluita. Liikuntatilan kaytosta poistumisen vuoksi
ylakoulussa jouduttiin etsimaan korvaavia maksullisia ulkopuolisia tiloja.
Vierumaen kouluyksikon kiinteistdossa tapahtunut vesivahinko vaikutti merkittavasti
sisaisiin vuokriin. Maailmantilanteen vaikutus palvelunostoihin (mm. koulukyydit),
indeksikorotus olivat merkittava vuonna 2022. Nuorten haasteellisiin
elamantilanteisiin vastattiin tyollistamalla Lyseonmaen kouluun kouluvalmentaja ja
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vuosiluokkiin sitoutumattoman opetuksen opetushenkilokuntaa (erityisopettaja ja
yhteisbpedagogi). Toiminnot rahoitettiin hankerahoituksen turvin, joka jatkuu
kevaaseen 2023 saakka. Sen jalkeen toiminnat siirtyvat kaupungin /toimialan
omaan rahoitukseen. Tulevaisuudessa keinoihin, joilla erityisluokan opettajia
pystyttaisiin rekrytoimaan paremmin, tulisi kiinnittaa huomiota.

Merkittavimmat onnistumiset toimialueella olivat;

Kouluvalmentaja- Koulupudokkaiden ja Sinilahde-talon

toimimalli syrjaytymisvaarassa toiminta, Kailas-talon
olevien nuorten suunnittelutyd ja
pieniryhma- valmistuminen.
toimintamalli MNuorisotilojen

aktiivinen toiminta
seka Kirkkis-talon
suunnittelutyd

Opiskelijoiden, kotoutujien ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisessa
palveluiden laatu ja vaikuttavuus olivat merkittavassa roolissa tuloksellisuuden
rinnalla. Vaikka tyota tehtaisiin paljon ja asiakaskayntien maara hipoo pilvia ja tyon
vaikuttavuus voi olla hyvin heikkoa. Keskeista palvelualueen arvioinneissa on ollut
palvelun tuottama hyoty asiakkaille. Toiminnassa on arvioitu ja kehitetty tyotapoja
palvelun laadun yhdenmukaistamiseksi ja parantamiseksi. Tuen hyoty on kuitenkin
aina tilannekohtainen ja subjektiivinen kokemus. Tulosten mukaan palaute kaiken
kaikkiaan oli hyvaa. Opiskeluhuoltopalveluun ollaan yleisesti tyytyvaisia.
Henkiloston tavoittaa ja oppilaiden/ opiskelijoiden mielesta saatu apu,
luottamuksellisuus ja kuulluksi tuleminen kaikki arvioitiin korkealle. Erityisia toiveita
asiakkaat eivat osanneet esittda. Sidosryhmien tuloksissa esiin nousi myos
yhteistyOn sujuvuus, tavoittaminen, tydskentelyn kayntiin Iahteminen, tyontekijan
suhtautuminen tilanteisiin seka saatu tuki. Palautteet kasiteltiin kesan
kehittamispaivan uuden toimintavuoden suunnittelussa.

Virikkeellisen elaman palvelualue

Perhepuiston alueesta haluttiin rakentaa yhteistydssa elinvoiman ja
tekniikkatoimialan kanssa monipuolinen perhepuisto. Kavijamaara tavoitteena oli
25.000. Perhepuiston toimintakausi oli kevaasta syksyyn. Kavijamaara
toimintakauden aikana oli 13 792. Pumptrack- kavijalaskuri saatiin toimimaan
vasta syksylla 2022. Perhepuiston kehittaminen jatkuu vuonna 2023.

Yhtena tavoitteena oli Heinolan harrastemallin toiminnan vakinaistaminen ja
toimintamallin kehittdminen palvelualueiden valisena yhteistyona.
Harrastemallitoiminnalla pyrittiin tavoittamaan enemman harrastetoiminnan
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ulkopuolella olevia lapsia. Tavoitteena oli tavoittaa 70 lasta tai nuorta, joille
harrastemallin toiminta on ainut harrastus. Harrastemallin toimintoihin osallistui
499 lasta vuonna 2022. Naista 155 lapselle harrastemallin toiminta oli ainut
harrastus.

Keskustan alueen monitoimitalo (lukio-nuorisopalvelut- harrastajat, jarjestot)
haluttiin valjastaa monipuoliseen kayttdéon. Tavoitteena oli, ettd monet eri
kayttajaryhmat kayttavat keskustassa tarjolla olevia tiloja. Liikuntatilat olivat erittain
aktiivisessa kaytdssa, nuorisopalveluiden tilat olivat kaytdssa arkisin klo. 8—20
valisena aikana, lisaksi useina viikonloppuina jarjestettiin kursseja ja muuta
toimintaa. Nuorisopalveluilla oli iso merkitys kaupungin nuorten elamassa. Vuoden
2022 osalta mainittakoon nuorten kesabandi-toiminta ja Luola -bandity0.

“LUOLA”
IHTEYSTIEOOT:
NUORISO-0HJAAIA LEEVI LUOTO O44 3634228

NUORiISO-0H)AAJA JERE KOPONEN 044 3693065
PALVELUALUEJONTAJA ANNE ANOERSSON 050 595 1423

PiENI KAUPUNKI,

i50 ELAMA

A/ Heinola

J’ Qi

L I o N |

il O

.J’

Luola-bénditoiminnan mainoskuva.

Investoinneista jai 120 000 euroa kayttamatta, koska kirjastotilan remontti ei
edistynyt vuonna 2022. Kirjaston osuutta ei pysty edistamaan ennen koko talon
suunnitelmien edistymista. Liikkunnan 20 000 euron investointirahasta tuli kaytettya
92,6 %.
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Palvelualueen toimintaa on kaiken kaikkiaan kehitetty vahvemmin vastaamaan
hyvinvointisuunnitelman 2021-2025 tavoitteiden toteuttamista. Vahvistamalla
otetta "nollasta sataan” ajattelulla. Hyte-tydssa huomioidaan kaiken ikaiset
asukkaat alle kouluikaisista ikaantyneisiin.

Nuorisovaltuuston nuoret ideoivat dokumenttiprojektin "Sata sarda sielussasi”,
jossa pureuduttiin kiusaamiskokemuksiin ja siihen, kuinka se vaikuttaa nuoreen.
Projektin dokumentteja on nahtavilla Heinolan nettisivuilla seka Heinolan
nuorisopalveluiden Youtube-kanavalla.

Linkki dokumenttiin: Sata saroa sielussa - En halunnut pelata ketdan kodin ulkopuolella
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Ohjaus: Miska Kelloniemi & Hanna Tuomikoski, Tuotanto: Hanna
Tuomikoski/Heinolan nuorisopalvelut, Kuvaus: Miska Kelloniemi, Dronekuvaus:
Sari Huhtiainen & Arttu Kiviméki, Leikkaus: Miska

Kelloniemi, Kasikirjoitus: Miska Kelloniemi + Projektin

nuoret, Adnitys: Jyrénkblén mediapaja, Sévellys ja tuotanto: Leevi Luoto +
projektin nuoret, Tilaaja: Heinolan nuorisovaltuusto

6.1.5 Teknisen lautakunnan toimiala

Toimialan organisaatioon kuuluvat vuoden 2021 alusta alkaen kolme
palvelualuetta: kuntatekniikka, tilakeskus seka ruoka- ja siivouspalvelut. Tekniikan
hallinto -palvelualue lakkautettiin vuoden 2021 alusta. HenkilGsto siirtyi yhteisiin
palveluihin ja yhteistyd on toiminut hyvin.

Toimialan vuoden 2022 toimintaa ohjasi lukuisten merkittavien
investointihankkeiden toteuttaminen. Palveluverkkopaatdosten mukaisista
suurhankkeista otettiin kayttoon joulukuussa Kailas-talo. Kailas-talon urakka eteni
aikataulutavoitteen mukaisesti tai jopa etuajassa. Ruokapalveluissa huomio
keskittyi HYA-muutosten valmisteluihin, henkildstosiirtoihin ja toiminnallisiin
uudistuksiin.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Tavoite Toteuman arviointi
1 Hyvinvoinnin kasvu
- Kavelyn ja pyorailyn olosuhteita seka esteettomyytta Toteutui
edistetaan
2 Uudistuva tyo ja asuminen
- Heinolan houkuttelevuutta ja elinvoimaa lisaavat Toteutui
kaupunkiymparisto- ja liikenneverkkoinvestoinnit
- Toimivaa arkea tukevat yhdyskuntatekniset palvelut Toteutui
3 Toimija keskiossa
- Rakennus- ja yhdyskuntainfrastruktuurin tietojarjestelmien Toteutui

kehittaminen
- Tyohyvinvointikyselyn tulokset vahintadan vuoden 2021 tasoa Toteutui
4 Talouden tasapaino

- Tiivistetaan kaupungin toimipisteiden verkostoa ja Toteutui
tilankayton tehokkuutta.

- Optimoidaan sisaista palvelutuotantoa toimipisteverkko Toteutui
huomioiden

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toimintaa ja
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn
arviointimateriaalin pohjalta.
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Kuntatekniikka

Toiminnalliset tavoitteet toteutuvat paasaantoisesti tekniikkatoimialan
kaytanndllisissa asioissa. Sen sijaan yhteistoiminnalliset tavoitteet muiden
toimialojen kanssa eivat kaikilta osin toteutunut.

Kuntatekniikan investointeja jai tekematta ja siirtyi vuodelle 2023;

Koskensaaren ja Sinilahteen pumppaamot - suunnittelun viivastyminen
Siltakadun viimeistely - valitus

Sinitaival eteldosa - suunnittelun viivastyminen ja laajentuminen
Satama-alueen kehittdminen - myynnista johtuva epaselvyys

Talouden ja toiminnan toteutuminen kayttdtaloudessa saavutettiin kulukuria
toteuttaen ja hieman toimintatuottoja kasvattamalla. Kuluja kasvattivat muun
muassa runsas luminen alkuvuosi ja maailmantilanteesta kohonneet aineiden,
tarvikkeiden ja polttoaineiden hinnat seka yllattavan korkea tydmarkkinakierroksen
kustannusvaikutus palkkaohjelmineen.

Tilakeskus

Satamapalvelurakennus valmistui ennen veneilykauden avaamista. Kailas-talon
rakennuttaminen eteni aikataulujen mukaan ja tilat valmistuivat vuoden lopussa.
Kirkonkylan koulun suunnittelu eteni vuoden lopussa rakennuslupavaiheeseen.
Toimitilojen kayton tehostamiseksi pelastusasema ja terveyskeskus myytiin
vuoden lopussa. Tilatietojarjestelman kayttoonotto toteutui ja sen kehittamista
jatketaan vuonna 2023. Pidemmalle aikavalin investointisuunnitelman osana
tehtiin tilojen priorisointia, jossa isona osana on tarpeettomista tiloista luopuminen.
Ty6 jatkuu vuoden 2023 aikana.

Investointien toteuttamisessa jai pienia investointeja tekematta osittain siksi, etta
osa isommista investoinneista oli budjetoitu todellisuutta pienemmiksi.
Investointien toteuttamista vaikeutti lisaksi se, ettei kaikkien investointien osalta
ollut selkeaa tietoa siita mika on investoinnin tarkoitus kuten kaupungintalon
remontin suunnittelu.

Henkilosto ikdantyy ja se asettaa haasteita fyysisessa tydssa. Talotekniikka
automatisoituu ja tyd muuttuu niin, etta digitaalisia valineita kaytetaan entista
enemman (kirjaukset ja tarkastukset, kommunikaatio). Osaamisen kehittdminen
huoltohenkilokunnalla liittyy teknisiin jarjestelmiin ja taloautomaatioon. Tama
saattaa myo0s lisata motivaatiota ja tydn mielekkyytta. Rakennuttamisessa
osaamisen kehittamisen tarpeet liittyvat tietotekniikkaan ja sen mahdollisuuksien
hyédyntamiseen tydssa.

Ruoka- ja siivouspalvelu

Merkittavimmat riskit ruoka- ja siivouspalveluissa olivat tuotteiden
hinnankorotukset ja menojen lisdantyminen. Hinnankorotuksien ja menojen
kasvun myota on selvitettava, lisatdankd maararahoja vai etsitdankd edullisempia
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raaka-aineita ja vahennetaan kuluja. Haasteena on ollut myds osaavien
tydntekijoiden saaminen, erityisesti siivoukseen.

6.1.6 Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisaateiset
ymparistonsuojeluviranomaisen ja rakennusvalvontaviranomaisen tehtavat
Heinolassa seka yhteistydsopimuksella Hartolan ja Sysman kuntien
ymparistonsuojelun viranhaltijapalvelut. Lupa- ja valvontatoimiala tilaa
ymparistoterveydenhuollon viranomaistehtavat Paijat-Hameen
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hyvinvointikuntayhtymalta. Naita ovat terveysvalvonta ja elainlaakaripalvelut.

Toimiala muodostuu kahdesta palvelualueesta / yksikosta.

Rakennusvalvonta  Ymparisténsuojelu

o g

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Tavoite
1 Hyvinvoinnin kasvu

- Asiantuntemus, tuki muille toimialoille. Tasapuolinen ja

oikeudenmukainen valvonta.
2 Uudistuva tyo ja asuminen
- Palvelukokemus, sujuva lupakasittely
3  Toimija keskiossa
- Tietopohjan vahvistaminen (rakennus- ja

huoneistorekisteri, luontotiedot, ymparistovaikutukset)
- Tyoéhyvinvointikyselyn tulos vahintaan vuoden 2021

tasoa
4 Talouden tasapaino
- Hyddynnetaan palvelualojen yhteistyota

Toteuman arviointi

Toteutui

Toteutui

Toteutui

Toteutui

Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toimintaa ja
tuloksellisuutta toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn

arviointimateriaalin pohjalta.

Rakennusvalvonta ja Ympaéristonsuojelu

Ymparistonsuojelun henkildvaihdokset ja Hartolan rakennusvalvonnan
uudistaminen vaikuttivat toimialan talouteen, palveluihin, toimintaprosesseihin ja
suunnitelmallisen valvonnan toteutumiseen. Toimiala ei saavuttanut tavoitteita

ymparistonsuojelun palvelualueella valvontasuunnitelman mukaisen

valvontaohjelman toteuttamisessa. Ymparistonsuojelussa tulot jaivat arvioitua

vahaisemmiksi.
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Rakennusvalvonnan toiminta-alueen laajennus vaikutti rakennusvalvonnan
talousarvion toteutumiseen, kuten myds saapuneiden rakennuslupahakemuksien
yllattavan suuri maara. Henkildvaihdokset nakyivat toimialan talouden lopullisessa
tuloksessa. Ymparistonsuojelussa litti tuli sopimuskunnaksi 2021, mutta litin
vastuutarkastaja vaihtui kevaalla.
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7  TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI VUOSITAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISESTA

Valtuusto asetti kaupungin toimijoille yhteensa 41 sitovaa vuositavoitetta.
Tavoitteista toteutui 27. Osittain toteutui 10 ja 4 ei toteutunut lainkaan.
Tarkastuslautakunta esittaa, etta tavoitteiden asetantaa tulisi kehittaa siten, etta
tavoitteiden toteutumista voidaan seurata konkreettisin mittarein. Myos tavoitteiden
toteutumisen vaikuttavuutta tulisi arvioida.

Vuonna 2022 laadittiin kaupungille paivitetty strategia osallistaen prosessiin
laajasti eri sidosryhmia. Strategiatydssa tunnistettiin toimintaympariston muutosten
vaikutuksia ja maariteltiin kaupungille myos uudet toimintaa kuvaavat arvot:
valittaminen, uudistuminen ja tuloksellisuus. Naiden pohjalta kaupungin toimintaa
on lahdetty linjamaan ja uusi paivitetty strategia on toiminut pohjana v. 2023
talousarvion valmistelulle.

Vuonna 2022 tehtiin merkittava paatés myds Sarastia Oy:n palveluiden
irtisanomisesta. Heinolan kaupunki siirtyy tehtyjen paatésten mukaisesti vuoden
2024 alusta maakunnallisen yhtidon Provincia Oy:n asiakkaaksi, mika tarkoittaa
myo0s hr- ja talousjarjestelmien uudistusprosessin kaynnistymista.

Vuonna 2022 toimialan toimintaa ohjasi lukuisten merkittavien
investointihankkeiden toteuttaminen. Palveluverkkopaatdsten mukaisista
suurhankkeista otettiin kayttédn joulukuussa Kailas-talo. Kirkonkylan koulun
yleissuunnittelu valmistui joulukuussa, ja toteutus ajoittuu vuosille 2023-2024.

Kaupungin kiinteistbomaisuuden luokittelua valmisteltiin ja kiinteistdja myytiin sote-
uudistuksen takia (terveyskeskus ja pelastusasema). Kaupungin kiinteistojen
energiatehokkuutta edistettiin aurinkovoimaloiden kayttdonotolla (lukio ja Kailas-
talo).

Pitkaaikaista lainaa nostettiin lisaa 20 milj. euroa ja lainamaara nousi 118
miljoonaa euroon, eli 6 485 eur/asukas. Ylijjaamaisesta tuloksesta huolimatta
Heinolan kaupungin talouden haasteita ja kehityspaineita ovat lisanneet
velkamaaran kasvun lisaksi myos palkkaratkaisu, sijoitussalkun romahdus seka
kokonaisuutena nettomenojen voimakas 6 %:n kasvu.

Hyvinvointialueuudistuksen toteuttaminen Heinolan kaupungissa edellytti hyvin
paljon hallinnollista tyota jo Ukrainan, Korona-pandemian ja
tydomarkkinataisteluiden kuormittaman peruskuorman lisaksi. Hallinnollista
valmisteluty6ta aiheuttivat mm. palveluiden jarjestamisen dokumentointi,
henkildston siirtoon liittyvat asiat yhteistoimintaneuvotteluineen, ICT-valmistelut,
sopimusvuoren hallinta ja siirto, seka eri omaisuuserien uudelleenarviointi ja
siirtoaineistojen laadinta. Tarkeimpia tavoitteita muutoksen hallinnassa kuitenkin
oli, etteivat kuntalaisten palvelut missaan vaiheessa vaarannu ja henkilosto
pidetaan kyydissa mukana.
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Elinvoimapalveluihin keskeisesti vaikuttava merkittava muutos on valtakunnallinen
TE2024-uudistus, johon elinvoimatoimialan elinkeino- ja
tyodllisyydenhoitopalveluissa on lahdetty valmistautumaan vuoden 2022 aikana.

Lupa- ja valvontatoimi karsii alimitoitetuista resursseista toiminta-alueen
laajennuksen vuoksi. Palvelujen myynti naapurikuntiin on lisdantynyt ja samalla
henkildstda on vaihtunut. Palvelualueen resurssointi tulisi mitoittaa niin, etta lupa-
ja valvonta-asiat toteutuvat palvelulupauksen mukaisesti.

Kesdinen ilmakuva Tahtisillasta.
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8 STRATEGIAN TOTEUTUMINEN

Valtuusto hyvaksyi kaupungin strategian paivityksen kokouksessaan 16.5.2022.
Paivitetyssa strategiassa katseet on suunnattu kohti tulevaa ja luodaan
valittamisen, uudistumisen ja tuloksellisuuden arvojen avulla Heinolaa, jossa on
hyva kasvaa. "Hyva kasvaa Heinolassa 2030- strategiassa” toiminta-ajatus on
rakentaa yhdessa hyvinvoivan Heinolan tulevaisuus. Strategialla on arvoja,
paatavoitteita ja ohjelmia, ohjelmien alla ohjelmatavoitteita. Ohjelmatavoitteista
tehtiin taloussuunnitelman sitovia tavoitteita. Kokonaisuus on ollut
kunnianhimoinen, mutta osin vaikeasti hahmotettava.

Strateginen paamaara, tavoitteet 2022/2030
(ja mittarit)

irealfnti-indeksl)
(kestivin kaswven mittari)

Uudistuva tyd ja asuminen

uku pa 2

Strategiset tavoitteet 2022/2030.

Lyhyen aikavalin paatoksenteossa tunnistettiin pitemman aikavalin nakemyksen
puute. Paatdoksentekoon kaivataan lisaa tietoperusteita ja realistisuutta.
Kokonaisuuden hahmottamista tukisi pitkan aikavalin investointisuunnitelma.
Uusinvestointien suunnittelussa huomioitavaa on talouden reunaehtojen lisaksi
vaestorakenteen kehitys, tilojen monikayttoisyys ja kayttoasteen tehokkuus.
Investointipaatosten yhteydessa olisi syyta arvioida tulevien poistojen ja
lainanlyhennysten vaikutukset pidemmalla aikavalilla.

Kaupungilla on investointitarpeita ja korjausvelkaa. Lainakanta on edelleen
kasvussa. Talouden tasapainottaminen ei ole toteutunut sopeuttamisohjelman
mukaisesti. Sote -uudistuksen my6ta tulojen kertymisen epavarmuus kasvaa,
mutta kuitenkin menot ovat pitkalti sidottuja. Investointien myaota poistot kasvavat
ja samaan aikaan kunnan asukasmaara laskee. lkarakenteen muutos,
vanhusvaeston lisdantyminen ja lasten vaheneminen tulisi huomioida strategiassa.
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9 KONSERNIYHTEISOT
9.1 Konserniyhteisdjen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Heinolan kaupungilla on yksi yhti6, Heinolan vuokra-asunnot Oy, jolle asetetaan
talousarviossa vuositavoitteet. Yhtion tehtava on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja
kaupungin asukkaille seka toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita. Yhtiolle
asetettiin viisi sitovaa tavoitetta vuodelle 2022.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Tavoite Toteuman arvio
1 Kiinteistdjen kunnossapito
- Pitkantahtaimensuunnitelman mukaisten korjausten Toteutui osittain
toteutuminen ja korjausvelan kasvun taittuminen
- Kiinteistdjen kunnon tietoisuuden lisaaminen Toteutui
2  Asiakasvaikuttavuus ja tyytyvaisyys
- Onnistuneiden asiakaskokemuksien varmistaminen ja Toteutui
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen
- Kohteiden haluttavuuden varmistaminen Toteutui
3 Kestava talous
- Tilikauden tuloksen pitaminen vakaana Toteutui

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vuokra-asuntokantaan investoiminen on yhtion
heikon taloustilanteen vuoksi hyvin vahaista. Taloudelliset panokset menevat
nykyisten lainojen lyhennyksiin.
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10 HENKILOSTO
10.1 Henkildstomaara ja palkkakustannukset

Kaupungin henkildston kokonaismaara on ollut viime vuodet laskussa. Taman
kehityksen on arvioitu jatkuvan tulevinakin vuosina. Tilikauden 2022 lopussa
palveluksessa oli 1 267 henkiloa, vuonna 2021 henkiloston kokonaismaara oli
1268. Koronapandemia vaikutti negatiivisesti palkkatuella tyollistamiseen. Vuoden
aikana tyodllistettiin 109 henkiloa kaupungille ja tyopajatoimintaan.

Vuoden 2022 palkkakustannusten kasvun taustalla olivat sopimuskorotukset, jotka
olivat yhteensa 2,55 %, joka on noin 1,22 milj. euroa. Vuonna 2022
sairauspoissaolot kasvoivat edellisvuoteen verrattuna. Sairauspoissaoloprosentti
kasvoi vuodesta 2021 1,6 prosenttia. Keskimaarin sairauspoissaolot tyopaivina
olivat 11,6 paivaa/henkild, joka on n. 2,5 paivaa enemman kuin vuonna 2021.

10.2 Vaihtuvuus.

Henkiloston vaihtuvuus kasvoi vuodesta 2021. Vakinaisen henkildston osalta 130
henkilon palvelussuhde paattyi vuoden 2022 aikana, naista elakkeelle siirtyi 34
henkil6a. Uudessa vakinaisessa palvelusuhteessa aloitti yhteensa 125 henkil6a.
Naista 13 henkilon palvelussuhde paattyi saman vuoden aikana.

Hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa 1.1.2023 lukien, liikkeenluovutuksen
myota hyvinvointialueelle, Paijat-Hameen laitoshuollolle ja Virekolle siirtyi n. 550
henkil6a, sisaltdéen myds maaraaikaiset tydsuhteet.

10.3 Rekrytointi

Heinolan kaupunki kayttaa rekrytointeihin Kuntarekry- jarjestelmaa, joka on
valtakunnallinen kunta-alan tydnhakupalvelu ja kuntatydnantajien
rekrytointipalvelu. Vuonna 2022 rekrytointi-ilmoituksia julkaistiin yhteensa 257 kpl.
Erityisen haastavaa oli aiempien vuosien tapaan rekrytoida mm.
sosiaalityontekijoita, 1aakareita, hoitotydon ammattilaisia ja sosiaali- ja terveysalalla
erityisesti hoitotyon lyhytaikaisia sijaisia.

Vuoden 2023 alusta Kuntarekryyn on integroitu anonyymin rekrytoinnin lisdosa
toimialojen vapaaehtoisena kokeiluna vuoden ajaksi. Anonyymi rekrytointi
parantaa tyonhakijoiden tasapuolista kohtelua seka edistaa hakemusten
osaamiseen ja patevyyteen perustuvaa kasittelya rekrytointiprosessin aikana.
Anonyymissa rekrytoinnissa tydnhakuvaiheessa poistetaan tyonhakijaa yksiloivat
tiedot kuten nimi, ika, sukupuoli ja kansalaisuus. Anonyymin rekrytoinnin
tarkoituksena on lisata tyopaikkojen osaamiseen perustuvaa rekrytointia ja
tydyhteisdjen moninaisuutta.
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10.4 Ammattitaitoinen henkilosto

Henkildston vahva ammattitaito on tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeista.
Osaamistarpeita kartoitetaan mm. kehityskeskustelujen yhteydessa.
Koulutussuunnittelussa huomioidaan ammatillista osaamista yllapitava ja edistava
koulutus. Koulutukset liittyvat tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tyotehtaviin
tyonantajan palveluksessa. Vuonna 2022 Heinolan kaupungilla oli kaytéssaan
myOs koulutuslisenssit Hallintoakatemian ja Eduhousen verkko-oppimispalveluihin,
joiden tavoitteena on tukea henkil6ston itseohjautuvaa oppimista ja monipuolistaa
koulutustarjontaa. koulutuspaivien maara nousi vuonna 2022, mutta vastaavasti
niiden vastaavuus tehtyihin koulutussuunnitelmiin pieneni. Taman vuoksi haettu
koulutuskorvaus on vuoden 2022 osalta pienempi, kuin vuonna 2021. Heinolan
kaupunki pyrkii suunnitelmallisella koulutussuunnittelulla vastaamaan
tulevaisuuden oppimistarpeisiin. Tulevana vuonna jatkamme digitaitojen
kehittamiskoulutuksia seka panostamme mm. asiakaspalveluosaamisen
kehittamiseen seka esihenkild-koulutukseen.

10.5 Tyohyvinvointi

Heinolassa tyohyvinvoinnin kokonaistilannetta seurataan vuosittain toteutettavalla
tydhyvinvointikyselylla. Kysely toteutettiin Kevan valmiilla tydhyvinvointipohjalla.
Kevan kyselypohja oli kaytdssa nyt toistamiseen vuonna 2022. Parhain tulos 4,1
(asteikko 1-5) annettiin vaittamista "Voin kayttaa tietojani ja taitojani
monipuolisesti” ja "Minun ja esihenkiloni valilla valitsee luottamuksellisuus”.
Heikoin tulos 3 annettiin vaittamalle "Olen tyytyvainen organisaation
johtamistapaan”. Tulokset paranivat lahes kaikilla kyselyn aihealueilla: Tyo
sujuminen, Tyotehtavat ja omat voimavarat, Lahiesihenkilotyo ja Tyonantajan
toiminta. Poikkeuksena kokemus tyoajan riittavyydesta oman tyon tekemiseen sai
edellisvuotta heikomman arvosanan.

10.6 Muutokset ja tulevaisuuden nakymat

Heinolan kaupungilla oli vuonna 2022 monia henkil6st66n vaikuttaneita muutoksia,
joista isoin oli hyvinvointialueuudistuksen valmistelu. Sen vaikutuksesta noin
puolet Heinolan kaupungin henkildstosta siirtyi likkeen luovutuksella vuoden 2023
alusta hyvinvointialueen palvelukseen. Korona-ajan jalkeen on palattu uuteen
normaaliin ja kevaalla valmistui ohjeistus hybriditydohon. Lahi- ja etatyon vuorottelu
vaatii seka henkilostolta etta esihenkilotyolta uudenlaista tyootetta. Korona-aika on
edellyttanyt henkildstolta myos joustavuutta ja nopeita toimintatapojen muutoksia.
Haastavat olosuhteet jatkuivat edelleen vuonna 2022, kun vuoden aikana
valmisteltiin ja toteutettiin hyvinvointialueuudistuksen toteuttamiseen liittyva
merkittava liikkeenluovutus. Hyvinvointialueuudistus osaltaan johti myds siihen,
etta tyoterveyspalvelut ja Tyoterveys Wellamo laitettiin omistajien paatoksella
yhteiskilpailutukseen vuoden 2022 syksylla. Kilpailutustilanne vaikutti Wellamossa
henkiloston pysyvyyteen ja uusien henkildiden rekrytointihaasteeseen. Tama nakyi
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vajauksena etenkin ladkariresurssien osalta ja heijastui Heinolan kaupungille
vastaanottoaikojen riittamattomyytena.

Tulevaisuuden tavoitteemme on my0s vastata tyokykyriskeihin kehittamalla
toimintatapoja osaamisen johtamisesta kohti oppimisen johtamisen suuntaa ja
luomalla yhteinen toimintamalli systemaattiseen osaamisen kehittamiseen.
Tavoitetta varten Heinolassa alkaa kevaalla 2023 osin Tyosuojelurahaston
rahoittama hanke nimelta “Heinolan kaupungin henkildstod tydssa oppimisen
edellakavijoiksi”. Hanke toteutetaan yhteistydssa Coronaria Terameri Oy:n kanssa.

A i h:
el

HEINOLASTA FERSOHH UUTTA.

Mainoskuva, "Heinolasta versoaa uuftta”.
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11 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS VALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksensa Heinolan kaupunginvaltuuston
kasiteltavaksi ja esittaa, etta valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa esitettyihin
havaintoihin vastaukset kaupunginhallitukselta ja lautakunnilta niin, etta ne
voidaan kasitella valtuustossa lokakuun loppuun mennessa.

Huomiot joihin tarkastuslautakunta pyytaa vastauksia hallitukselta ja
lautakunnilta

Tilintarkastaja antoi 25.5.2022 tilintarkastuskertomuksen vuodelta 2022.
Tilintarkastaja esittaa vuoden 2022 tilinpaatoksen hyvaksymista seka
vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tilikaudelta 2022. Tarkastuslautakunta
yhtyy tilintarkastajan esitykseen.

Tarkastuslautakunta kiittaa kaupungin koko henkilostoa joustavuudesta ja
aktiivisuudesta haasteellisena aikana.

Heinolassa 25.5.2022

Ville-Matti Kuusela Sanna Koponen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Aira Seppala Pekka Kantanen

Jorma Peltonen

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2022



