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Yhteiset palvelut / Kaupunginhallituksen toimiala

Toiminnalliset tavoitteet

Vastuuhenkild: Hallinto- ja kehitysjohtaja

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Valtuusto on hyvéaksynyt alla olevat tavoitteet toimialan valtuuston sitovuustason tavoitteiksi. Tavoitteet on johdettu

strategiasta.

Tavoitteita on viety johdonmukaisesti eteenpéin ensimmaisen kolmen kuukauden aikana.

Strateginen paamaara

Toteuma 31.3.

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisdantyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas
Heinola

Toimialan tavoite 2023

o  Asiakasldhtdisten
digitaalisten
asiointipalveluiden
kehittdminen.

e  Digitukipalveluiden
edistdminen.

IT-kehittdmissuunnitelma
laadittu, jossa palvelumallin
kehittdmisen tavoite kuvattu.

Kaupunki mukana kahdessa
digitukea kehittdvassa hankkeessa
(Paijat-Hameen Liitto ja
Jyrankolan Setlmentti).

Digiturvalla tulevaan -hankkeen
toteutus etenee aikataulun
mukaisesti.

Toteutuu

v

Uudistuva ty6 ja asuminen

* Muuttovoiton vahvistaminen
* Dynaaminen ja uudistuva
elinkeinoelama

» Monipaikkainen Heinola

®  Hybridityén
mahdollisuuksien
edistdminen.

®  Viestinnan
saavutettavuuden ja
vaikuttavuuden
parantaminen.

®  Oppilaitos- ja
opiskelijayhteistydn
edistdminen

Hybridityd kadytdssa joustavasti.

Viestinnan vaikuttavuutta
kehitetdan nettisivujen
kaytettavyystutkimuksen avulla
kesan aikana.

Korkeakouluharjoittelijahaku
toteutettu keskitetysti.
Harjoittelijoita valittu n. 10.

Toteutuu

v

» Kédyttotalouden tasapaino
» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

raportointikdytantdjen
kehittaminen.

. Investointien
suunnittelu- ja
hallintamallin luominen

raportoinnin kehittdminen
kaynnistetadn loppuvuodesta.

Investointien hallintamalli ja
ohjeistus valmistelussa.

Vahva kaupunkiyhteis6 e  Valmisteluprosessin Osbu-aanestyksen tulokset Toteutuu
» Laadukas paatoksenteko avoimuuden lisiiminen. | Maaliskuussa, ideat osittain
» Osallisuuden vahvistaminen e Osalli budietoinni toteutuksessa.
» Hyvinvoiva henkildsté ja hyva sallistuvan bugjetoinnin
johtaminen OB, o ) e
e Tybkykyjohtamisen 'Tyokykyjohta.ml.sen kehittamista L
wlrmiuleian jatkuvan oppimisen avulla.
parantaminen. Esihenkildkoulutus toukokuussa.
e  Tydhyvinvointiin
panostaminen Tydhyvinvointikysely toteutetaan
(ty8hyvinvointikyselyn toukokuun alussa.
tulokset hyvalla tasolla)
Kestava talous e Talousviestinnin ja Raportointikdytantdjd kehitetddn | Toteutuu
» Velkam&arédn vdhentaminen kk-raportoinnin osalta. Johdon osittain
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Kayttésuunnitelma

KUVAUS TOIMIALAN JA PALVELUALUEIDEN TOIMINNASTA JA TARKOITUKSESTA
Yhteisten palveluiden toimiala on suoraan kaupunginhallituksen alaisena. Toimialaa johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja.
Yhteisten palveluiden toimiala muodostuu neljasté palvelualueesta:

» talouspalvelut

» henkiléstdpalvelut

» hallinnon tuen palvelut sekd
« tietohallinto- ja digipalvelut

Palvelualueiden toiminnasta vastaa ko. palvelualueen palvelualuejohtaja. Toimialajohtaja vastaa kokonaisuudessaan mm.
viestinndn johtamisesta sekd koko kaupunkia koskevista kehittdmis- tai ohjaustehtévistd kuten esim. osallistuva
budjetointi ja konserniohjaus. Toimialan madrarahavaraus sisiltda virkaorganisaation lisdksi valtuuston ja
kaupunginhallituksen, my&s tarkastustoiminnot (tilintarkastus ja tarkastuslautakunta) ovat osa yhteisten palveluiden
toimialan talousarviota.

Yhteisten palveluiden toimialan tehtdvana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden, henkiléstépalveluiden, digi- ja
tietohallinto- ja viestintdpalveluiden seka hallintopalveluiden tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tueksi muille
toimialoille. Lisaksi tehtavana on huolehtia tietyistd koko kaupunkia koskevista asiantuntijatehtdvista kuten
luottamushenkildhallinto, talous, konserniohjaus, tydnantajatehtédvat, tietohallinnon kokonaisuus, hankintojen
koordinointi, digitalisaation kehittdminen, sisdisen valvonnan kehittdminen jne.

Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen tydtéd, mutta huolehtia myés
sadddsten noudattamisesta keskitetysti.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Vuonna 2023 toteutunut hyvinvointialueuudistus on vaikuttanut yhteisten palveluiden toimintaan mm. tehtévien,
jarjestelmien ja henkilostéresurssien osalta. Toimintaympaéristdn muutoksista myds yleinen turvallisuustilanne ja
talouden tilanne vaikuttavat toimialan toimintaan. Myds talous- ja henkildstépalveluiden palveluntuottajamuutosta
valmistellaan v. 2023 aikana. Lisdksi talous- ja hr-jarjestelmauudistus ndkyy vahvasti toiminnassa ja resursseissa samoin
kuin kdynnissd oleva muutosohjelmaprosessi.

Valtuusto on hyvaksynyt kevaalld 2022 paivitetyn strategian ja vuoden 2023 tavoitteet pohjautuvat paivitetyn strategian
paamadriin ja tavoitteisiin.

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue huolehtii yleishallinnon tehtdvistad kaupungin toimialojen suuntaan, hoitaa kokousten
valmistelut ja esityslista- ja poytakirjatehtavit ja kyseisten paatésten aiheuttamat toimeenpanotehtiviat sekd vastaa
vastaa kaupungin asiakirjahallinnan ja arkistotoimen tehtévistd. Taman liséksi palvelualueen johtajana toimiva
kaupunginlakimies vastaa kaupungin juridisista palveluista kaupungin toimialojen eri yksikdille. Alkuvuodesta 2023
jarjestettiin eduskuntavaalit ja toiminnassa keskitytdan yha paremmin tukemaan toimialoja tehtédvissdan ja huolehtimaan
keskitetysti mm. arkistointi- ja tiedonhallinnan kehittdmistehtavista.

Tietohallinto- ja digipalvelut palvelualue

Tietohallinto ja digipalveluiden perustehtidvani on kehittds, yllapitdd ja varmistaa tietojen kéasittelyd, tietovarantojen ja
jarjestelmien yhteentoimivuutta, toteuttaa ICT hankintoja ja varmistaa tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta.
Tehtédvana on mysds tukea toimialojen ja palveluiden palvelutarpeita koordinoimalla ja kehittamalla yhteisty&ssa
toimialojen kanssa digitalisia ratkaisuja.

Tietohallinnon toimintaympaéristé6n vaikuttavat lainsdddanndn muutokset, digitalisaatio seka digitaalisen turvallisuuden
ympéristdmuutokset. Toiminnan kehittdmisessi otetaan huomioon erityisesti tiedonhallinta- ja digipalvelulakien tuomat
velvoitteet. Vuonna 2022 hyvaksytty digitiekartta ohjaa my&s toimintaa. It-palveluista on alkuvuoden 2023 aikana laadittu
myds kehittdmissuunnitelma yhdessé ulkopuolisen asiantuntijan voimin. Uusi digi- ja tietohallintopaallikké on aloittanut
27.3.2023.

Vuonna 2023 tietohallinto ja digipalvelut panostaa erityisesti toimialayhteistyhdn digitalisaation edistamisessa,
tiedonhallintaan ja yhteentoimivuuteen seka yhteniisen digitaalisen infrastruktuurin rakentamiseen. Lisdksi digiturvaa
edistetdan Digiturvalla tulevaan -yhteishankkeen avulla yhdessa Orimattilan ja Kark&lan kuntien kanssa.
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Viestinndn osalta panostetaan viestinnan vaikuttavuuden kehittdmiseen mm. viestintd- ja markkinointiohjelman avulla.
Talouspalvelut palvelualue (1.3. alk. talous- ja kehittamispalvelut)

Talouspalveluiden palvelualue tuottaa kaupungin talouden suunnittelun ja seurannan tyévilineet seka tuen toimialojen
johdon paivittéiseksi tueksi. Kirjanpito, osto- ja myyntireskontra, vesilaskutus sekd maksuliikenne hoidetaan Sarastia Oy:n
tuottamana palveluna.

Vuonna 2023 toteutetaan taloushallinnon kokonaisvaltaisen jarjestelméuudistuksen ldpivienti. Uusi
taloussuunnittelujarjestelma otetaan kaytté6n vuoden 2024 talousarvion laadintaa varten kesdkuussa 2023 ja muiden
jarjestelmien osalta kdytté&notto on 1.1.2024. Jarjestelmauudistus toteutetaan yhdessa Provincia Oy:n kanssa, josta
talous- ja palkkahallinnon palvelut ostetaan 1.1.2024 alkaen. Uudistus on laaja ja koskettaa koko kaupunkia.
Samanaikaisesti vuoden 2023 kirjanpito, laskutukset ja raportointi hoidetaan vield yhdessa Sarastia Oy:n kanssa.
Talouspalveluiden osalta myds raportoinnin, investointien suunnittelun ja talousviestinndn mallia kehitetdan seka
panostetaan ohjeistusten uudistamiseen sisdistd valvontaa edistden ja toimintaprosessien kehittamiseen.

Henkiléstépalvelut palvelualue

Henkildstopalveluiden palvelualue vastaa kaupungin henkildstéhallinnon palveluista ja tukee esihenkiloty&ta. Noin puolet
Heinolan kaupungin henkildstdsta siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueelle ja tdma vaikuttaa henkildstépalveluiden
palvelualueen toimintaan siten, ettd henkildstdpalveluiden toimintaa kehitetddn paremmin toimialojen tarpeita ja
johtamisen tukea palvelevaan suuntaan. Vuonna 2023 valmistaudutaan palkkahallinnon ulkoistuksen osalta toimintojen
siirtoon Sarastialta Provincialle vuoden 2024 alusta alkaen. Heinolan kaupunki sai mydnteisen rahoituspaétdksen TSR:ltd
"Heinolan kaupungin henkildstd tydssa oppimisen edelldkavijoiksi" -hankkeeseen, joka on alkanut maaliskuussa. My&s
kokonaisvaltaista tySkykyjohtamista ja tyShyvinvointia edistetaan.

Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksyman talousarvion sitovuustasona on toimialojen tulojen ja menojen netto. Valtuuston hyvaksyman
talousarvion mukaan toimialan kdyttdsuunnitelmien sitovuustasona on palvelualueen tulojen ja menojen netto.

VALTUUSTON HYVAKSYMA TALOUSARVIO

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2022 TOT 2022 TA 2023 TOT 2023

Selite 1000e 3 kk/1000e +muutos 3 kk Jaljella

TULOT 449 32 362 000 77 706 284 294 21,50
MENOT -6 700 -1771 -6 960100 -1543 260 -5 416 840 22,20
NETTO -6 251 -1738 -6 598 100 -1465 554 -5 132 546 22,20

TULOSLASKELMA, NETTOSITOVUUS

Talousarvion toteutuma kokonaisuutena tasainen.

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2022 TOT 2022 TA 2023 TOT 2023

Selite 1000e 3 kk/1000e +muutos 3 kk Jaljella
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 103 32 0 7 566 -7 566 0,00
Maksutuotot 0 0 0 0 0 0,00
Tuet ja avustukset 344 0 361 000 69 325 291 675 19,20
Muut toimintatuotot 1 0 1000 815 185 81,50
Toimintatuotot 449 32 362 000 77 706 284 294 21,50
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -2 649 -539 -2 554 800 -539 746 -2 015 054 21,10
Palvelujen ostot -3 637 -1141 -4 042 000 -912 511 -3 129 489 22,60
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -68 -13 -42 000 -12 331 -29 670 29,40

Avustukset -21 0 -15 000 -7 727 -7 273 51,50
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Vuokrakulut -309
Muut toimintakulut -16
Toimintakulut -6 700
TOIMINTAKATE -6 251
Rahoitustuotot ja -kulut 17
VUOSIKATE -6 234
Poistot ja arvonalentumiset -281
TILIKAUDEN TULOS -6 515

-75

-171M
-1738

-1735
-73
-1 808

-247 800
-58 500

-6 960 100
-6 598 100
15 000

-6 583 100
-472 000
-7 055 100

-67 488
-3 457
-1543 260
-1465 554
1913
-1463 641
-61 867

-1 525 508

-180 312
-55 043

-5 416 840
-5 132 546
13 087

-5 119 459
-410 133
-5 529 592

02.05.2023

27,20

5,90
22,20
22,20
12,80
22,20

13,10
21,60

PALVELUALUETTAISET LASKELMAT

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Hallinnon tukipalveluiden osalta palveluiden ostot ovat painottuneet vuoden alkuun, erityisesti palveluntuottajien

jarjestelmalaskutuksen osalta. Muilta osin toteuma on lahtokohtaisesti budjetoidun mukainen. Resursseja on

kohdentunut eduskuntavaality6hdn. Vaalien talousseuranta on kuitenkin omana osionaan erikseen.

TOT 2022
3 kk/1000e

TA 2023
+muutos

TOT 2023
3 kk

Jiljella

Hallinnon tuen palvelut TP 2022
Selite 1000e
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 21
Tuet ja avustukset 12
Toimintatuotot 32
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -1221
Palvelujen ostot -597
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -37
Avustukset -21
Vuokrakulut -187
Muut toimintakulut -1
Toimintakulut -2 065
TOIMINTAKATE -2 033
VUOSIKATE -2 033
Poistot ja arvonalentumiset -51
TILIKAUDEN TULOS -2 084

-153
-154

-40
-
-352
-352
-352
14
-366

-1 352 800
-728 700
-15 100

-15 000
-173 600
-50 000

-2 335 200
-2 335 200
-2 335 200
-61 000

-2 396 200

7 566
2 060
9 625

-264 638
-205 258
-6 562
-200

-44 813
-1 650
-523 121
-513 496
-513 496
-11 616
-525 112

-7 566
-2 060
-9 625

-1 088 162
-523 442
-8 538

-14 800
-128 787
-48 350
-1812 079
-1821704
-1821704
-49 384
-1871 088

0,00
0,00
0,00

19,60
28,20
43,50

1,30
25,80

3,30
22,40
22,00
22,00
19,00
21,90

Tietohallinto ja tiedonohjaus -palvelualue

Tietohallinto- ja

tiedonohjaus TP 2022
Selite 1000e
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 64
Tuet ja avustukset 50
Toimintatuotot 14
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -660
Palvelujen ostot -838
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21
Vuokrakulut -58
Muut toimintakulut 0
Toimintakulut -1577
TOIMINTAKATE -1463
Rahoitustuotot ja -kulut 0
VUOSIKATE -1463
Poistot ja arvonalentumiset -128

TOT 2022
3 kk/1000e

26
0
26

-182
-375

-20

-583
-557

-557
-33

TA 2023
+muutos

0
200 000
200 000

-552 700
-1535 400
-15 500
-30 800

0

-2 134 400
-1934 400
0

-1934 400
-279 000

TOT 2023
3 kk

0
51 021
51 021

-123 671
-279 514
-1566
-11 306
-17

-416 074
-365 053
-32

-365 086
-33 592

Jaljella

0
148 979
148 979

-429 029
-1 255 886
-13 934
-19 494

17

-1718 326
-1 569 347
32

-1569 314
-245 408

0,00
25,50
25,50

22,40
18,20
10,10

36,70

0,00
19,60
18,90

0,00

18,90
12,00
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TILIKAUDEN TULOS -1592 -591 -2 213 400 -398 678 -1814 722 18,00

Talouspalvelut palvelualue

Talouspalveluiden osalta henkildstokulut ja ostopalvelut ovat toteutuneet etupainotteisesti. Toteutuma tulee
tasaantumaan hieman, mutta talous- ja hr-jarjestelmauudistus vie enemman resurssia v. 2023 kuin oli aiemmin arvioitu.
Ulkopuolinen raportointipalvelun osto on lopetettu huhtikuussa. Mahdollinen kayttdsuunnitelman muutosesitys tehdaan
6 kk:n osavuosikatsauksen jélkeen.

Talouspalvelut TP 2022 TOT 2022 TA 2023 TOT 2023

Selite 1000e 3 kk/1000e +muutos 3 kk Jéljella
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 15 6 0 0 0 0,00
Tuet ja avustukset 2 0 0 0 0 0,00
Muut toimintatuotot 1 0 0 815 -815 0,00
Toimintatuotot 18 7 0 815 -815 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -389 -93 -338 100 -95 812 -242 288 28,30
Palvelujen ostot -1 039 -258 -851 500 -213 972 -637 528 25,10
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 0 -2 300 -1638 -662 71,20
Vuokrakulut -26 -6 -25 900 -6 317 -19 583 24,40
Muut toimintakulut -5 -1 -8 500 -1576 -6 924 18,50
Toimintakulut -1 459 -359 -1226 300 -319 315 -906 985 26,00
TOIMINTAKATE -1441 -352 -1226 300 -318 500 -907 800 26,00
Rahoitustuotot ja -kulut 17 3 15 000 1945 13 055 13,00
VUOSIKATE -1424 -349 -1211 300 -316 555 -894 745 26,10
Poistot ja arvonalentumiset -19 -5 -41 000 -2 042 -38 958 5,00
TILIKAUDEN TULOS -1444 -354 -1252 300 -318 597 -933 703 25,40

Henkiléstépalvelut palvelualue

Henkildstopalveluiden osalta tydterveyshuollon tuotot kertyvat vasta tilikauden lopussa. Muutoin talous on toteutunut
budjetoidun mukaisesti.

Henkilostépalvelut TP 2022 TOT 2022 TA 2023 TOT 2023

Selite 1000e 3 kk/1000e +muutos 3 kk Jaljella
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 3 0 0 0 0 0,00
Maksutuotot 0 0 0 0 0 0,00
Tuet ja avustukset 239 0 126 000 16 244 109 756 12,90
Muut toimintatuotot 0 0 1000 0 1000 0,00
Toimintatuotot 242 0 127 000 16 244 110 756 12,80
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -315 -81 -269 400 -55 625 -213 775 20,60
Palvelujen ostot -1100 -324 -853 700 -204 449 -649 251 23,90
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 -2 -6 600 -2 293 -4 308 34,70
Avustukset 0 0 0 -7 527 7 527 0,00
Vuokrakulut -33 -8 -15 500 -4 695 -10 805 30,30
Muut toimintakulut -10 0 0 -214 214 0,00
Toimintakulut -1467 -416 -1145 200 -274 802 -870 398 24,00
TOIMINTAKATE -1225 -416 -1 018 200 -258 558 -759 642 25,40
VUOSIKATE -1225 -416 -1 018 200 -258 558 -759 642 25,40
Poistot ja arvonalentumiset -82 -21 -91 000 -14 617 -76 383 16,10
TILIKAUDEN TULOS -1 307 -436 -1109 200 -273 175 -836 025 24,60

Vaalit ja Ulkoinen tarkastus
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Yhteisten palveluiden toimintoihin kuuluvat myds vaalit sekd ulkoinen tarkastus. Ndiden kustannukset ovat osa yhteisten
palveluiden toimialan kustannuksia ja toimintaa koordinoidaan yhteisten palveluiden toimesta. Kustannuksiin sisdltyvat
mm. vaalien aiheuttamat kustannukset sekd mm. tilintarkastuksen ja tarkastuslautakunnan kulut. Eduskuntavaalien
jarjestamiseen liittyvat erdt eivat vield ndy tammi-maaliskuun luvuissa.

Vaalit ja Ulkoinen tarkastus TP 2022 TOT 2022 TA 2023 TOT 2023

Selite 1000e 3 kk/1000e +muutos 3 kk Jaljella
TOIMINTATUOTOT

Tuet ja avustukset 43 0 35 000 0 35 000 0,00
Toimintatuotot 43 0 35 000 0 35 000 0,00
TOIMINTAKULUT

Henkilostékulut -48 -30 -28 600 0 -28 600 0,00
Palvelujen ostot -22 -21 -20 400 -910 -19 490 4,50
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -1 -2 000 -272 -1728 13,60
Vuokrakulut -5 0 -2 000 -237 -1 763 11,90
Toimintakulut -76 -53 -53 000 -1419 -51 581 2,70
TOIMINTAKATE -34 -53 -18 000 -1 419 -16 581 7,90
VUOSIKATE -34 -53 -18 000 -1 419 -16 581 7,90
TILIKAUDEN TULOS -34 -53 -18 000 -1419 -16 581 7,90
INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit pohjautuvat pitkalti kaupunginhallituksen hyvaksymaan digitiekarttaan, mutta
sisaltavat my6s perusinfraan panostuksia. Investointeihin on varattu maéardarahaa mm. talous- ja hr-jarjestelmien
uusintaan, tiedolla johtamisen kehittdmisen jarjestelmiin, verkkoinfran parantamiseen seka digitointiin ja digisalisaation
edistdmiseen. Suurimmat panostukset ovat talous- ja hr-jarjestelmiin seka digitointiin ja sdhkdisen asioinnin
kehittdmiseen. Toteutuminen loppuvuosipainotteisesti, joten toteutumat vield alhaiset ensimmaisen neljanneksen osalta.

TIETOHALLINTO JA

DIGIPALVELUT TP 2022 TOT 2022 TA 2023 TOT 2023 Jaljella

Investoinnit 1000 € 3 kk/1000 € +muutokset 3 kk

MENOT -13 -2 -810 000 -36 461 -773 539 4.5
NETTO -113 -2 -810 000 -36 461 -773 539 4.5

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2022 TOT 2022 TA 2023 TOT 2023 Jaljella

Investoinnit 1000 € 3 kk/1000 € +muutokset 3 kk

TULOT 0 0 0 0 0 0,0
MENOT -17 -2 -810 000 -36 461 -773 539 4,5

NETTO -17 -2 -810 000 -36 461 -773 539 4,5
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KAYTTOSUUNNITELMAN PALVELUALUEITTAISET TAVOITTEET

02.05.2023

Kayttdsuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu padosin palvelualueiden
johtajille. Kayttdsuunnitelman tavoitteen hyvédksyy kaupunginhallitus.

Strateginen
paamaara

Tavoite 2023

Mittari ja tavoitetaso

Toteuma 31.3.

Vastuu

Hyvinvoinnin
kasvu

* Hyvinvointi
lisdantyy

* Toimiva arki

* Hiilineutraali ja
resurssiviisas
Heinola

Asiakaslahtdisyyde
n parantaminen ja
digitukipalveluiden
kehittdminen.

Digiturvan
kehittaminen.

Digituen palvelumalli
madritelty.

Digiturvalla tulevaan -
hankkeen
toimenpiteiden ja
tyOpakettien toteutus.

IT-
kehittdmissuunnitelma
laadittu, jossa
palvelumallin
kehittdmisen tavoite
kuvattu.

Digiturvalla tulevaan -
hankkeen toteutus
etenee aikataulun

Digi- ja
tietohallintopaall
ikkd

Toteut
uu

v

» Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkilosté ja hyva
johtaminen

Tiedolla johtamisen
edistdminen.

Hankintojen tuen ja
vélineiden
kehittdminen.

Osaamisen
kehittdmisen
toimintamallin
luominen.

Esihenkildtydn,
tybkykyjohtamisen
ja tyéhyvinvoinnin

toteutus.

Tiedolla johtamisen
tiekartan laadinta.

Sdhkdisen
kilpailutusjarjestelman
kayton aktivointi ja
integrointi
asianhallintaan.

Toimintamallin
laadinta yhdessa

Tiedolla johtamisen
tiekartan laadinta
kaynnistymassa.

Cloudia-integraation
tekninen toteutus
valmis.

TSR:n rahoittama
osaamisen
kehittdmisen hanke
kdynnistynyt
maaliskuun alussa.

Henkildston
tyShyvinvointikysely

mukaisesti.
Uudistuva tyo ja Viestinnén Viestinta- ja Viestinta- ja Hallinto- ja Toteut
asuminen vaikuttavuuden markkinointiohjelma markkinointiohjelman kehitysjohtaja uu
* Muuttovoiton edistdminen ja tukemaan laadinta ja brandin osittain
vahvistaminen sisdisen viestinndn | suunnitelmallisempaa | kirkastus kdynnistetty
* Dynaaminen ja toimintatapojen viestintaa. yhdessa ulkopuolisen
uudistuva kehittaminen. asiantuntijan kanssa. |
?lk;grf;gziils;]:en . Brandin kirkastaminen. o S
Heinola Kuntalaisen Sahkdisen arkistoinnin
asiointiportaalin . tiekartan laadinta
Avustusprosessien P
(palvelualustan) hteniistimi kdynnistetty.
kehittdminen yntenaistaminen
alustan avulla.
Integraatioalustan
Automaatioasteen . kayttddnottoa ei vield
ja sdhkdisen RIS A2 kéinnistetty.
RS edistdmista tukevan
arkistoinnin - ;
edistaminenja | INegizatioalustan e
kasvattaminen kaytto.onotto,‘ o Korkeakouluharjo[‘ctelu
’ sdhkoisen arkistoinnin | ahaku toteutettu ja
kehittdmistuunnitelma | harjoittelijat valittu,
Oppilaitos- ja n laadinta. opinndytetybaiheita
opiskelijayhteistyd tarjolla runsaasti ja
osana arkea Korkeakouluharjoitteli toitd kdynnissa useita.
oiden systemaattinen
rekrytointi,
opinndytetydn
tekijéiden
hyédyntaminen.
Vahva Asiakkaiden Kaupunkilaisten OSBU-ideointi ja Henkildstopaallik | Toteut
kaupunkiyhteis6 osallistamisen osallistaminen mm. adnestys toteutettu. ko uu
* Laadukas keinoja kayttéon. palvelualustan osittain
paatdksenteko mallinnukseen, osbun
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kehittdminen ja
hybriditydn
mahdollisuuksien
hyddyntédminen.

ulkopuolisen
kumppanin kanssa.

Tybyhteistkyselyn
tulokset vahintaan
vuoden 2022 tasolla.

toteutetaan toukokuun
alussa.

Kestava talous

* Velkamaaran
vahentdminen

» Kayttotalouden
tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvesto
innit

Talousjarjestelman
projektin
kaynnistys/toteutu
s tukemaan
talouden
suunnittelua ja
seurantaa.

Talousviestinnan ja
raportoinnin
kehittdminen.

Ohjelmisto- ja
jarjestelmainvestoi
ntien tarkastelu
koko kaupungin
tasolla

Uusien talouden ja hr-
jarjestelmien
onnistunut
kayttdonottoprojekti.

Talousviestinnan ja
raportoinnin
toimintamalli
maéritelty ja johdon
raportoinnin
suunnittelun
kdynnistaminen.

Investointien
suunnittelumallin
laadinta.

Kokonaiskuva
madritelty/luotu.

Kayttoonottoprojekti
menossa ja edennyt
suunnitelmien
mukaisesti.

Johdon
raportointijarjestelméan
valmistelu ei vield
kdynnistynyt.

Investointien
hallintamallin ohjeistus
tyon alla.

Jarjestelmatarkastelu
tehdddn osana
talousarvioprosessia.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja

Toteut
uu
osittain
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