HEINOLAN KAUPUNGIN TYOLLISYYDENHOITOSUUNNITELMA 2023

MONIALAINEN TYOELAMAPALVELU SEKA TYOPAJA TORPPA

Heinolan kaupungin tyollisyydenhoitopalvelut -palvelualue sijoittuu
kaupunkiorganisaatiossa elinvoimapalvelut -toimialaan. Keskeiset toiminnat ovat
monialainen tydelamapalvelu osoitteessa Kirkkokatu 8 seka Tyopaja Torppa osoitteessa
Reumantie 4. Kaupungin tyollisyydenhoidon keskeisimpia tehtavia ovat
pitkaaikaistyottomyyteen seka tydvoimansaantiin vaikuttaminen siten, etta tyottomina
olevien tyonhakijoiden tydmarkkina-asema paranisi kohtaamaan paremmin alueellista
tydvoiman tarvetta. Aktiivisella tydllisyydenhoitotydlla voidaan vaikuttaa myos
tyottdmyydesta aiheutuviin lieveilmidihin, kuten syrjaytymiseen seka tyottomyydesta
aiheutuviin taloudellisiin kustannuksiin.

Vuoden 2022 toimintaa savytti valmistautuminen sote-palvelujen siirtoon hyvinvointialueen
vastuulle. TAma nakyy jatkossa erityisesti Tyopaja Torpan toiminnassa. Puolet (nelja
henkil6d) pajan valmennushenkildstdsta on siirtynyt hyvinvointialueen palvelukseen seka
osa tyopajatoiminnoista. Hyvinvointialue vastaa jatkossa kuntouttavan ty6toiminnan seka
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisesta pajaymparistossa.

TE24-uudistukseen liittyva valmistelutyd on aloitettu. Uudistuksen myo6ta TE-toimistojen
kasvu- ja henkildasiakaspalvelut siirtyvat kuntien vastuulle vuoden 2025 alusta. Heinolan
osalta muutos tuo kyseessa olevat palvelut paikallistasolle ja siten lahemmas asiakkaita.

Merkittavimmat kaupungin yhteistyokumppanit tyollisyydenhoidossa ovat Hameen TE-
toimisto, Jyrankolan Setlementti (hanketoiminta), koulutuskeskus Salpaus seka kuluvan
vuoden alussa aloittanut hyvinvointialue sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta. Lisaksi eri
alojen yritysten kanssa tehdaan yhteistyota tyollisyyden edistamiseksi.

KESKEISET TAVOITTEET JA KEINOT VUODELLE 2023

Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirryttyd hyvinvointialueelle kaupungin tyollisyyspalvelut
keskittyy yha enemman tyoelamalahtdisempaan toimintatapaan, jossa otetaan huomioon
paikallisten yritysten tydvoiman tarve. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
palkkatukityollistettyja pyritddn saamaan yha enemman yritysten palvelukseen. Nain
toimimalla valmistaudutaan TE24 -uudistukseen, jonka seurauksena kaupungin rooli
palkkatukityollistajana vahenee.

Vaikeimmassa asemassa olevien tyonhakijoiden palveluprosessia kehitetaan. Heinolassa
on noin tuhat tyotonta tyonhakijaa. Taman lisaksi noin kolmesataa tyonhakijaa on jossain
tyollistymista edistavassa palvelussa, esimerkiksi palkkatuetussa tyossa. Noin puolet
tyonhakijoista kokee suuria vaikeuksia tyollistymisessaan. Yli kaksi vuotta tyottomana
olleiden maara on kasvanut ja usean tyottoman tilanne on vaikeutunut entisestaan.
Vaikean tydmarkkina-aseman taustalta voi I0ytya useita eri syita, jotka yhdessa voivat
tehda tyohon paasysta kaytanndssa mahdotonta.



On tarkeaa, ettd myos kyseessa oleva, vaikeasti tydllistyva kohderyhma saa sujuvat,
tyollistymista tai muuta ratkaisua tukevat palvelut erityisesti sosiaali- ja
kuntoutuspalvelujen osalta.

Kaupungin tyollisyyspalvelut tarjoaa jatkossakin tyotilat monialaiselle tyoelamapalvelulle
seka lakisaateiselle tyollistymista edistavalle monialaiselle yhteispalvelulle eli TYP-tydlle.

Olennaista on yhteistyon kehittaminen juuri aloittaneen hyvinvointialueen kanssa.
Kaupungin tyollisyyspalvelut on mukana seudullisessa yhteistydssa, jossa haetaan
ratkaisuja tyokykyyn liittyvien palvelujen kehittamiseen seka elakemahdollisuuksien
selvittamistyohon.

TE24-uudistuksen tavoitteena on palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdollisella
tavalla tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisaa tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta,
saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Kunnille palveluiden jarjestamisvastuu on
siirtymassa 1.1.2025.

Paijat-Hameen alueelle on muodostumassa kaksi erillista tyollisyydenhoitoaluetta, jotka
vastaisivat alueidensa palveluiden jarjestamisesta. Palveluja voidaan tuottaa kuntien
itsensa tuottamana, kuntien valisena tai yhteistoiminta-alueiden valisena yhteistyona
sopimusten avulla. Kaupungin tyollisyyspalvelut on kaynnistanyt selvitystyon liittyen
tarvittavien henkildasiakas- ja yrityksille tarkoitettujen kasvupalveluiden organisoimiseksi
Heinolan osalta.

Yhteistyota Tyopaja Torpan ja Koulutuskeskus Salpauksen kanssa on merkittavasti lisatty
vuoden 2022 aikana. Mm. tutkintoon valmentavaa Tuva -yhteistyota on kasvatettu ja
Salpauksen opiskelijat hyodyntavat tydpajaa oppimisymparisténa yha enemman. Vuoden
2023 aikana yhteistydn mahdollisuuksia kartoitetaan lisaa, jotta voitaisiin vastata myos
keskeyttamisvaarassa olevien opiskelijoiden haasteisiin ja samalla ennaltaehkaista 18-29 -
vuotiaiden syrjaytymista.

Kaupungin tyollisyydenhoidon yrityselamakumppanuudet. Kaupungin
tyodllisyydenhoitopalvelut ml. Tydpaja Torppa on tehnyt yritysten kanssa rekrytointi- tai
alihankintayhteisty6ta vuoden 2022 aikana noin 20 eri toimijan kanssa. Kumppanuuksien
maaran odotetaan kasvavan myds Salpauksen kanssa tehtavan yhteistydn avulla.
Kumppanuudella tarkoitetaan tassa asiayhteydessa kaupungin tyodllisyyspalvelujen ja
yrityksen valista yhteisty6ta, jolla pyritdan vaikuttamaan tydvoiman saantiin ja kohtaanto-
ongelmiin kaytannon yhteistyon avulla.

Yhteistoiminta voi ilmentya esimerkiksi sijoittamalla kaupungin palkkatukivaroin palkattu
tyontekija yritykseen maaraajaksi, ns. tyokeikkoina yrityksessa tai alihankintatyona
TyOpaja Torpalla tai asiakasyrityksessa. Kumppanuuksien ensisijainen tarkoitus on saada
sijoitettua kaupungin toimenpiteessa olevia tyonhakijoita pysyviin tyosuhteisiin avoimille
tydmarkkinoille. Yrityselamakumppanuuksia lisatadan vuonna 2023 vahintaan viidella
yrityksella.

Hankeyhteisty6ta jatketaan Jyrankdlan Setlementin hallinnoiman ja kaupungin
osarahoittaman Tukirinki-hankkeen kanssa. Hankkeen kohderyhmana ovat tyottomat
henkilot, joiden tyottomyys on pitkittynyt ja se uhkaa edelleen pitkittya. Paapaino on tana



vuonna nuorissa aikuisissa. Lisaksi hankeyhteistyota jatketaan Tyodllisty hyvassa seurassa
-hankkeen kanssa. Hankkeen paatavoitteena on edistaa nuorten ja pidempaan tyottomana
olleiden palkkatukityollistamista urheiluseuroihin, muihin yhdistyksiin seka yrityksiin.
Hanketta hallinnoin Paijat-Hameen Liikunta ja Urheilu ry.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa toteutetun tyokykyhankkeen hyvista kaytannoista
kehitetaan hankeaikana Heinolaan soveltuva malli, joka juurrutetaan osaksi
perustoimintaa. Hankkeessa edistetaan tyoelaman ulkopuolella olevien tyokykya ja sita
kautta tyollistymista Heinolan alueella hyodyntaen ja jatkokehittaen Tuetusti tydhon ja
osallisuuteen Paijat-Hameessa -hankkeessa kehitettyja hyvia kaytantoja, kuten
tyokykykoordinaattori -toiminnan pilotointi ja tyokyvyn tuen tiimimallin kehittaminen.

Lisaksi kehitetdan edelleen tyopajojen hyvia kaytantdja mm. laatukriteereihin perustuvaa
tydhdénvalmennusta hyddyntaen seka muokataan nykyisen monialaisen
tyollisyyspalvelutiimin toiminta uuteen Tyokyvyn tuen tiimimalliin soveltuvaksi.
Kehittamistyota tehdaan yhteistydssa Tulevaisuuden Sote -keskus -hankkeen, Hameen
TE-palvelujen ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Kehittamistydssa kiinnitetaan erityista
huomiota asiakas- ja palvelupolkujen asiakaslahtoisyyteen.

Hanke on Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman hallinnoima. Hankkeella nahdaan olevan
suuri merkitys Heinolan pitkaaikaistyottomien palvelurakenteen kehitystyossa ja TE24-
uudistuksen valmistelussa.

Tyollisyydenhoidossa aktivointiasteella tarkoitetaan sitd osaa tyonhakijoiden joukkoa, joka
on jossakin tydllistymista edeltavassa palvelussa. Aktivointiastetta voidaan nostaa
lisdamalla tyottdmien sijoittumispaikkoja ja aktivoimalla yritys- ja kolmatta sektoria
esimerkiksi markkinoimalla tyollistymista tukevia TE-toimiston palveluja. Lisataan
tydnantajien tietoisuutta erilaisista tydllistymista tukevista palveluista ja kannustetaan
yrityksia huomioimaan myds osatyokykyiset tydvoimana.

Paivitetaan tyollistettyjen edelleensijoittumisen mittarit ja raportointi tukemaan tiedolla
johtamista. Jatketaan ja kehitetaan asiakkaiden sijoittumisten seurantaa. Huomiota
kiinnitetaan onnistuneisiin ns. jatkopolutuksiin, jossa asiakkaalle on I16ydetty pysyvampi
ratkaisu kaupungin toimenpiteiden jalkeen. Nostetaan esille onnistumiset ja opitaan niista.
Hyvat asiakasprosesseja tukevat kaytannot juurrutetaan toimintaan.



