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Yhteiset palvelut / Kaupunginhallituksen toimiala

Toiminnalliset tavoitteet

Vastuuhenkild: Hallinto- ja kehitysjohtaja

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Valtuusto on hyvéaksynyt alla olevat tavoitteet toimialan valtuuston sitovuustason tavoitteiksi. Tavoitteet on johdettu

strategiasta.

Tavoitteita on viety johdonmukaisesti eteenpéin ajoittaisista resurssihaasteista huolimatta.

Strateginen paamaara

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisdantyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Toimialan tavoite 2023

Asiakaslahtoisten digitaalisten asiointipalveluiden
kehittadminen.

Digitukipalveluiden edistaminen.

Uudistuva ty6 ja asuminen

* Muuttovoiton vahvistaminen

» Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoeldma
* Monipaikkainen Heinola

Hybriditydon mahdollisuuksien edistadminen.

Viestinnidn saavutettavuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen.

Oppilaitos- ja opiskelijayhteistyon edistdminen

Vahva kaupunkiyhteis6

» Laadukas paatoksenteko

» Osallisuuden vahvistaminen

» Hyvinvoiva henkildstd ja hyva johtaminen

Valmisteluprosessin avoimuuden lisddminen.
Osallistuvan budjetoinnin toteutus.
Tydkykyjohtamisen valmiuksien parantaminen.
TyShyvinvointiin panostaminen (tyéhyvinvointikyselyn
tulokset hyvilla tasolla)

Kestava talous

* Velkamaaran vahentdminen

» Kayttotalouden tasapaino

« Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit

Talousviestinnan ja raportointikaytantdjen
kehittaminen.

Investointien suunnittelu- ja hallintamallin luominen
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Kayttésuunnitelma

KUVAUS TOIMIALAN JA PALVELUALUEIDEN TOIMINNASTA JA TARKOITUKSESTA
Yhteisten palveluiden toimiala on suoraan kaupunginhallituksen alaisena. Toimialaa johtaa hallinto- ja kehitysjohtaja.
Yhteisten palveluiden toimiala muodostuu neljasté palvelualueesta:

» talouspalvelut

» henkiléstdpalvelut

» hallinnon tuen palvelut sekd
« tietohallinto- ja digipalvelut

Palvelualueiden toiminnasta vastaa ko. palvelualueen palvelualuejohtaja. Toimialajohtaja vastaa kokonaisuudessaan mm.
viestinndn johtamisesta sekd koko kaupunkia koskevista kehittdmis- tai ohjaustehtévistd kuten esim. osallistuva
budjetointi ja konserniohjaus. Toimialan madrarahavaraus sisiltda virkaorganisaation lisdksi valtuuston ja
kaupunginhallituksen, my&s tarkastustoiminnot (tilintarkastus ja tarkastuslautakunta) ovat osa yhteisten palveluiden
toimialan talousarviota.

Yhteisten palveluiden toimialan tehtdvana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden, henkiléstépalveluiden, digi- ja
tietohallinto- ja viestintdpalveluiden seka hallintopalveluiden tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tueksi muille
toimialoille. Lisaksi tehtavana on huolehtia tietyistd koko kaupunkia koskevista asiantuntijatehtdvista kuten
luottamushenkildhallinto, talous, konserniohjaus, tydnantajatehtédvat, tietohallinnon kokonaisuus, hankintojen
koordinointi, digitalisaation kehittdminen, sisdisen valvonnan kehittdminen jne.

Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen tydtéd, mutta huolehtia myés
sadddsten noudattamisesta keskitetysti.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Vuonna 2023 toteutuva hyvinvointialueuudistus vaikuttaa yhteisten palveluiden toimintaan mm. tehtévien, jarjestelmien
ja henkiléstoresurssien osalta. Henkildstostéd hyvinvointialueelle siirtyy muutama henkild, mutta sen lisdksi tehtévia ja
resursseja jarjestellddn muutoin uuden tilanteen vaatimalla tavalla mydés muutoksen mahdollisuus hyddyntéen.
Toimintaympéristdn muutoksista myds yleinen turvallisuustilanne, erilaisten vaateiden ja velvoitteiden kasvaminen ja
talouden tilanne vaikuttavat toimialan toimintaan. My&s talous- ja henkildstépalveluiden palveluntuottajamuutosta
valmistellaan v. 2023 aikana.

Valtuusto on hyviaksynyt kevaalld 2022 paivitetyn strategian ja vuoden 2023 tavoitteet pohjautuvat paivitetyn strategian
paamadriin ja tavoitteisiin.

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue huolehtii yleishallinnon tehtavistd kaupungin toimialojen suuntaan, hoitaa kokousten
valmistelut ja esityslista- ja poytakirjatehtavat ja kyseisten paatésten aiheuttamat toimeenpanotehtivit sekd vastaa
vastaa kaupungin asiakirjahallinnan ja arkistotoimen tehtévistd. Taman liséksi palvelualueen johtajana toimiva
kaupunginlakimies vastaa kaupungin juridisista palveluista kaupungin toimialojen eri yksikgille. Vuonna 2023 jarjestetdan
eduskuntavaalit ja toiminnassa keskitytdan yha paremmin tukemaan toimialoja tehtédvissdin ja huolehtimaan keskitetysti
mm. arkistointi- ja tiedonhallinnan kehittdmistehtavista.

Tietohallinto- ja digipalvelut palvelualue

Tietohallinto ja digipalveluiden perustehtidvani on kehittds, yllapitdd ja varmistaa tietojen kéasittelyd, tietovarantojen ja
jarjestelmien yhteentoimivuutta, toteuttaa ICT hankintoja ja varmistaa tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudellisuutta.
Tehtdvani on myds tukea toimialojen ja palveluiden palvelutarpeita koordinoimalla ja kehittdmalla yhteistydssa
toimialojen kanssa digitalisia ratkaisuja.

Tietohallinnon toimintaympaéristé6n vaikuttavat lainsdddanndn muutokset, digitalisaatio seka digitaalisen turvallisuuden
ympéristdmuutokset. Toiminnan kehittdmisessi otetaan huomioon erityisesti tiedonhallinta- ja digipalvelulakien tuomat
velvoitteet. Vuonna 2022 hyvaksytty digitiekartta ohjaa myds toimintaa.

Vuonna 2023 tietohallinto ja digipalvelut panostaa erityisesti toimialayhteistyhdn digitalisaation edistamisessa,
tiedonhallintaan ja yhteentoimivuuteen seka yhteniisen digitaalisen infrastruktuurin rakentamiseen. Lisdksi digiturvaa
edistetdan Digiturvalla tulevaan -yhteishankkeen avulla yhdessa Orimattilan ja Karkdlan kuntien kanssa.
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Viestinndn osalta panostetaan viestinnan vaikuttavuuden kehittdmiseen mm. viestintd- ja markkinointiohjelman avulla.
Talouspalvelut palvelualue

Talouspalveluiden palvelualue tuottaa kaupungin talouden suunnittelun ja seurannan tyévilineet seka tuen toimialojen
johdon paivittéiseksi tueksi. Kirjanpito, osto- ja myyntireskontra, vesilaskutus sekd maksuliikenne hoidetaan Sarastia Oy:n
tuottamana palveluna.

Vuonna 2023 toteutetaan taloushallinnon kokonaisvaltaisen jarjestelméuudistuksen ldpivienti. Uusi
taloussuunnittelujarjestelma otetaan kaytté6n vuoden 2024 talousarvion laadintaa varten kesdkuussa 2023 ja muiden
jarjestelmien osalta kdytté&notto on 1.1.2024. Jarjestelmauudistus toteutetaan yhdessa Provincia Oy:n kanssa, josta
talous- ja palkkahallinnon palvelut ostetaan 1.1.2024 alkaen. Uudistus on laaja ja koskettaa koko kaupunkia.
Samanaikaisesti vuoden 2023 kirjanpito, laskutukset ja raportointi hoidetaan vield yhdessa Sarastia Oy:n kanssa.
Talouspalveluiden osalta myds raportoinnin, investointien suunnittelun ja talousviestinndn mallia kehitetdan seka
panostetaan ohjeistusten uudistamiseen sisdistd valvontaa edistden ja toimintaprosessien kehittdmiseen.

Henkiléstépalvelut palvelualue

Henkildstopalveluiden palvelualue vastaa kaupungin henkildstéhallinnon palveluista ja tukee esihenkiloty&ta. Noin puolet
Heinolan kaupungin henkildstdsta siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueelle ja tdma vaikuttaa henkildstépalveluiden

palvelualueen toimintaan siten, ettd henkildstdpalveluiden toimintaa kehitetddn paremmin toimialojen tarpeita ja
johtamisen tukea palvelevaan suuntaan. Vuonna 2023 valmistaudutaan palkkahallinnon ulkoistuksen osalta toimintojen
siirtoon Sarastialta Provincialle vuoden 2024 alusta alkaen. Tavoitteena on myds saada myd&nteinen rahoituspaitds

osaamisen kehittdmishankkeelle "Heinolan kaupungin henkildstd tydssa oppimisen edelldkavijoiksi”, joka alkaisi

maaliskuussa. Myds kokonaisvaltaista tydkykyjohtamista ja tyShyvinvointia edistetaan.

Sitovuustaso

Valtuuston hyvaksyman talousarvion sitovuustasona on toimialojen tulojen ja menojen netto. Valtuuston hyvaksyman

talousarvion mukaan toimialan kdyttdsuunnitelmien sitovuustasona on palvelualueen tulojen ja menojen netto.

VALTUUSTON HYVAKSYMA TALOUSARVIO

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e 1000e
TULOT 615 953 396 400 362 000 397 332 327
MENOT -6 585 522 -6 939 600 -6 960 100 -6 940 -7 072 -6 902
NETTO -5 952 071 -6 527 200 -6 583 100 -6 528 -6 725 -6 560

TULOSLASKELMA, NETTOSITOVUUS

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024 TS 2025 TS 2026
Selite 1000e 1000e 1000e
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 316 246 107 900 0 0 0 0
Maksutuotot -86 36 000 0 0 5 0
Tuet ja avustukset 294 461 250 000 361 000 396 326 326
Muut toimintatuotot 5 331 2 500 1000 1 1 1
Toimintatuotot 615 953 396 400 362 000 397 332 327
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -2 616 800 -2 604 000 -2 554 800 -2 685 -2 745 -2 666
Palvelujen ostot -3 589 205 -3 920500 -4 042000 -3 887 -3 952 -3 872
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -76 626 -67 500 -42 000 -42 -51 -42
Avustukset -200 0 -15 000 -15 -15 -15
Vuokrakulut -294 458 -286 200 -247 800 -252 -250 -248
Muut toimintakulut -8 233 -61 400 -58 500 -59 -59 -59
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Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

-6 585 522
-5 969 569
17 498

-5 952 07
-277 488
-6 229 560

-6 939 600
-6 543 200
16 000

-6 527 200
-763 200
-7 290 400

-6 960 100
-6 598 100
15 000

-6 583 100
-472 000
-7 055 100

-6 940
-6 543
15

-6 528
-647
-7 175

-7 072
-6 740
15

-6 725
-661
-7 386

12.01.2023

-6 902
-6 575
15

-6 560
-536
-7 096

PALVELUALUETTAISET LASKELMAT

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Hallinnon tuen palvelut

TP 2021

TA 2022

TA 2023

TS 2024

TS 2025

TS 2026

Selite

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Tuet ja avustukset
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

1824
31
1856

-832 730
-427 885
-18 046
-200

-147 708

-1 306
-1427 876
-1426 020
-1426 020
-56 558
-1482 578

-1 056 300
-545 400
-11 900

0

-1567 500
-51 400
-1822 500
-1822 500
-1822 500
-116 000

-1 938 500

-1352 800
-728 700
-15 100

-15 000
-173 600
-50 000

-2 335 200
-2 335 200
-2 335 200
-61 000

-2 396 200

1000e

-1394
-734
-17
-15
-175
-50

-2 385
-2 385
-2 385
-70

-2 455

1000e

-1428
-735
17

-15
-175
-50

-2 420
-2 420
-2 420
-60

-2 480

1000e

-1426
-734
-17

-15
-175
-50

-2 417
-2 417
-2 417
-43

-2 460

Tietohallinto ja tiedonohjaus -palvelualue

Tietohallinto- ja
tiedonohjaus

Selite

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Tuet ja avustukset
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

TP 2021

96 095
59
96 153

-815 312
-662 321
-27 018
-83 902
-100
-1588 653
-1492 500
-131

-1 492 631
-117 694

-1 610 325

TA 2022

60 000
0
60 000

-836 600
-1 068 400
-31 200
-73 000

0

-2 009 200
-1949 200
0

-1949 200
-233 000
-2 182 200

TA 2023

0
200 000
200 000

-552 700
-1 535 400
-15 500
-30 800

0

-2 134 400
-1934 400
0

-1934 400
-279 000
-2 213 400

TS 2024
1000e

200
200

-570
-1373
-15
-31

-1989
-1789

-1789
-339
-2 128

TS 2025
1000e

200
200

-583
-1428
-15
-31

-2 057
-1 857

-1857
-367
-2 224

TS 2026
1000e

200
200

-583
-1373
-15
-31

-2 002
-1802

-1 802
-259
-2 061




@ Heinola

Talouspalvelut palvelualue

Talouspalvelut

TP 2021

TA 2022

TA 2023

TS 2024

TS 2025

12.01.2023

TS 2026

Selite

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

215 998
3708
5 258
224 964

-497 049
-1176 173
-2 940

-32 042

-6 103
-1714 307
-1489 344
18 109
-1471 235
-17 372
-1488 607

30 000

-378 600
-998 700
-2 200

-19 100

-10 000
-1408 600
-1 378 600
16 000
-1362 600
-233 200
-1 595 800

[l elNeNe]

-338 100
-851 500
-2 300

-25 900

-8 500
-1226 300
-1226 300
15 000
-1211 300
-41 000

-1 252 300

1000e

[« NelNeolNe]

-1238
-1238
15
-1223
117
-1 340

1000e

O O oo

-357
-852

-1246
-1246
15

-1 231
117
-1348

1000e

O O oo

-357

-1246
-1246
15

-1 231
117
-1348

Henkiléstépalvelut palvelualue

Henkilostépalvelut

TP 2021

TA 2022

TA 2023

TS 2024

TS 2025

TS 2026

Selite

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palvelujen ostot
Aineet,tarvikkeet ja tavarat
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

2 330
-86

268 469
0

270 713

-397 741

-1 268 202
-20 555
-28 438
-721

-1715 658
-1 444 944
-480
-1445 424
-85 865
-1531 289

17 900
0

250 000
2 500
270 400

-262 200
-1242 400
-13 700
-34 500

0

-1552 800
-1282 400
0

-1282 400
-181 000
-1463 400

0

0

126 000
1000
127 000

-269 400
-853 700
-6 600

-15 500

0

-1145 200
-1 018 200
0

-1 018 200
-91 000
-1109 200

1000e

-279
-855

-16

-1158
-1031

-1031
121
-1152

1000e

-286
-855

-16

-1165
-1038

-1038
-17
-1155

1000e

-286
-855

-16

-1165
-1038

-1038
-117
-11556
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Vaalit ja Ulkoinen tarkastus

12.01.2023

Yhteisten palveluiden toimintoihin kuuluvat my&s vaalit sekd ulkoinen tarkastus. Ndiden kustannukset ovat osa yhteisten
palveluiden toimialan kustannuksia ja toimintaa koordinoidaan yhteisten palveluiden toimesta. Kustannuksiin sisdltyvat
mm. vaalien aiheuttamat kustannukset sekd mm. tilintarkastuksen ja tarkastuslautakunnan kulut.

Vaalit ja Ulkoinen tarkastus TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024
Selite 1000e
TOIMINTATUOTOT

Maksutuotot 0 36 000 0 0
Tuet ja avustukset 22 194 0 35 000 70
Muut toimintatuotot 73 0 0 0
Toimintatuotot 22 267 36 000 35 000 70
TOIMINTAKULUT

Henkiléstokulut -58 761 -44 300 -28 600 -79
Palvelujen ostot -19 498 -19 500 -20 400 -20
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -8 062 -7 600 -2 000 0
Vuokrakulut -2 133 -2 000 -2 000 -4
Muut toimintakulut -2 0 0 0
Toimintakulut -88 456 -73 400 -53 000 -103
TOIMINTAKATE -66 188 -37 400 -18 000 -33
VUOSIKATE -66 188 -37 400 -18 000 -33
TILIKAUDEN TULOS -66 188 -37 400 -18 000 -33

TS 2025 TS 2026
1000e 1000e
5 0

0 0

0 0

5 0

-76 0
-29 0

-9 0

-2 0

0 0

-116 0
-1 0
-1 0
-111 0

INVESTOINNIT

Yhteisten palveluiden investoinnit pohjautuvat pitkdlti kaupunginhallituksen hyvaksymaan digitiekarttaan, mutta
sisdltavat myds perusinfraan panostuksia. Investointeihin on varattu maardrahaa mm. talous- ja hr-jarjestelmien
uusintaan, tiedolla johtamisen kehittdmisen jarjestelmiin, verkkoinfran parantamiseen seka digitointiin ja digitalisaation
edistdmiseen. Suurimmat panostukset ovat talous- ja hr-jarjestelmiin seka digitointiin ja sahkdisen asioinnin

kehittamiseen.

TIETOHALLINTO JA

DIGIPALVELUT TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024
Investoinnit 1000e
MENOT -275 027 -763 000 -810 000 -595
NETTO -275 027 -763 000 -810 000 -595

TS 2025 TS 2026
1000e 1000e
-200 -300
-200 -300

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024
Investoinnit 1000e
MENOT -286 277 -763 000 -810 000 -595
NETTO -286 277 -763 000 -810 000 -595

TS 2025 TS 2026
1000e 1000e
-200 -300
-200 -300




@ Heinola

KAYTTOSUUNNITELMAN PALVELUALUEITTAISET TAVOITTEET

12.01.2023

Kayttdsuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu padosin palvelualueiden
johtajille. Kayttdsuunnitelman tavoitteen hyvéksyy kaupunginhallitus.

Tavoite 2023

Mittari ja tavoitetaso

Strateginen paamaara

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisdantyy
* Toimiva arki

« Hiilineutraali ja
resurssiviisas Heinola

Asiakaslahtdisyyden parantaminen
ja digitukipalveluiden kehittdminen.

Digiturvan kehittdminen.

Digituen palvelumalli méaritelty.

Digiturvalla tulevaan -hankkeen
toimenpiteiden ja tydpakettien
toteutus.

Digi- ja
tietohallintopaallikkd

Uudistuva ty6 ja
asuminen

* Muuttovoiton
vahvistaminen

* Dynaaminen ja
uudistuva
elinkeinoelama

* Monipaikkainen

Viestinnén vaikuttavuuden
edistdminen ja sisdisen viestinndn
toimintatapojen kehittdminen.

Kuntalaisen asiointiportaalin
(palvelualustan) kehittaminen

Viestintd- ja markkinointiohjelma
tukemaan suunnitelmallisempaa
viestintaa.

Brandin kirkastaminen.

Avustusprosessien

Hallinto- ja
kehitysjohtaja, Digi-
ja
tietohallintopaallikkd

» Osallisuuden
vahvistaminen

* Hyvinvoiva
henkilosté ja hyva
johtaminen

Tiedolla johtamisen edistdminen.

Hankintojen tuen ja valineiden
kehittdminen.

Osaamisen kehittamisen
toimintamallin luominen.

Esihenkildtydn, tyokykyjohtamisen
ja tyéhyvinvoinnin kehittdminen ja
hybridityén mahdollisuuksien
hyddyntaminen.

Tiedolla johtamisen tiekartan
laadinta ja uusien valineiden
kayttdénoton valmistelu.

Sahkaoisen kilpailutusjarjestelman
kayton aktivointi ja integrointi
asianhallintaan.

Toimintamallin laadinta yhdessa
ulkopuolisen kumppanin kanssa.

Tybyhteisokyselyn tulokset
vahintdan vuoden 2022 tasolla.

Heinola Automaatioasteen ja sahkdisen yhtendistaminen alustan avulla.
arkistoinnin edistdminen ja
RN S, Automaatiota edistdmistad
tukevan integraatioalustan
Oppilaitos- ja opiskelijayhteistyd kayttéonotto, sahkdisen
osana arkea arkistoinnin
kehittdmissuunnitelman laadinta.
Korkeakouluharjoittelijoiden
systemaattinen rekrytointi,
opinndytetydn tekijoiden
hyddyntaminen.
Vahva Asiakkaiden osallistamisen keinoja | Kaupunkilaisten osallistaminen Henkildstopaallikko,
kaupunkiyhteis6 kayttoon. mm. palvelualustan Digi- ja
« Laadukas mallinnukseen, osbun toteutus. tietohallintopaallikkd
paatdksenteko

Kestava talous

* Velkamaaran
vahentdminen

» Kayttotalouden
tasapaino

» Kasvua tukevat
tulevaisuusinvestoinnit

Talousjarjestelman projektin
kaynnistys/toteutus tukemaan

talouden suunnittelua ja seurantaa.

Talousviestinnan ja raportoinnin
kehittaminen.

Ohjelmisto- ja
jarjestelmainvestointien tarkastelu
koko kaupungin tasolla

Uusien talouden ja hr-
jarjestelmien onnistunut
kayttoonottoprojekti.

Talousviestinnan ja raportoinnin
toimintamalli maaritelty ja johdon
raportoinnin suunnittelun
kdynnistaminen.

Investointien suunnittelumallin
laadinta.

Kokonaiskuva maaritelty/luotu.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Talousjohtaja




