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Selvityksen tavoitteena on arvioida tulkkauspalveluiden uudelleen jarjestamisen \\Hgéﬁjtﬁcare
ratkaisuvaihtoehtoja sekd muutosvaikutuksia hyvinvointialueelle siirryttaessa \Group
Johdanto

Toteutustapa

Tavoitteet

 PHHYKY:n sekéa Lahden ja
Heinolan kaupunkien

Selvityksen tavoitteena on

« Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen toiminnan valmistelun

« muodostaa kokonaiskuva

yhteydessa toteutetaan
kesakuussa 2022 selvitys
tulkkauspalveluiden uudelleen
jarjestamisen ratkaisu-
vaihtoehdoista 1.1.2023 alkaen

+ Selvitys toimii valittavan
uudelleen jarjestamisen
ratkaisuvaintoehdon
suunnittelun ja toteutuksen
pohjatietona

tulkkauspalveluiden
(kielitulkkaus, aistivammaisten
tulkkaus) nykytilasta ja
ratkaisuvaihtoehdoista

arvioida ja tarkentaa ensisijaista
tulkkaustoiminnan uudelleen
jarjestamisen ratkaisuvaihto-
ehtoa ja sen muutosvaikutuksia
toimintaan ja eri toimijoille (erit.
Paijat-Hameen hyvinvointialue
ja alueen kunnat)

LUOTTAMUKSELLINEN

asiantuntijahaastattelut (N=6)

Analyysi pohjaten
asiantuntijahaastatteluiden
materiaaliin, julkisiin tieto-
kantoihin sek& kohdennettuihin
PHHYKY:n sisaisiin tietoihin
Lahden seudun tulkkikeskuksen
toiminnasta

NHG:n asiantuntijakokemus ja
PHHYKY:n tuntemus



Tulkkauspalveluiden uudelleen jarjestamisen ratkaisuvaihtoehtojen arvioinnissa \Nord'c

sovellettu metodologia

Healthcare
Group

Lahteet Metodologia
Julkiset lahteet Asiantuntijahaastattelut
Nimi Organisaatio

Kuntayhtyman ja
omlstajakuntlen
verkkosivut

» Palveluntuottajien
verkkosivut

* Relevantti lainsaadanto

* PHHYKY:n sisdinen
data (tietopyynto
tulkkikeskukselle)

* Uutiset ja muu
tyopoytaanalyysi

Leila Kankainen, tulosaluejohtaja

Kati Saarela, tulosyksikkopaallikko

Auli Lintukangas, tulosyksikkopaallikko
Mervi Haverinen, johtava sosiaalityontekija

Anne Saloranta, maahanmuuttotydn
asiantuntija

Marianna Kemppi,
maahanmuuttokoordinaattori

PHHYKY
PHHYKY
PHHYKY
PHHYKY

Lahden kaupunki

Heinolan kaupunki

LUOTTAMUKSELLINEN

Selvityksen aikana toteutetuilla haastatteluilla
keréttiin tietoa tulkkauspalveluiden jarjestdmisen
nykytilasta Paijat-Hameen alueella seké kartoitettiin
asiantuntijoiden ndkemyksia uudelleen jarjestamisen
ratkaisuvaihtoehdoista sek& odotettavissa olevista
muutosvaikutuksista ensisijaisen vaihtoehdon
nakokulmasta.

PHHYKY:n vammaispalveluiden yksikkoon
kohdistetulla haastattelulla keréttiin tietoa
aistivammaisten tulkkauspalveluiden nykytilasta ja
siihen kohdistuvista tulevaisuuden muutoksista.

Haastatteluissa koottiin seké tulevan
hyvinvointialueen ettéa alueen kuntien nakemyksia
uudelleen jarjestamisen ratkaisuvaihtoehdoista seka
ennakoitavista muutosvaikutuksista.

Julkisista tietolahteista koottujen tietojen avulla
muun muassa kuvattiin tulkkauspalveluiden
jarjestamisen nykytilaa, kartoitettiin tulevia
lakimuutoksia seka tutkittiin muilla alueilla
toteutettuja vastaavia uudistuksia.
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Yhteenveto ja johtopaatokset Group

Nykytilanne
tulkkaus-
palvelujen

jarjestamisessa

Vaihtoehtoiset
tulkkauspalvelujen
jarjestamistavat ja

suositeltu malli

Johtopéaatokset
ja keskeiset
nostot muutos-
vaikutuksista

Nykyisin tulkkauspalveluita Paijat-Hameessa valittaa ja tuottaa hyvinvointiyhtymaan sisaltyva Lahden seudun tulkkikeskus, jolta yhtyman
lisaksi myos alueen kunnat hankkivat myos tulkkauspalveluja in-house periaatteella

Nykymallilla ei voida jatkaa 1.1.2023 eteenpéin, koska kunnat eivat voi hankkia tukipalveluita hyvinvointialueelta in-house periaatteella, kun
tulkkikeskuksen toiminta luokitellaan tukipalveluksi

Vastuu aistivammaisten tulkkauspalveluista siirtyy Kelalta hyvinvointialueelle ja tulee jatkossa huomioida Kielitulkkausten rinnalla

Tulkkauspalvelujen uudelleen jarjestamiselle on tunnistettu viisi ratkaisuvaihtoehtoa: 1) muu olemassa oleva in-house yhtio, 2) hyvinvointialueen
ja alueen kuntien yhteishankinta, 3) uusi in-house yhtio, 4) hyvinvointialueen ja kuntien itsendiset jarjestamistavat, 5) hankinta Hanselin kautta

Ratkaisuvaihtoehdoista olemassa olevan in house -yhtion hyédyntamiselle (vaihtoehto 1) tunnistettu eniten puoltavia syita, kuten valmiiden
toimintamallien hyddyntaminen, toteuttamiskelpoisuus aikataulussa seka yhteistyon vaaliminen alueella

Muihin vaihtoehtoihin 2-5 liittyy "poissulku periaatteella” ndk6kulmia, jotka puoltavat vaihtoehtoa 1:

» Tulkkauspalveluiden kilpailutuksia siséltéavét vaihtoehdot (vaihtoehdot 2 ja 4) ovat raskaita toteuttaa ja sisaltavat kiredlla aikataululla kilpailuttamiseen liittyvia laaturiskeja, seka
vaihtoehdon 4 kohdalla eriyttéé hyvinvointialueen ja kuntien yhteistydmallin tulkkauspalvelujen jéarjestamiseen

« Kokonaan uuden in-house yhtitn (vaihtoehto 3) perustaminen ei ole perusteltua taloudellisuuden ja toiminnallisten riskien nakdkulmasta
» Hankinta Hanseliln kautta (vaihtoehto 5) ei ole mahdollista, koska Hanselilla ei ole voimassa olevaa tulkkaus- ja kdanndspalveluiden puitejarjestelyd, jota voitaisiin hyédyntaa

Suositellaan in-house yhtio -pohjaista tulkkauspalvelujen jarjestdmistapaa, koska a) malli kayttoonotoltaan ja toteutukseltaan kevyin, b) tukee
hyvinvointialueen kuntien valista yhteisty6ta ollen molemmille sidosryhmille tarkoituksenmukainen, c) silla on edellytykset palvelutason nostamiseen
/ toimintavarmuuden parantamiseen kustannusneutraalisti toimintamallin skaalaetujen myéta (mm. laajempi tuottajaverkosto, kielivalikoima, modernit
jarjestelmat) ja d) se luo edellytykset aistivammaisten (kuulo- ja kuulonakévammaisten) tulkkausten toteuttamiseen saman ratkaisumallin kautta

Havainnot in-house yhtio -malliin siirtymisen keskeisistd muutosvaikutuksista: a) tulkkikeskuksen nykyisenhenkilostoresurssi jatko mietittava,
b) muutos ei ole kustannusneutraali, jos nykyhenkilosto jatkaa ilman taloudellisesta perustetta, c) in-house yhtion hinnoittelu on tyypillisesti oma-
kustanneperusteista, mutta voidaan todentaa vasta palvelusopimusneuvottelujen yhteydessé, d) odotus mallin palvelutasoa ja toimintavarmuutta
kohtaan positiivinen d) nykyisenkaltainen yhteisty0 hyvinvointialueen ja kuntien valilla liittyen valtionkorvausten (kotoutumislain tulkkauskorvausten)
koordinointiin ei ole mahdollista lainsa&adannon nojalla, e) ei ole varmuutta siitd, kuinka laaja halu alueen kunnilla on tosiasiallisesti liitty& yhtion
osakkaiksi, f) liikkeenluovutus- ja kayttbonottoprojekti toteutettava, mutta se on yhtion kohdallahallittu ja maaramuotoinen, miké& helpottaa
muutosprosessia, g) solmittava palvelusopimus, jota varten maariteltava asiakkaiden palvelutarvetta vastaavat palvelukanavat, -tuotteet seka -taso
jne., h) hyvinvointialueen omistusten kasvaminen lisda kohteiden maaraa, jossa harjoitettava omistajapolitikkaa ja valvottava omistajan etua

Suositeltavaan malliin liittyen huomioitavaa: Monetran tytaryhtié Monetra Oulu Oy (Monetra tulkkipalvelu) on noussut selvityksen aikana esiin
potentiaalisena vaihtoehtona in-house yhtitksi, mutta laajempi markkinakartoitus antaa vahvemman perustan sopivimman tahon valinnalle

Léhde: NHG analyysi / Asiantuntijahaastattelut LUOTTAMUKSELLINEN
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Talla hetkella tulkkauspalveluita valittaa Paijat-Hameen hyvinvointikunta- o
yhtymaan siséaltyva Lahden seudun tulkkikeskus \Group

Tulkkauspalveluiden nykytilanne Paijat-Hameen alueella

Tulkkauspalveluiden nykytilanne
c Palvelun

jarjestaja

Palvelun
tuottaminen

Palvelut

Asiakkaat

Oma henkilosto

PHHYKY

Oma palvelutuotanto

i.  Tulkkauspalveluiden valitys

ii.  Valtionkorvausten koordinointi,

hakeminen ja laskuttaminen

PHHYKY:n toimintayksikot

Omistajakunnat

Muut palveluita ostavat kunnat

4 HTV

1. Nykymallissa tulkkauspalveluita valittaa kuntayhtymaan sisaltyva Lahden seudun tulkkikeskus,

joka tarjoaa palveluita Paijat-Hameen alueella.

* Tulkkauspalveluiden vélityksella tarkoitetaan prosessia, joka kaynnistyy asiakkaan tehdessa
tulkkitilauksen Lahden seudun tulkkikeskukseen. Prosessi paattyy, kun asiakkaalle valitetaan tieto
varatusta tulkista.

. Tulkkikeskus tuottaa tulkkauspalveluiden valityksen omana palvelutuotantona. Tulkkikeskus

valittad asiakkaiden tilauksiin paaosin kilpailutettuja palveluntarjoajia, lisaksi tulkkikeskuksella on
yksi oma arabiankielen tulkki.

+ Sopimuskausi lasnéolotulkkauksen, puhelintulkkauksen ja kaannospalveluiden osalta paattyy
31.12.2022. Mobiilitulkkauksen osalta sopimuskausi paattyy jo 31.8.2022.

. 1) Tulkkikeskus valittaa tulkkipalveluita seka sote- ettd muiden toimialojen (esim. sivistys ja

oikeus) tarpeisiin. Toimintaa seka toiminnan volyymia kuvattu tarkemmin dialla 9.

. i) Tulkkikeskus koordinoi, hakee seka laskuttaa kotoutumislain piirin kuuluvien pakolais- ja

paluumuuttajataustaisten tulkitsemisen valtionkorvauksia sek& yhtyman omien toimintayksikoiden
ettd joidenkin omistajakuntien puolesta.

. Vuonna 2021 tulkkikeskuksen palveluita ovat hankkineet (in-house periaatteella) Lahti, Hollola,

Orimattila, Asikkala, litti, Karkola ja Myrskyla seka Heinola. Tulkkikeskus laskuttaa asiakkaita
valitetyista tulkkipalveluista (pl. valtionkorvausten alaiset pakolais- ja paluumuuttajataustaisten
tulkkaukset). Yksityishenkilot kayttavat tulkkikeskuksen palveluita vain pienissa maarin.

. Tulkkikeskuksen henkilost6on kuuluu 3 palvelusihteerid seka 1 tulkki.

Nykymallilla ei voida jatkaa 1.1.2023 alkaen, koska kunnat eivat voi hankkia tukipalveluita hyvinvointialueelta in-house periaatteella.

Tulkkikeskuksen toiminta on tukipalvelua, ei sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.

Léhde: NHG analyysi / Asiantuntijahaastattelut

LUOTTAMUKSELLINEN
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Taustatieto: Lahden seudun tulkkikeskuksen talous ja toiminta vuonna 2021 \\E%‘J}QC”@

Tulkkikeskuksen keskeisia talouden ja toiminnan tunnuslukuja

Nakokulma Tunnusluvut

Tulkkikeskuksen toimintatuotot olivat 1 100 504 €
« Toimintatuotot laskivat noin 140 000 € vuoteen 2020 verrattuna

Talous

Tulkkikeskuksen toimintakulut olivat 1 298 969 € ja tilikauden tulos -914 €
« Tilikausien tulokset ovat olleet positiivista vuosina 2019 (59 941 €) ja 2020 (94 311 €)

Kolme yleisinta tulkkauskielta:
1. Arabia
2. Vengja
3. Dari

Kielet

PHHYKY:n toteutuneiden tulkkaustuntien vuosittainen maara oli noin 12 249 tuntia
e Tunnit ovat nousseet vuodesta 2019 vuoteen 2021 noin 2000 tuntia
» Kaikki toimialat huomioiden tulkkikeskuksen valittamat/tuottamat tulkkaukset ovat olleet 14 591 tuntia

Ajallisesti Noin 74 prosenttia alueella tuotetuista/valitetyista tulkkauksista ovat sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvia tulkkauksia
* Loppuosuudesta noin 9 prosenttia on opetuksessa kaytettavaa tulkkausta

Tulkkauspalve- .
luiden Kaytto Tulkkikeskuksen oma arabiankielen tulkki tuottaa palveluita vuodessa kaikki toimialat huomioiden noin 738 tuntia

+ Tasta noin 588 tuntia on PHHYKY:lle tuotettua palvelua

Alueen kunnista eniten tulkkauspalveluita kayttavat
1. Lahti (12 407 tuntia)
2. Heinola (352 tuntia)
3. Hollola (173 tuntia)
. Lahdessa tulkkauspalveluiden kayttd on selkedsti muita kuntia korkeammalla tasolla

Alueellisesti

Léhde: PHHYKY:n sisdinen data (tietopyyntd tulkkikeskukselle) LUOTTAMUKSELLINEN
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Talla hetkella aistivammaisten tulkkauspalveluiden jarjestajana toimii Kela \Group
Aistivammaisten tulkkauspalveluiden nykytilanne Paijat-Hameesséa

c 1. Nykytilassa aistivammaisten tulkkauspalveluissa jarjestajana toimii Kela, joka tarjoaa
Pl Kela maksuttomasti palvelua henkildille, joille vammaisten tulkkauspalvelukeskus (Kelan
yksikk®) on myodntanyt oikeuden palveluun.

IEWESICIE

+ Tietyissa tilanteissa velvollisuus tulkkauksen jarjestamiseen vammaiselle henkildlle on

muilla viranomaisilla. Esimerkiksi perusopetukseen sitd haetaan kunnalta.
Palvelun Kela kilpailuttaa ja hankkii palvelut

tuottaminen ulkopuolisilta palveluntuottajilta * Huom. nykytilassa kuntayhtymalla ei ole ollut jarjestamisvastuuta aistivammaisten
tulkkauksista sosiaali- ja terveyspalveluissa

2. Kela hankkii aistivammaisten tulkkaukset kilpailutetuilta palveluntarjoajilta. Kelan

e _ _ kayttamia palveluntarjoajia on useita ympéari maan.
Palvelut Tulkkauspalveluiden valitys

3. Kelan tarjoamia tulkkauspalveluita voi kayttaa asioinnin (sis. Sosiaali- ja terveyspalvelut)
lisdksi esim. tydssa kaymiseen ja opiskeluun peruskoulun jalkeen. Tulkkauspalveluita
Kuulovammaiset tarjotaan seka etéa- etta lasnéolopalveluna.

4. Kelan tarjpamaan tulkkaukseen ovat oikeutettu henkil6t,
Asiakkaat Kuulo-ngkévammaiset

* joilla on kuulovamma, kuulondkévamma tai puhevamma

Puhevammaiset * joiden kotikunta on Suomessa ja

* jotka pystyvat ilmaisemaan itsedan tulkkauksen avulla kayttaen jotakin toimivaa

_ _ - kommunikointimenetelmaa.
e Palvelun Tulkkaukseen oikeutettu asiakas tilaa itse

tilaaminen tarvitsemansa tulkkauksen Kelasta 5. Kun asiakas tarvitessa tulkkia, tilaa han tulkkauksen itse Kelan kautta esimerkiksi
verkkolomakkeella tai soittamalla.

* Asiakkaille tulkin valittdd Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskus.

Jatkossa hyvinvointialueille tulee jarjestettavaksi vammaisten tulkkauspalvelut alueen tarjoamissa palveluissa jarjestamislain 5 8§ 3 momentin mukaisesti:

Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkildsto ei hallitse asiakkaan kayttamaa viittoma- tai muuta kielta tai asiakas ei vammaisuuden tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi,
on sen lisaksi, mitd 1 ja 2 momentissa saadetaan, palveluja annettaessa mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta. ’ 10

Léhde: NHG analyysi / Asiantuntijahaastattelut LUOTTAMUKSELLINEN
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Tulkkauspalveluiden jarjestamiseksi hyvinvointialueille siirryttdessa on \Nord'c

. e . . . | Healthcare
tunnistettu viisi ratkaisuvaihtoehtoa \Group
Ratkaisuvaihtoehdot tulkkauspalveluiden jarjestamiseen 1.1.2023 alkaen

Ratkaisuvaihtoehto Ratkaisuvaihtoehdon kuvaus

1: Olemassa oleva Hyvinvointialue ja kunnat ostavat vuoden 2022 aikana jo toiminnassa olevan tulkkauspalveluita tarjoavan ja taysin
in-house yhtid julkisomisteisen yrityksen osakkeita seké varmistavat muutoin sidosyksikkbaseman toteutumisen.

* Hyvinvointialue ja kunnat jarjestavat vuonna 2022 yhteishankinnan hankintain (1397/2016) sadnnosten

2: Yhteishankinta ) )
mukaisesti.

3: Uusi in-house- » Hyvinvointialue ja kunnat perustavat vuoden 2022 aikana taysin julkisomisteisen yrityksen, joka tarjoaa
yhtié tulkkauspalveluita Paijat-Hameen alueella.

4: Itsendiset
jarjestamistavat

* Hyvinvointialue seka kunnat jarjestavat tulkkauspalvelut itse parhaalla katsomallaan tavalla.

* Hyvinvointialue seka kunnat hankkivat tulkkauspalvelut Hanselin tulkkaus- ja kddnnospalveluiden puitejarjestelyn
5: Hanselin Valltykse"a

puitesopimus « Hanselilla ei ole talla hetkella voimassa olevaa puitesopimusjarjestelya, jonka vuoksi tdmé vaihtoehto ei ole
toteutettavissa vaaditussa aikataulussa.

|12

Léhde: PHHYKY:n sisdiset tietolahteet / NHG analyysi LUOTTAMUKSELLINEN



Ratkaisuvaihtoehtojen tarkempi kuvaus
Tulkkauspalveluiden jarjestgjia Paijat-Hameessa ovat jatkossa sekéa hyvinvointialue ettd alueen kunnat

Nordic
\ Healthcare
Group

0 Palvelun

jarjestaja

Palvelun
tuottaminen

Palvelut

Asiakkaat
(palveluita
tilaavat tahot)

henkilosto

Aistivammaisten

tulkkauksen
tuottaminen

1: Olemassa oleva in-house yhtio 2: Yhteishankinta

3: Uusi in-house-yhtio

4: Itsenéiset jarjestamistavat

Paijat-Hameen hyvinvointialue
(ja alueen kunnat)

Paijat-Hameen hyvinvointialue
(ja alueen kunnat)

Paijat-Hameen hyvinvointialue
(ja alueen kunnat)

Paijat-Hameen hyvinvointialue
(ja alueen kunnat)

In house-yhtio
Hankitaan palvelut ilman kilpailutusta
sidosyksikk6aseman perusteella.

Ulkoistus
Hankintasopimuksen mukaisesti
ostetaan palveluita markkinoilta

In-house-yhti6
Perustetaan uusi taysin julkisomisteinen
yhtio, joka tarjoaa alueelle palveluita

Oma palvelutuotanto/ulkoistus
HVA ja kunnat jarjestavat palvelut
itsenaisesti

Tulkkaus- ja kdannospalvelut

Tulkkaus- ja kd&nndspalvelut

Tilaus- ja valityspalvelut

Tilaus- ja valityspalvelut

Tulkkaus- ja kdannospalvelut

Tulkkaus- ja kdannospalvelut

Tilaus- ja valityspalvelut

Tilaus- ja valityspalvelut

Valtionkorvausten koordinointi ja
hakeminen

Valtionkorvausten koordinointi ja
hakeminen

Hyvinvointialueen toimintayksikot

Hyvinvointialueen toimintayksikot

Hyvinvointialueen toimintayksikot

Hyvinvointialueen toimintayksikot

Alueen kunnat

Yhteishankinnassa mukana olevat
kunnat

Julkisomisteisessa yrityksessa mukana
olevat kunnat

Alueen kunnat

0,5-1 HTV
(arvio erityisesti valtionkorvausten
hakemiseen tarvittavista resursseista)

0,5-1 HTV
(arvio erityisesti valtionkorvausten
hakemiseen tarvittavista resursseista)

Riippuu tuotantotavasta

Sisaltyy valmiiksi joidenkin in-house
yhtididen palvelutarjoomaan

Tulee kilpailuttaa kielitulkkausten
rinnalla

Voidaan sisallyttaa uuden yhtién
palvelutarjoomaan

Hyvinvointialue sekéa kukin kunta tuottaa
parhaaksi katsomallaan tavalla

Léhde: NHG analyysi / Asiantuntijahaastattelut

LUOTTAMUKSELLINEN




Olemassa oleva in-house yhtio vaihtoehto on tunnistettu ensisijaiseksi seka

hyvinvointialueen etta alueen kuntien nakdkulmasta
Ratkaisuvaihtoehtojen arviointihavainnot ja keskeiset erot toisiinsa ndhden

Nordic
\ Healthcare
Group

Vaihtoehto

1: Olemassa
oleva
in-house yhti6

2: Yhteishankinta

3: Uusi in-house-
yhtio

4: Itsendiset
jarjestamistavat

5: Hanselin
puitesopimus

L]

Ratkaisuvaihtoehtojen keskeiset erot

Ei vaadi erityisosaamista eika resursseja tulkkipalveluiden kilpailuttamiseen

Vaihtoehto hyvin soveltuva mygds alueen kunnille, taaten yhtenaisen jarjestamisratkaisun alueella (huom.
selvityksessa ei ole kartoitettu, onko alueen kunnilla kiinnostusta liittyd osakkaaksi valittavaan in-house yhtioon)

Yhteishankinta sitoo kilpailutukseen ja sen valmisteluun merkittavan resurssin hyvinvointialueen/alueen kuntien
henkilostoresurssista

Kilpailutuksen valmistelu vaatii erityisosaamista ja tulkkikeskuksen seké alueen kuntien aiempien kokemusten
perusteella tulkkauspalveluiden kilpailuttaminen on hankinta erityisen haastava. Kilpailutukseen voi liittya
merkittavia laatu- ja kustannusriskeja

Kiire toteuttaa vuoden 2022 aikana johtuen hankintaprosessin laajuudesta ja haastavuudesta

Paijat-Hameen alue ja toiminnan volyymi on rajallinen. Mitd pienempi asiakaspohja perustettavalla in-house
yhti6ll& on, sitéd haastavampaa yhtion on tarjota asiakkailleen palvelut. Vaihtoehto sisaltda todennakaoisia
toiminnallisia seka taloudellisia riskeja (toiminnan taloudellinen kannattamattomuus)

Uuden in-house yhtion perustaminen vaatisi merkittavasti taloudellisia resursseja seka panostusta
kehittamistydhon teknisessa kilpailussa ja kehityksessa parjaamiseksi

Ei varmuutta siitd, onko alueen kunnilla kiinnostusta tulla osakkaaksi perustettavaan sidosyksikkdyhtioon

Vaihtoehto ei itsessaan ole ratkaisuvaihtoehto, vaan vaatisi hyvinvointialueelta ja alueen kunnilta lisaselvityksia
toteutustavan paattamiseksi seka resursseja valitun mallin toteuttamiseksi

Johtaisi hyvinvointialueen seka kuntien yhdyspinnan heikkenemiseen, vaikka perusteita yhteistyon vahentamiselle
ei ole loydetty (esimerkiksi viitteitéd yhtyman ja kuntien nykyisen yhteisty6n toimimattomuudesta)

Alueen kunnilla ei ole preferenssia itsenaiseen jarjestamiseen, mm. siksi, etta tulkkauspalveluiden
jarjestaminen sitoo jo ennestaan niukkoja henkildstoresursseja pois ydintoiminnasta

Tulkkauspalveluiden loppukayttéjaasiakkaat ovat hyvinvointialueelle ja kunnille yhteisia, eri toteutusmallit ja siten
kaytannot voivat olla epakaytannollisia loppukayttajille

Hanselilla ei ole talla hetkelld voimassa tulkkaus- ja kddnndspalveluiden puitejarjestelya, joten vaihtoehto
ei ole kaytannossa mahdollinen suhteessa 1.1.2023 toteutusaikatauluun

Johtopaatos

Ratkaisuvaihtoehtoa 1
pidetdan ensisijaisena, koska
malli ei edellyté resursoivia
kilpailutuksia seka
mahdollistaa jo toiminnassa
olevan in-house yhtién
valmiiden toimintamallien
hyddyntadmisen, minka
johdosta malli on
toteutukseltaan kevyin.
Vaihtoehto 1 mahdollistaisi
tiiviin kuntayhdyspinnan ja
olisi todennékodisimmin
toteutettavissa aikataulun
(1.1.2023 alkaen) puitteissa.

Tulkkauspalveluiden
toteuttamisen vaihtoehtoja on
kartoitettu vasta myos
Turussa ja Tampereella,
joissa molemmissa on
paadytty vaihtoehtoon
olemassa olevasta in-house
yhtiosta mm.
kustannusvaikutusten
perusteella.
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Tulkkauspalveluiden hankkimista in-house yhti6lta pidetaan ensisijaisena seka \ Nordic

L iy : o Health
hyvinvointialueen ettéa alueen kuntien nakdkulmasta \Group

In-house yhtid —vaihtoehdossa tulkkauspalveluita hankitaan ilman kilpailutuksia sidosyksikkbaseman nojalla

c o - 1. Vaihtoehdossa 1 hyvinvointialue ja kunnat ostavat vuoden 2022 aikana jo toiminnassa
Palvelun FEEHAETIREN N ritE 0 olevan tulkkauspalveluita tarjoavan ja taysin julkisomisteisen yrityksen osakkeita seka
jarjestaja (ja alueen kunnat) . o S .
varmistavat muutoin sidosyksikkdaseman toteutumisen.

2. Palveluita ostetaan hankintalain 15 8:n mukaisesti sidosyksikoélta ilman kilpailuttamista

. P";‘t'VG'_U” In-house yhtié, esim. Monetra seka hyvinvointialueen etta sidosyksikkbaseman varmistaneiden alueen kuntien toimesta.
uottaminen

* Palveluiden hinnoittelusta sovitaan vuosittain tarkistettavassa
palvelusopimuksessa.

Tulkkaus- ja kaannospalvelut 3. In-house yhti6sta hankitaan palvelusopimuksen mukaisesti palveluita (ainakin tulkkaus- ja

Palvelut kdannospalvelut, tilaus- ja valityspalvelut)

* Nykytilanteesta poiketen kotoutumislain piirin kuuluvien pakolais- ja
paluumuuttajataustaisten tulkitsemisen valtionkorvausten koordinointi ja hakeminen
ei siséltyisi hankittaviin palveluihin. Seka hyvinvointialueen etté kuntien pitaisi
varmistaa oma henkiléstoresurssi ko. toimintoihin.

Tilaus- ja valityspalvelut

a Hyvinvointialueen toimintayksikot
* Nykymallista poiketen hyvinvointialue ei voi jatkossa koordinoida

valtionkorvausten hakua kuntien puolesta. Kunnat voivat tehda keskenaan
Alueen kunnat yhteistyota korvausten hakemisessa (ks. dia 16)

Asiakkaat

4. Palveluita in house —yhtiolta hankkivat hyvinvointialueen toimintayksikot ja alueen kunnat

0,5-1 HTV . : . — B,
(arvio erityisesti valtionkorvausten 5. Verrattuna nykytilanteeseen vaihtoehdossa 1 tarvitaan huomattavasti vahemman omaa

hakemiseen tarvittavista resursseista) henkilosto4, jonka vuoksi on arvioitava nykyhenkiloston vaihtoehdot hyvinvointialueen
sisélla tai mahdollisuudet nykyhenkiloston siirtymiselle liikkeenluovutuksen yhteydessa
valittavalle in-house-yhtiélle.

e HVA:n oma

henkilosto

Seké hyvinvointialue ettd alueen kunnat voivat hankkia tukipalveluita (ilman kilpailutuksia) julkisomisteiselta yritykselta, johon ne ovat
varmistaneet sidosyksikkdaseman. Tulkkauspalvelut ovat tukipalvelua, ei sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa. ' 15
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. .. Healthcare
valtionkorvausten saajina Group

Koonti kotoutumisen edistamisen lakiin esitetyistd muutoksista, jotka vaikuttavat tulkitsemisen valtionkorvauksiin v. 2023 ja -24

Tilanne 1.1.2023 alkaen

 Hallituksen esitys 84/2022 vp on parhaillaan eduskunnan kasittelyssa. Siinéd esitetddn kotoutumisen edistamisesta annettuun lakiin mm., ettd tulkkauskustannuksia
voitaisiin korvata kuntien lisaksi myos hyvinvointialueille 1.1.2023 jalkeen sellaisista tulkkauksista, joita syntyy lain 2 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetuille
henkiloille jarjestetysta tulkitsemisesta, esim. sote-palveluiden yhteydessa (asiaa on kuvattu tarkemmin HE:n perusteluissa).

Tilanne 2024 alkaen

* Valmisteilla on my6s kotoutumislain kokonaisuudistus, jota koskeva hallituksen esitys on parhaillaan lausunnoilla 10.6.2022 asti. Siina esitetdan, etta
tulkkauskustannukset (seka kunnan etta hyvinvointialueen) jyvitettaisiin osaksi laskennallisia korvauksia. Tama vahentéisi merkittavasti hallinnollista taakkaa.
Kaytannossa kunnat ja hyvinvointialueet saisivat yhteensa vastaavan summan kun nyt on maksettu tosiasiallisten korvausten perusteella tulkkauskorvauksia, mutta se
jyvitettaisiin osaksi laskennallista korvausta. Laskennallinen korvaus ei ole korvamerkitty eika myodsk&an sidottu kyseiseen henkiloon. Eli kunta ja hyvinvointialue voisivat
my0s jatkossa kayttaa tulkitsemista osalla henkildistd vahemman ja osalla enemman tai pidempaan. Maahanmuuttajalla olisi kotoutumislain ja hallintolain nojalla oikeus
tulkitsemiseen.

» Kotoutumislain tulkkauskorvaukset ovat poikkeuksellinen valtion korvaus. Muilla hallinnonaloilla, esim. TE-hallinnossa, tulkkausmenot sisaltyvat toimintamenoihin. Myds
muiden kuin kotoutumislain korvausten piiriin kuuluvien maahanmuuttajien tarvittavat tulkkauskulut, myds sote-palveluissa, maksetaan toimintamenoista. Kotoutumislain
kokonaisuudistuksessa esitetaan, etta kunta laatisi kotoutumissuunnitelmat myads ty6ttomille tydnhakijoille, mika liittyy parhaillaan lausunnoilla olevaan tyévoimapalvelu-
uudistuksen esitykseen. Onkin keskeista huomata, etta tyottomina tyonhakijoina olevien maahanmuuttajien palveluiden rahoituksesta paatetdédn osana tyévoimapalvelu-
uudistusta.

» Kotoutumislain kokonaisuudistuksen 58 §:ssa esitetdan "Muun kuin Ahvenanmaan maakuntaan kuuluvan kunnan korvausten edellytyksena on, ettd kunnassa on laadittu
kotoutumisohjelma. Ahvenanmaan maakunnan kunnan korvausten edellytyksena on, etté kunnassa on laadittu kotoutumisen edistdmisestd annetun maakuntalain (Alands
forfattningssamling 2012/74) 26 §:ssa tarkoitettu kunnan kotouttamisohjelma. Lisaksi korvausten edellytyksena on, etta kunta on tehnyt 40 §:ssa tarkoitetun sopimuksen
elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskuksen kanssa.” On syyta huomata, etta uusi kotoutumisohjelma eroaa merkittavasti voimassaolevan lain kotouttamisohjelmasta.
Hyvinvointialueiden korvausten edellytyksena ei ole vastaavia saannoksia. Osassa korvauksista on edellytys, etta siitd on sovittu ELYn kanssa, mika ilmenee kustakin
sellaisesta pykalasta.

* Kunnat voivat kokonaisuudistuksen esityksen mukaan tehda yhteistyota. Myos korvaustenhaussa yhteistyd on mahdollista kuntien valilla, mutta hyvinvointialue
ei voi hakea kunnalle syntyneiden kustannusten korvauksia kunnan puolesta, eika kunta hyvinvointialueen puolesta.

Taustatieto: Hyvinvointialueiden ja kuntien asema tulkitsemiseen liittyvien \ Nordic
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In-house yhtio -ratkaisuvaihtoehdon muutosvaikutusten arviointi \ Nordic
eri ndkokulmista (1/2)

Healthcare

Group

Arviointi on toteutettu tapaustarkasteluna hyddyntden Monetra Oulu Oy:ta esimerkkiyhtiona

Nakokulma Keskeiset muutosvaikutukset

Asiakas

!

1
1

Loppukéayttajaasiakkaiden ndkdkulmasta laadukkaampia tulkkauspalveluita yhtion laajemman palveluntarjoajien verkoston
johdosta, tulkkaus- ja kaannoskielien valikoiman laajeneminen.

Tilaaja-asiakkaiden nakokulmasta kayttajaystavallisempi tulkkauksen tilaaminen/vélitys modernimpien tilausjarjestelmien johdosta.

Tilaaja-asiakkaiden nakokulmasta mahdollisuus hoitaa seka aistivammaisten (kuulo- ja kuulonakévammaisten) tulkkausten etta
kielitulkkausten tilaus saman toimijan valityksella aistivammaisten tulkkauksen jarjestdmisvastuun siirtyessa Kelalta hva:lle.

Palveluiden saatavuus ja laatu

l

l

Tulkkauspalveluihin liittyy kysynnan vaihtelevuus ja ennakoimattomuus, viranomaisasioinnissa tarvittava kielten maara ja kysynta
vaihtelevat jatkuvasti mm. maahanmuuton, sisdisen muuttoliikkeen ja erindisten globaalien tapahtuminen johdosta. Kansallisest
toimivan yhtién kyky vastata vaihtelevaan kysyntaan odotetaan olevan nykytilannetta parempi mm. laajan kielivalikoiman ja tulkkien

verkoston, modernien palvelukanavien- ja tuotteiden seka parempien koulutusmahdollisuuksien vuoksi.

Kansallisesti toimivan yhtion laajojen henkilostoresurssien johdosta hyva toimintavarmuus ja mahdollisuus taata riittava
asiakaspalvelun laajuus.

Palveluiden laadun valvonnan ja seurannan ndkdkulma huomioitava esim. sopimusohjauksen keinoin palvelusopimuksessa.

Sopimusneuvotteluissa huomioitava hyvinvointialueen ja alueen kuntien mahdollisuus ostaa tulkkipalveluita myds kolmansilta
osapuolilta, jos esim. kunnat haluavat jatkaa yhteisty6ta tulkkikeskuksen ulkopuolisten, nykyisten kumppanien kanssa.

Eri toimijoiden vélinen yhteistyo

Nykyisenkaltainen yhteistyd hyvinvointialueen ja alueen kuntien valilla liittyen valtionkorvausten (kotoutumislain
tulkkauskorvausten) koordinointiin ei ole jatkossa mahdollista lainsaadannén nojalla (ks. dia 16).

Ratkaisuvaihtoehto mahdollistaa hyvinvointialueelle ja alueen kunnille ns. yhteistoteutetun mallin ja tiiviin yhdyspinnan tulkkaus-
palveluiden jarjestamiseen, mutta selvityksen hetkella ei ole varmuutta siitd, kuinka laaja halu alueen kunnilla on liitty& yhtion
osakkaiksi.

Hyvinvointialueen ja alueen kuntien yhteistyon perusteet tulkkauspalveluiden jarjestamisessa ovat paaosin hallinnollisia, eivat
toiminnallisia.

Hyvinvointialueen
palvelutuotanto

Nykyaikaisemmat ja toimivammat jarjestelmat esimerkiksi tulkkien tilaamiseen, tilaavien tahojen (hva:n toimintayksikot)
nakokulmasta helppoa asioida yhden toimijan kanssa.

Ratkaisuvaihtoehdon johdosta huomattavasti nykyista pienempi tarve omalle henkildstolle, tulkkikeskuksen nykyhenkilostén
vaihtoehdot arvioitava tulkkikeskuksen toiminnan paattymisen jalkeen.

Léhde: NHG analyysi / Asiantuntijahaastattelut
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In-house yhtio -ratkaisuvaihtoehdon muutosvaikutusten arviointi \ Nordie

eri nakékulmista (2/2) \Group
Arviointi on toteutettu tapaustarkasteluna hyddyntden Monetra Oulu Oy:ta esimerkkiyhtiona

Nakokulma Keskeiset muutosvaikutukset

— Laskennallisesti hyvinvointialue tulisi jatkossa ostamaan tulkkauspalveluita nykyista vastaavalla maaralla ja siten oman toiminnan
kulut muuttuisivat palveluiden ostoiksi. Alueen kuntien palveluiden ostot kohdistuisivat nykyisen tulkkikeskuksen sijasta valittavaan
in-house yhtioon. Laskennallisesti ratkaisuvaihtoehdon kustannusvaikutus on neutraali.

1 Jos tulkkikeskuksen nykyinen henkilosto siirtyy hyvinvointialueen sisalla korvaaviin tehtaviin, ratkaisuvaihtoehdon
kustannusvaikutus ei ole neutraali.

Kustannukset 1 Jos palvelusopimuksessa sovitaan nykyista laajemmista palvelukanavista, -tuotteista ja -tasosta kustannusten voidaan odottaa
nousevan palveluiden laatua vastaavasti. In-house yhtion hinnoittelu on tyypillisesti omakustanneperusteista ja samanmuotoista
kaikille osakkeenomistajille.

1 Ratkaisuvaihtoehto poistaa tarpeen investoida uuteen tilausjarjestelmaan.

— Kustannusvaikutusten kokonaisarviointi on haastavaa , mahdollisia kustannustasoa nostavia sekéa laskevia tekijéita on kuvattu

tarkemmin dialla 20.

| Kaytannon vaikutuksena hyvinvointialueen ja alueen kuntien omistusten mahdollinen lisdantyminen eli sellaisten yhtididen maaran
kasvu, joissa sekéa hva:n etta alueen kuntien on harjoitettava omistajapolitikkaa ja valvottava omistajan etua.

— Hyvinvointialue seka alueen kunnat voivat osakkaina kayttda osaltaan ratkaisevaa paatosvaltaa sidosyksikon strategisiin
tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin, joilla voi olla vaikutuksia esim. yhtion kustannustasoon.

Omistajapolitiikka

1 Liikkeenluovutus ja kayttoonottoprojekti on yhtiossa (Monetra) hallittu ja maaramuotoinen, mika helpottaa muutosprosessia
hyvinvointialueen ja alueen kuntien naktkulmasta.

— Selvitettdva yhtion kanssa palvelutuotannon liikkeen luovutuksen mahdollisuus koskien etenkin henkilostta seka nykyisia
sopimuksia ja mahdollista irtaimistoa.

— Neuvoteltava ja solmittava palvelusopimus, jota varten maariteltdva asiakkaiden palvelutarvetta vastaavat palvelukanavat, -tuotteet
seka -taso. Seka hyvinvointialue etta alueen kunnat voivat solmia omia tarpeitaan vastaavan palvelusopimuksen.

Muutoksen toteutuksen raskaus

119
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Soveltuvimman in-house yhtion valitsemiseksi olisi hyva toteuttaa markkinavuoro—\Nord'c
puhelu, jonka yhteydesséa voidaan selvittaa liltkkeen luovutuksen mahdollisuus

Healthcare
Group

Ennen uudistusta

1. Selvityksessa Monetra Oulu Oy:ta (Monetra tulkkipalvelut) on kaytetty 1.

esimerkkiyhtiona nykytilan ja ensisijaisen ratkaisuvaihtoehdon vertailemiseksi.
Toteuttamalla markkinakartoitus, saataisiin potentiaalisista
palveluntarjoajista laajempi kuva ja varmistettaisiin Paijat-Hameen alueelle
sopivimman yhteistybkumppanin I6ytyminen.

2.
2. Markkinakartoituksen yhteydessa tulee selvittdd mahdollisuus nykyisen
palvelutuotannon (henkildston) liikkeen luovutukseen, jonka lisaksi tulee
kartoittaa tulkkikeskuksen nykyisen henkildston muut vaihtoehdot.
Mahdollisia ratkaisuja ovat muun muassa siirtyminen uusiin tydtehtaviin
hyvinvointialueen palveluksessa. 3.

3. Valittavan in-house yhtion kanssa on valmisteltava ja solmittava
liittymissopimus osakassopimukseen, palvelusopimus sek& mahdollinen
sopimus liikkeenluovutuksesta.

4. Vaikka tulkkauspalvelut ja niiden valitys siirtyvat in-house yhtidlle, on
hyvinvointialueen seka alueen kuntien edelleen huolehdittava
valtionkorvausten (kotoutumislain tulkkauskorvaukset) koordinoinnista
ja hakemisesta.

* Tama vaatii, etta tehtadvaan on osoitettu siitd vastaava taho/henkilt ja
in-house yhtion kanssa on sovittu kaytanndista tiedonkulun suhteen
Kotoutumislain muutos tulee kuitenkin mahdollisesti muuttamaan
valtionkorvausten hakua vuonna 2024 (ks. dia 16).

* Monetran kokemuksen mukaan tiedonkulku valtionkorvauksiin
oikeutetuista tulkkauksista voi olla haasteellista yhtion ja asiakkaan
valilla (asiakas osaa harvoin jo tilaustilanteessa vahvistaa, etta
tulkkauksen kohde on oikeutettu valtionkorvauksiin aiheuttaen riskin
ns. alikorvaamisesta, jos yhtid tekee koonnin valtionkorvattavista).

Uudistuksen jalkeen 1.1.2023 alkaen

Jatkossa Paijat-Hameen hyvinvointialueen tulee huomioida aistivammaisten
tulkkauksen toteutuminen ja varmistettava sen toimivuus yhtéalaisessa asemassa
kielitulkkauksen kanssa. Tama vaatii hyvinvointialueelta palvelun sisallyttamista
palvelusopimukseen.

Uuden toimintamallin kayttéonoton jalkeen ehdotetaan palveluiden laadun ja
saatavuuden varmistamiseksi alueella toteutettavan toimenpiteita
tulkkauspalveluiden valvomiseksi ja seuraamiseksi esim. palvelusopimuksen
kautta sopimusohjauksen keinoin.

Kustannusten ndkoékulmasta mahdollisia lisdkustannuksia voivat aiheuttaa
aistivammaisten tulkkauksen tuleminen palveluiden piiriin. Lisaksi kustannuksiin voi
nostavasti vaikuttaa palveluiden toteutuminen in house —yhtion kautta aiempien
tulkkikeskuksen kilpailutusten sijaan, jotka ovat toteutettu vahvasti hinta edella.
Omasta henkildstosta aiheutuvat kustannukset mahdollisesti pienenevéat
muutoksen myéta ja lisdksi on myds mahdollista, etta in-house yhtiéssa laajemman
toiminnan volyymin ansiosta tulkkaus- ja kd&nnoshinnat pystytaan pitamaan
kilpailukykyisella tasolla. Kustannustasoa ja sen kehitysta kyetaan arvioimaan
tarkemmin in-house yhtion hinnaston seka kaytavien palvelusopimusneuvottelujen
kautta.
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