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Naista puhutaan

* Mika Monetra Tulkkipalvelu? N v
* Palveluvalikoima

» Miksi valita Monetra Tulkkipalvelu?

* Palveluiden hinnat

» Palveluiden tilaaminen ja varausten hallinnointi (Tfempo) ol

 Kumppanuusmalli, laatu ja sopimuksen mukainen palvelu ..

» Mita vireilla tulkkipalvelussa? i %
‘ i

Kuva: Kati Leinonen
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Monetra-konserni

Monetra Oy (emoyhtid)

Oulu, Tampere, Kuopio, Jyvaskyld, POP, Pirkanmaa, Pohjois-Savo, Keski-Suomi

Monetra Pirkanmaa Oy Monetra Pohjois-Savo Oy Monetra Keski-Suomi Oy

Tampere Kuopio Jyvaskyla
PSHP/Pirkanmaa PSSHP/P-Savo KSSHP/Keski-Suomi

Monetra Muut Monetra

Monetra
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Monetra Tulkkipalvelu lukuina

Tulkkaustunteja (2021) 78 970
Kaanndssivuja (2021) 13123
Tulkkauskielia (sis. kuulo- ja kuulonakévammaisten kommunikointimenetelmat) 100

Kaanndskielia 49
Toimipisteita 4
Vakituista henkildstda 60
josta in house -tulkkeja 25
Sopimustulkkeja ja -kaantajia 387

joista oikeustulkkauksen/-tulkin erikoisammattitutkintoja 36

joista tulkki AMK-tutkintoja 19
joista asioimistulkkauksen/-tulkin ammattitutkintoja 178
Tulkkauskielia, joissa tulkkausalan tutkinnon omaavia 48

tulkkeja
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Palveluvalikoima

« Tulkkaukset: lasnaolotulkkaus
puhelintulkkaus
videotulkkaus
Salamatulkkaus (applikaatio)
» Viestinvalitys (lyhyt, yksisuuntainen viesti, jonka tulkki
valittaa asiakkaalle puhelimitse)
« Kaannokset peruskaannokset
auktorisoidut kaannokset
Kielentarkistus
Lisaksi:
 Monikanavainen asiakaspalvelu, kayttajakoulutukset,
kayttoonottoklinikat
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Viestinvalitys

* Viestinvalitys on viestipalvelu, jonka tulkki valittaa puhelimitse asiakkaalle lyhyen viestin
(esim. tapaamisajan peruuntuessa).

« Viestinvalityksessa asiakasta tavoitellaan 2 perakkaisen arkipaivan aikana tarvittaessa
yhteensa 5 kertaa.

* Viesti toimitetaan kirjallisesti Tulkkipalveluun. Viesti valitetaan vastaanottajalle yleensa
puhelimitse. Tata varten tilaajalta pyydetaan viestin vastaanottajan puhelinnumero. (Huom.
Voimme valittaa viesteja vain suomalaisiin puhelinnumeroihin.)

« Viestinvalityspalvelun kautta hoidettaviksi eivat sovi esimerkiksi laboratoriotulokset,
ldakarinlausunnot, ladkkeiden annosteluohjeet, ohjeet leikkaukseen valmistautumiseen tai
jalkihoito-ohjeet eivatka muut pitkat viestit tai monipolvista vastausta vaativat viestit.

« Vuorovaikutusta vaativat viestintatilanteet kannattaa aina hoitaa tulkkauspalvelua apuna
kayttaen.



s

Salamatulkkaus

Saat tulkin kayttddsi sekunneissa videon tai puhelun
valityksella

Salamatulkkausta voidaan kayttaa myos tilanteissa,

joissa maahanmuuttaja-asiakas on etana

« Et tarvitse ennakkovarausta

* Tulkkauspyynto menee suoraan tulkeille ilman
EILENE!

« Sovellus on erittain helppokayttoinen: valitse kieli ja

laheta pyynto

o 24/7 —palvelu
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Miksi tulla Monetra Tulkkipalvelun
=NELCEELS K

* Laaja palveluvalikoima, hyva palvelun
saatavuus

* Monikanavainen asiakaspalvelu (24/7),
jatkuvasti kehittyvat jarjestelmat

* Pitka kielipalvelualan kokemus

 Juuret kunnallisessa
tulkkikeskustoiminnassa

* |In house —toimintamallin edut: kysynnan ja
tarjonnan parempi hallinta, laadunvarmistus
seka palveluiden pitkajanteinen
kehittaminen yhdessa asiakkaan kanssa.




Palveluiden hinnat 2022

Asioimistulkkaus 62,60 €/h
(perushinta arkisin klo 7-18)

Kaannos 60,60 €/sivu
(perushinta)

Viestinvalitys 42,90 €/kpl

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

(Yksityiskohtainen hinnasto peruutusehtoineen pyydettdessa.)
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Salamatulkkaus (arkisin klo 7-18)
Kuukausiveloitus 20 €/kayttajatili TAI
200 € / 10-50 kayttajatilia
TAl 300€ /51-100
kayttajatilia

+ Kesto/min Veloitus/€
0 - 5 min 10,30 € / kpl
yli 5 - 10 min 15,45 € / kpl
yli 10 - 15 min 25,75 €/ kpl
yli 15 - 30 min 38,15 € / kpl
yli 30 - 45 min 56,70 € / kpl
yli 45 - 60 min 61,85 €/ kpl

yli 60 min 67,00 €/h (1,12 / min.)
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Asiakasportaali Tlempo

temas

« Tilausten tekeminen helppoa [T

* Varausten hallinnointi katevaa

Kieli * Alkupvm * Aloitusaika * Lopetusaika *

unkari - 01.04.2022 08:00 09:00

mahdolliset vaihtoehtoiset ajat voit kirjata lisatiedot -kenttaan.

Tulkkauspaikan osoite
e I l I Tulkkauspaikka (sisdankaynti, huone jne.) Aihe *
Keinuhepan paivakoti lhahaantie 12, C-rappu Vasu-keskustelu

Asiakkaan nimi (Sukunimi,
Tybmuoto * Tulkkauksen kayttaja etunimi) * Hetun alku Tulkin sukupuoli

Lasnaolo A Paavo Testinen Kovacs Szilvia 060809 Mika taharr
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Nain tilaat tulkkauksen tai kaannoksen:

Tempo-portaalin kautta:

Tilaa Tempo-tunnukset lomakkeella http://monetratulkkipalvelu.fi/tilaa-tempo-tunnukset/

Kirjaudu tilaamaan: https://tempo.monetra.fi/

Puhelimitse:

Monetra Tulkkipalvelun palvelunumerosta 040 146 9909

» numero toimii virka-aikana klo 8-16, mutta my&s
paivystystarpeissa virka-ajan ulkopuolella (24/7)


http://monetratulkkipalvelu.fi/tilaa-tempo-tunnukset/
https://tempo.monetra.fi/
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temay

You've successfully logged out

Kirjaudu sisaan

Kdyttdjatunnus *

Please enter username

Salasana *

Please enter password

Muista minut Unohditko salasanasi?

Kirjaudu sisaan



KUNNALLINEN ja seuranta

L 2ll

N
Kumppanuusmalli @

0 Paivittainen yhteistyo

g

Sopimuksen mukaisen
I YHTE|S®I palvelun toteutuminen /| U

Arjen tyopalaverit
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Sopimuksen mukainen palvelu: Laadun seuranta

* Oikeellisuusprosentti: Kuinka paljon on virheita suhteessa palvelun kokonaismaaraan?

* Toteutumisprosentti: Kuinka iso osuus palvelusta jai toteutumatta?
Monetra Asiakkaat

Koordinaatio Tilaaja-asiakas

Palvelun
toteutuminen

Tulkki/kaantaja Muunkielinen asiakas
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Yhteistyo arjessa

* Ajankohtaisten tietojen vaihto asiakkaan ja Monetran valilla
* Yhteydenotot matalalla kynnyksella

« Tarvittaessa tyopalaverit tietyn toimialan/yksikon
avainhenkiloiden kanssa tietyn asian ymparilla

* Palvelun jalaadun toteutuminen, kehittaminen ja palautteet

- Sopimusyhteyshenkilot

(Monetran osalta asiakkuuspaallikko) koordinoivat ja tukevat
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Mita uutta vireilla tulkkipalvelussa?

 Tempon asiakasportaalin nakyman kehittaminen
* Tempon asiakasraportoinnin kehittaminen

* Palveluiden hiilijalanjalki -selvitys

* Selkokieli







