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Yhteiset palvelut / Kaupunginhallituksen toimiala

Vastuuhenkild: Hallinto- ja kehitysjohtaja

26.10.2022

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Valtuusto on hyvdksynyt alla olevat tavoitteet toimialan valtuuston sitovuustason tavoitteiksi. Tavoitteet on johdettu

strategiasta.

Tavoitteita on viety johdonmukaisesti eteenpdin ajoittaisista resurssihaasteista huolimatta.

Strateginen paamaira

Toimialan tavoite 2022

Toteuma 30.9.

» Keskustan elinvoima
kasvaa
* Nettomuutto kasvaa

panostetaan eri keinojen avulla
(lkm) keskitetysti.

maaritelty suuntaviivat
digikehittamiselle.

Digikannustinrahahankkeita
kdynnissa kolme, joista kaksi
paattyy lokakuun 2022 loppuun.

Digiturvalla tulevaan -hanke
jatkuu vield 31.10.2023 saakka.
Digiturvan hanke on aikataulussa
ja etenee suunnitellusti.

Hyvinvoinnin kasvu Tiedolla johtamisen Targetorin kdyttéa laajennettu Toteutuu
* Hyvinvointi lisddntyy toimintamallin edelleen mm. hyvinvointisuunnitelman ja osittain
» Kasvu tapahtuu kestavasti | kehittdminen uusien valineiden hankkeiden osalta.
avulla.
Systemaattisen seurannan ja PowerBi-Kokeilu kdynnistetty, Ei toteudu
raportoinnin edelleen mutta kdyttddnotto jaanyt kesken
kehittdminen. palveluntuottajan toimesta. x
Uudistuva tyo6 ja asuminen Digitalisaation kehittdmiseen Digitiekartta valmistunut, jossa Toteutuu

v

Toimija keskiossa

» Heinolan arvostus kasvaa
» Paitoksenteko perustuu
tietoon

* Henkildst6 on
motivoitunutta

Viestinnan vaikuttavuuden Sosiaalisen median kanavien Toteutuu
analysointia kehitetdan ja kayttajamaarat ovat kasvaneet osittain
viestinnan vaikuttavuus paranee. | tasaisesti koko vuoden.
(verkkosivujen kavijamaara
k.asvehlva.Ja ms)tnk.anavalsen Nettisivujen kdyttajadmaarat -
viestinndn maara) prs

hyvalla tasolla.
Osallistuva budjetointi otetaan Osbu toteutettu kevaalla, valinnat | Toteutuu
kayttoon. toteutuksessa.
Asiakaslahtdinen palveluote Asukaskysely toteutettu. Toteutuu

kehittyy (asiakaskysely).

Toimialojen kanssa kdydaan
palvelusopimusneuvottelut
marraskuussa.

v

Vaikutusten ennakkoarvioinnin
kayttoa lisatdan koordinoidusti.

El vield edennyt.

Toteutuu
osittain
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Ty6hyvinvoinnin toimenpiteiden
kehittdminen.

TyShyvinvointikyselyn tulokset
vahintdan vuoden 2021 tasoa.

Esimiestyota koskevien
vastausten ka. > 3,8

Tydhyvinvointikysely toteutettu.
Kokonaisuutena Heinolan
kaupungin tulokset nousivat tai
pysyivat samana lukuun
ottamatta henkildstén kokemusta
asioihin
vaikuttamismahdollisuuksista,
tyotehtdvien tekoon riittavasta
tybajasta, voimavaroista
muutosten kohtaamiseen ja
esihenkildtydn
oikeudenmukaisuudesta, jotka
laskivat hieman. Koko
organisaation osalta
lahiesihenkilotydssa ka. > 3,8
tavoitteeseen ei aivan paisty
palautteenannon ja keskustelun
osalta. Toimialoittain
tarkasteltuna lahiesihenkilotydssa
eniten parannettavaa oli sosiaali-
ja terveystoimen osalta ja
parhaiten suoriutui lupa- ja
valvonnan toimialue.

Toteutuu

v

Talouden tasapaino

* Velkamaara vahentyy

* Tilatehokkuus paranee
* Nettomenojen kasvu on
hallinnassa

Suunnittelun, seurannan ja
raportoinnin kehittdminen mm.
uusien valineiden avulla.

Targetor kdytdssa ja laajennettu
mm. hyvinvointisuunnitelmaan.
Power Bi raportointia kokeiltu,
hr:n osalta ei edennyt palvelun
tuottajasta johtuen ja talouden
osalta toimintaongelmia.

Toteutuu
osittain

Nettomenojen kehitysta
seurataan saanndéllisesti.

Seuranta osana 6 kk:n
osavuosikatsausta.

Toteutuu

v
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Valtuuston hyvaksyman talousarvion sitovuustasona on toimialojen tulojen ja menojen netto. Valtuuston hyvaksyman
talousarvion mukaan toimialan kdyttdsuunnitelmien sitovuustasona on palvelualueen tulojen ja menojen netto.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN, TULOSLASKELMA 9/2022

Yhteiset palvelut

YHTEISET PALVELUT

Selite
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat

Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE

Rahoitustuotot ja -kulut

VUOSIKATE

Poistot ja
arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

TP 2021

1000e

-2 617
-3 589

-77
0
-294
-8

-6 586
-5 970
17

-5 952

-277
-6 230

TOT 2021

9
kk/1000e

TA 2022

+muutos

321 107 900

0 36 000
2 250 000
0 2 500

323 396 400

-1 969 -2 645 000
-2 343 -3 920 500

-49 -67 500

0 0
-245 -286 200
-7 -61 400

-4 613 -6 980 600
-4 290 -6 584 200

16 16 000
-4 274 -6 568 200

0 -763 200
-4 274 -7 331400

TOT 2022

9 kk

84 904
100
123 354
837
209 195

-1821662
-2 753 853

-35 232
-19 792
-225 799
-5 070

-4 861 408
-4 652 213
13 212

-4 639 001

-212 643
-4 851644

Jaljella

22 996
35 200
126 646

1663
187 205

-823 338
-1166 647

-32 268
19 792
-60 401
-56 330
-2119 192
-1931987
2788
-1929 199

-550 557

-2 479 756

78,70

0,30
49,30
33,60
52,80

68,90
70,20

52,20

0,00
78,90

8,30
69,60
70,70
82,60
70,60

27,90
66,20

107 900
36 000
250 000
2 500
396 400

-2 629 000
-3 915 500

-67 500

0

-286 200
-61 400

-6 959 600
-6 563 200
16 000

-6 547 200

-763 200
-7 310 400

Arvio maararahojen ja tuloarvioiden riittavyydesta ja tilinpaatésennuste:

Yhteisten palveluiden toimintatuottojen ja -kulujen toteutuma kokonaisuutena on talousarvion mukainen ja varsin
tasainen. Tuottojen toteutuma on hieman takapainotteinen mm. tydterveyshuolloin kustannusten korvauksista
johtuen. 1.6. alkaen yhteisiin palveluihin on siirretty hankejohtajan resurssi ja 1.8. alkaen kaksi henkilda on siirretty

elinvoiman toimialalle.
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Palvelualueittaiset laskemat

Hallinnon tukipalvelut -palvelualue

Palvelualueen toteutuma on talousarvion mukainen. Palvelualueen toiminnan tavoitteita on edistetty suunnitelmien
mukaan ja mm. aluevaalit jarjestetty tammikuussa 2022. Vaalien kustannuksia seurataan omalla kustannuspaikalla.
Palveluiden ostot ovat hieman etupainotteiset, mm. strategiatydn kustannuksista johtuen. Henkildstdmenojen ylityspaine
johtuu vield tekemattdmistd kayttdsuunnitelman muutoksista.

HALLINNON
TUKIPALVELUT TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022

9
Selite 1000e kk/1000e +muutos 9 kk Jaljella
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 2 2 0 20 022 -20 022 0,00 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 5848 -5 848 0,00 0
Toimintatuotot 2 2 0 25 869 -25 869 0,00 ]
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -833 -655 -921 300 -763 507 -157 793 82,90 -921 300
Palvelujen ostot -428 -332 -545 400 =417 512 -127 888 76,60 -545 400
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -18 -14 -11 900 -18 913 7 013 158,90 -11 900
Avustukset 0 0 0 -19 592 19 592 0,00 0
Vuokrakulut -148 -121 -157 500 -132 802 -24 698 84,30 -157 500
Muut toimintakulut -1 -1 -51 400 -879 -50 521 1,70 -51 400
Toimintakulut -1428 -1024 -1687500 -1353205 -334295 80,20 -1687 500
TOIMINTAKATE -1426 -1022 -1687500 -1327336 -360164 78,70 -1687 500
VUOSIKATE -1426 -1022 -1687 500 -1327336 -360164 78,70 -1687 500
Poistot ja
arvonalentumiset -57 0 -116 000 -38 760 -77 240 33,40 -116 000
TILIKAUDEN TULOS -1483 -1022 -1803 500 -1366 096 -437 404 75,70 -1803 500

Tietohallinto ja tiedonohjaus -palvelualue

Tietohallinnon toteutuma p&dosin talousarviota noudatteleva ja talousarvio alittunee joiltain osin kun resursseja on
kohdentunut merkittavasti hyvinvointialuevalmistelutydhdn. Resurssivajaus ja kahden henkilén pois siirtyminen nikyy
henkiléstomenojen alituksena. Naista tullaan kuitenkin tekemain kayttésuunnitelman muutos.

TIETOHALLINTO JA

DIGIPALVELUT TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022

9
Selite 1000e kk/1000e +muutos 9 kk Jaljella
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 96 85 60 000 54 763 5 237 91,30 60 000
Tuet ja avustukset 0 0 0 49 582 -49 582 0,00 0
Toimintatuotot 96 85 60 000 104 345 -44 345 173,90 60 000
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -815 -613 -947 600 =-501063 -446 537 52,90 -911 600
Palvelujen ostot -662 -564 -1068 400 =-730145 -338 255 68,30 -1063 400
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat =27 -22 -31 200 -1 771 -19 429 37,70 -31 200
Vuokrakulut -84 -70 -73 000 -47 972 -25 028 65,70 -73 000
Muut toimintakulut 0 0 0 -10 10 0,00 0
Toimintakulut -1589 -1270 -2120200 -1290961 -829 239 60,90 -2 079 200
TOIMINTAKATE -1493 -1184 -2 060200 -1186617 -873583 57,60 -2 019 200
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 -39 39 0,00 0

VUOSIKATE -1493 -1184 -2 060 200 -1186 655 -873545 57,60 -2 019 200
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Poistot ja
arvonalentumiset -118 0 -233 000 -97 508 -135 492 41,80 -233 000
TILIKAUDEN TULOS -1610 -1184 -2 293 200 -1284 163 -1009 037 56,00 -2 252 200

Talouspalvelut palvelualue

Talouspalveluiden toteutuma on talousarviota pienempi. HenkiléstSkulujen pieni toteuma selittyy alkuvuoden
resurssivajauksella suunniteltuun ndhden. Vajausta on paikattu ostopalvelulla huhtikuusta lahtien. Uudet rekrytoinnit on
saatu tehtyd ja kaksi uutta henkildd on aloittanut elokuussa. Jarjestelmauudistukseen on varauduttu palveluiden
ostoissa. Uudistuksen mydhastymisen vuoksi varaus ei tule toteutumaan suunnitellusti.

TALOUSPALVELUT TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022

9
Selite 1000e kk/1000e +muutos 9 kk Jaljella
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 216 233 30 000 6 629 23 371 22,10 30 000
Tuet ja avustukset 4 0 0 1812 -1 812 0,00 0
Muut toimintatuotot 5 0 0 837 -837 0,00 0
Toimintatuotot 225 233 30 000 9278 20 722 30,90 30 000
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -497 -379 -443 600 -273 142 -170 458 61,60 -443 600
Palvelujen ostot -1176 -715  -998 700 =758 933 -239 767 76,00 -998 700
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -3 -3 -2 200 -533 -1 667 24,20 -2 200
Vuokrakulut -32 -27 -19 100 -18 959 -141 99,30 -19 100
Muut toimintakulut -6 -5 -10 000 -3 980 -6 020 39,80 -10 000
Toimintakulut -1714 -1128 -1473 600 -1055547 -418 053 71,60 -1473 600
TOIMINTAKATE -1489 -895 -1443 600 -1046 269 -397 331 72,50 -1443 600
Rahoitustuotot ja -kulut 18 16 16 000 13 251 2 749 82,80 16 000
VUOSIKATE -1471 -879 -1427600 -1033019 -394 581 72,40 -1427 600
Poistot ja
arvonalentumiset -17 0 -233200 -14 405 -218 795 6,20 -233 200
TILIKAUDEN TULOS -1489 -879 -1660800 -1047 424 -613 376 63,10 -1660 800

Henkiléstopalvelut palvelualue

Henkildstopalveluiden toteutuma talousarvion mukainen lukuun ottamatta palkanlaskentapalveluiden ulkoistuksen
maksuosuutta ja henkildstémenoja. Henkiléstomenojen ylitykseen vaikuttavat henkildstdjohtajan ja henkildstopaallikén
paillekkiisyys helmi-maaliskuussa ja HVA-valmistelua ja Sarastian tehtévia varten maardaikainen lisdresurssi vuoden
loppuun. Tyoterveyshuollon tulot kertyvat vasta vuoden vaihteessa 2022-2023, mink& johdosta tulojen toteutuma on
takapainotteinen.

HENKILOSTOPALVELUT TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022

]
Selite 1000e kk/1000e +muutos 9 kk Jiljella
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 2 1 17 900 3490 14 410 19,50 17 900
Maksutuotot 0 0 0 100 -100 0,00 0
Tuet ja avustukset 268 2 250 000 23 442 226 558 9,40 250 000
Muut toimintatuotot 0 0 2 500 0 2 500 0,00 2 500
Toimintatuotot 271 3 270 400 27 032 243 368 10,00 270 400
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut -398 -354 -262 200 -226608 -35 592 86,40 -262 200
Palvelujen ostot -1 268 -690 -1242 400 -794125 -448 275 63,90 -1242 400
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -21 -3 -13 700 -2701 -10 999 19,70 -13 700
Avustukset 0 0 0 -200 200 0,00 0

Vuokrakulut -28 -24 -34 500 -24 603 -9 897 71,30 -34 500
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Muut toimintakulut -1 -1 0 -201 201 0,00 0
Toimintakulut -1716 -1072 -1552800 -1048 439 -504 361 67,50 -1552 800
TOIMINTAKATE -1445 -1069 -1282 400 -1021407 -260993 79,60 -1282 400
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 1] 0 0,00 0
VUOSIKATE -1445 -1069 -1282400 -1021407 -260993 79,60 -1282 400
Poistot ja

arvonalentumiset -86 0 -181 000 -61970 -119 030 34,20 -181 000
TILIKAUDEN TULOS -1531 -1069 -1463 400 -1083377 -380023 74,00 -1463 400

Vaalit ja ulkoinen tarkastus

Yhteisten palveluiden toimintoihin kuuluvat my&s vaalit sekd ulkoinen tarkastus. Ndiden kustannukset ovat osa yhteisten
palveluiden toimialan kustannuksia ja toimintaa koordinoidaan yhteisten palveluiden toimesta. Kustannuksiin sisdltyvat
mm. vaalien aiheuttamat kustannukset sekd mm. tilintarkastuksen ja tarkastuslautakunnan kulut.

Tarkastustoimen toteutuma talousarvioon ja toimintaan nahden linjassa.

Tuloslaskelma Vaalit

VAALIT TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022

9
Selite 1000e kk/1000e +muutos 9 kk Jaljella
TOIMINTATUOTOT
Maksutuotot 0 0 36 000 0 36 000 0,00 36 000
Tuet ja avustukset 22 0 0 42 671 -42 671 0,00 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0,00 0
Toimintatuotot 22 0 36 000 42 671 -6 671 118,50 36 000
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut -59 -59 -44 300 -47 681 3 381 107,60 -44 300
Palvelujen ostot -19 -18 -19 500 -21891 2 391 112,30 -19 500
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat -8 -7 -7 600 -1314 -6 286 17,30 -7 600
Vuokrakulut -2 -2 -2 000 -1106 -894 55,30 -2 000
Muut toimintakulut 0 0 0 0 0 0,00 0
Toimintakulut -88 -86 -73 400 -71992 -1408 98,10 -73 400
TOIMINTAKATE -66 -86 -37 400 -29 322 -8 078 78,40 -37 400
VUOSIKATE -66 -86 -37 400 -29 322 -8 078 78,40 -37 400
TILIKAUDEN TULOS -66 -86 -37 400 -29 322 -8 078 78,40 -37 400

Tuloslaskelma Ulkoinen tarkastus

ULKOINEN TARKASTUS TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022

9
Selite 1000e kk/1000e +muutos 9 kk Jaljella

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -15 -9 -26 000 -9 660 -16 340 37,20 -26 000
Palvelujen ostot -35 -24 -46 100 -31247 -14 853 67,80 -46 100
Aineet, tarvikkeet ja

tavarat 0 0 -900 0 -900 0,00 -900
Vuokrakulut 0 0 -100 -356 256 356,10 -100
Toimintakulut -51 -33 -73 100 -41 263 -31837 56,40 -73100
TOIMINTAKATE =51 -33 -73 100 -41 263 -31837 56,40 -73100
VUOSIKATE =51 -33 -73 100 -41 263 -31837 56,40 -73100

TILIKAUDEN TULOS -51 -33 -73100 -41263 -31837 56,40 -73100
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Investoinnit koostuvat pitkélti tietohallinnosta: tietoturva, jarjestelmat ja automaation kehittdminen.

Kohde € Tarkennus
Séhkdinen allekirjoitus (muut jarjestelm&t) 15 000 |Vahvan allekirjoituksen laajentaminen
Dynasty

- Cloudia -Dynasty
- kantamigraatio (Innofactor)
- arkistomigraatio (Visma)

SIEM/SOC
Kayttévaltuushallinta

Arkiston kehittdminen

Infran parantaminen (kytkimet, uudet
tukiasemat)

Valokuituverkko

Verkkosivujen uudistaminen

Tekosly Chatbot

Kuntalaisten asiointiportaali
Projektisalkku

Sarastia TALOUS

15000
15000
18 000

55000

50000

50000

40000
30000
20000
15000
70000
20000
350000

Liittyma Cloudiasta Dynastyyn
Migroidaan D6.4 kanta D10
Migroidaan D6.4. kanta ja siiretdéin X-Archiveen

Keskitetty lokien ja tietoturvapoikkeamien valvonta
Keskitetty kiyttovaltuushallinta ( k&yttdoikeuksien
hallinta)

Liittym&n rakentaminen uudesta H365HR
Xarchiveen + mahdolliset muuto integraatiot

Uudet verkkolaitteet
Valokuittuverkon laajennus

latkoprojekti, Visit Heinola

Séhkdinen Palvelualusta

YHTEENSA 763 000

Investointien toteutuma on alkuvuodesta varsin alhainen. Investointimenojen toteutuma on takapainotteinen, mutta
arvion mukaan investoinnit eivat toteudu suunnitellun mukaisesti v. 2022 aikana. Sarastia talous- jarjestelmiuudistus
tulee edelleen siirtyméaén eika tule siis toteutumaan v. 2022 aikana. Talous- ja henkildstépalveluiden uudelleenjarjestelyt
vaikuttavat myo6s kdyttévaltuushallinnan, integraatioiden ja sahkd&isen arkiston investointien padasialliseen siirtymiseen

vuodelle 2023 ja 2024.

TIETOHALLINTO JA

TIEDONOHJAUS YHTEENSA
Investoinnit

MENOT
NETTO

TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022
1000e 9 kk/1000e +muutos 9 kk
-275 -201 -763 000 -15 962
-275 -201 -763 000 -15 962

Jaljella
-747 038 2,10
-747 038 2,10

YHTEISET PALVELUT
YHTEENSA

Investoinnit

TULOT
MENOT
NETTO

TP 2021 TOT 2021 TA 2022 TOT 2022
1000e 9 kk/1000e +muutos 9 kk

0 0 0 20

-286 -201 -763 000 -19 129
-286 -201 -763 000 -19 039

Jaljella

-90 0,00
-743 871 2,50
-743 961 2,50
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KAYTTOSUUNNITELMAN PALVELUALUEITTAISET TAVOITTEET
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Kayttdsuunnitelmassa asetetaan tavoitteet alemmalla tasolla, joiden toteuttaminen vastuutettu padosin palvelualueiden
johtajille. Kayttdsuunnitelman tavoitteen hyvéksyy kaupunginhallitus.

Tavoite 2022

Mittari ja tavoitetaso

Toteuma 30.9.

Uusien vélineiden
kayttdénotto seurantaan
ja suunnitteluun.

Power Bl:n kdyttoonotto.

Targetorin kdytdn
laajentaminen.

Power Bl ei ole hr-
palveluiden osalta
otettavissa kayttoon.
Talouden osalta
toimintaongelmia johtuen
palvelun tuottajasta.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Talousjohtaja

Ei toteudu

X

Digitalisaation
kehittamishankkeita
toteutukseen

Digitiekartan ja sen
toteutussuunnitelman
valmistuminen. Vahintaan
kahden digitalisaatiota
edistidvan
kehityshankkeen
kdynnistaminen.

Digikannustinrahahankkeita
kaynnissa kolme, joista
kaksi paattyy lokakuun
2022 loppuun. Digiturvalla
tulevaan -hanke jatkuu
vield 31.10.2023 saakka.
Digiturvan hanke on
aikataulussa ja etenee
suunnitellusti.

Tietohallintopaallikkd

Toteutuu

v

Automaatioasteen
kasvattaminen

Vahintdan kahden
toimintaprosessin
automatisointi.

Tuotannossa
vaestotietoaineistojen
automatisoitu nouto -ja
paivitysprosessi ja
maarittelyvaihtet
valmistuneet
kuntalaisaloiteprosessin ja
kirjatokorttihakemusten
automaatio toteutuksista.

Tietohallintopaallikkd,
Kaupunginlakimies

Toteutuu

v

Asukaskyselyjen
hyddyntaminen.

Vakituisten asukkaiden
kyselyiden toteutus v.
2022 ajkana. Vuoden 2021
kehityskohteiden
seuranta.

Digipalveluiden
kehittamisen
asukaskyselyn toteutus.

Kyselyt toteutettu.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja,
Tietohallintopaallikkd

Toteutuu

v

Vlestinnan
vaikuttavuuden
seurannan edelleen
kehittdminen.

Verkkosivujen
kavijamaaran
kasvattaminen.

Some-kanavien
seurantamairien
kasvattaminen.

Viestinnan
vaikuttavuuden
kehittdminen
asukaskyselyn avulla.

Sisdiseen viestintdan
uusia toimintatapoja
(vahint&aan 1).

Verkkosivujen kavijamaarat
eivat kasvaneet, mutta
taso on hyva.

Sosiaalisen median
kayttdjat kasvaneet 5,25
(Facebook) -23,7 %
(LinkedIn) ja kasvu
jatkunut tasaisesti koko
vuoden.

Asukaskysely toteutetttu ja
siséltda viestinnan
kehittdmisen nostoja.
Nama huomioidaan
kehittdmisty&ssa.

Sisdisen viestinnan
kehittdmiskohteet
tunnistettu. Tyd vield
kesken.

Hallinto- ja
kehitysjohtaja

Toteutuu
osittain
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Heinola
Tiedolla johtamisen Tiedolla johtamisen Ty6ta ei vield aloitettu. Hallinto- ja Toteutuu
toimintamallin tiekartan laadinta ja kehitysjohtaja osittain
kehittdminen. uusien vélineiden

hy&dyntédminen.
Osallistuva budjetointi Osallistuvan budjetoinnin | Osbu toteutettu kevaalla Talousjohtaja Toteutuu
osaksi toimintaa. ensimmaisen kerran 2022. Kohteiden toteutus

toteutus kevddn 2022 kdynnissa.

aikana. v
Palveluiden kehittdminen | Asiakaspalautekyselyn Asiakaspalautekysely Hallinto- ja Toteutuu
tarpeiden mukaiseksi. kayttdoonotto Yhteisissa toteutettu. kehitysjohtaja

palveluissa. v
Ty&hyvinvoinnin TyShyvinvointiohjelman Ty&hyvinvointiohjema on Hallinto- ja Toteutuu

seurannan kehittyminen.

laadinta.

HR-palveluiden
toimintamallin
kehittdminen mm.
toimialakyselyn ja
kehittdmishankkeen
avulla.

hyvaksytty
kaupunginhallituksessa
09/2022.

Kehittamishanke
valmistelussa.

kehitysjohtaja

v

Rahoituksen ja Rahoitustoiminnan Periaatteet valmistelussa. Hallinto- ja Toteutuu
varainhankinnan periaatteiden laadinta. Valtuuston hyvaksyttavaksi | kehitysjohtaja,
kehittdminen. vuoden loppuun mennessa. | Talousjohtaja v
Jarjestelmien ja Taloushallintojarjestelman | Projektin aloitus uuden Talousjohtaja Ei toteudu
véalineiden uudistuksen palvelun tuottajan kanssa
nykyaikaistaminen. kdynnistdminen v. 2022. v. 2023.
Taloussuunnittelun x
kayttoonotto kesalla 2023
ja muun jarjestelméan
kayttdootto v. 2024.
Raportoinnin Uusien vilineiden Targetor kaytossa. Talousjohtaja , Toteutuu
toimintamallin edelleen hyédyntadminen Hallinto- ja osittain
kehittdminen. raportoinnin kehitysjohtaja
kehittdmisessad (mm.
Targetorin edelleen L
kehittdminen, PowerBl)
Sijoitusten seurannan Saannéllinen kk- Sijoitustutkimuksen Talousjohtaja Toteutuu
automatisoiminen ja raportointi raportointi kaytéssa. osittain

monipuolistaminen.

sijoitustutkimuksen
raportointia hyddyntéen.

Raportoitu
osavuosikatsausten
yhteydessa ja erillisilla
infoilla.
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Riskienhallinta

Riskiarvo

Yhteiset palvelut -toimiala

Hallintakeino

26.10.2022

Toteutuma

Tunnistettu riski

Osaamispuutteet

Todennikéisyys: 2
Merkittivyys: 2

Osaamisen kehittdminen:

esimiesten talous- ja
palvelussuhdeosaaminen,
hankintaosaaminen,
ohjelmaosaaminen.

Osaamista kehitetty mm.
keskitetyn
koulutussuunnitelman
mukaisesti.

Covid19-pandemia

Todennikéisyys: 2
Merkittivyys: 2

Kriisiviestinndn ohjeistus ja
etakokousten ja
etayhteyksien kayttdminen.

Kriisiviestintdohjeet paivitetty
ja etd- ja hybridikokoukset
kdytdssa ja ohjeistettu.

Rahoitusriskit

Todennikéisyys: 2
Merkittivyys: 2

Salkunhoitajapalveluiden
kayttdminen, lainasalkun
arviointi ja mahdolliset
korkosuojaukset ja
kiintedkorkoiset lainat.

Lainasalkun suojaustaso
korkea.

Tietoturvariskit

Todennikoisyys: 1
Merkittavyys: 2

Panostus tietoturvaan ja
tietosuoja-asioihin,
tiedonhallintamalli.

Tietoturvariskien hallintaan
panostettu.

Henkil6riskit

Todennikoisyys: 1
Merkittivyys: 1

Resurssiarviointi, palveluiden
ulkoistaminen ja
lisdresurssien hankinta
tarvittaessa.

Resurssiarviointi jatkuvaa,
ostopalveluita hyddynnetty




