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Yhteiset palvelut / Kaupunginhallituksen toimiala

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024
Selite 1000e
TULOT 615 953 396 400 362 000 397
MENOT -6 585 522 -6 980 600 -6 939 800 -6 916
NETTO -5952071 -6568200 -6562800 -6 504
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TS 2025 TS 2026
1000e 1000e
332 327

-7 050 -6 882
-6 703 -6 540

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024
Selite 1000e
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 316 246 107 900 0 0
Maksutuotot -86 36 000 0 0
Tuet ja avustukset 294 461 250 000 361 000 396
Muut toimintatuotot 5 331 2 500 1000 1
Toimintatuotot 615 953 396 400 362 000 397
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut -2 616 800 -2 645000 -2 534 500 -2 661
Palvelujen ostot -3589 205 -3 920500 -4 042000 -3 887
Aineet,tarvikkeet ja tavarat -76 626 -67 500 -42 000 -42
Avustukset -200 0 -15 000 -15
Vuokrakulut -294 458 -286 200 -247 800 -252
Muut toimintakulut -8 233 -61400 -58 500 -59
Toimintakulut -6 585522 -6980600 -6939800 -6 916
TOIMINTAKATE -5969569 -6584200 -6577800 -6 519
Rahoitustuotot ja -kulut 17 498 16 000 15 000 15
VUOSIKATE -5952071 -6568 200 -6562800 -6 504
Poistot ja arvonalentumiset -277 488 -1037 000 -472 000 -647
TILIKAUDEN TULOS -6 229560 -7 605200 -7034 800 =7 151

TS 2025 TS 2026
1000e 1000e
0 0

5 0

326 326

1 1

332 327

-2 723 -2 646
-3 952 -3 872
-51 -42

-15 -15
-250 -248
-59 -59

-7 050 -6 882
-6 718 -6 555
15 15

-6 703 -6 540
-661 -636
-7 364 -7 076

Investoinnit

Yhteisten palveluiden investoinnit pohjautuvat pitkalti kaupunginhallituksen hyvaksyma&éan
digitiekarttaan, mutta sisaltavat myds perusinfraan panostuksia. Investointeihin on varattu
maararahaa mm. talous- ja hr-jarjestelmien uusintaan, tiedolla johtamisen kehittdmisen
jarjestelmiin, verkkoinfran parantamiseen seka digitointiin ja digisalisaation edistamiseen.
Suurimmat panostukset ovat talous- ja hr-jarjestelmiin seka digitointiin ja sdhkodisen asioinnin

kehittdmiseen.

Yhteiset palvelut /
Kaupunginhallituksen

toimiala TP 2021 TA 2022 TA 2023 TS 2024
Investoinnit 1000e
MENOT -286 277 -763 000 -810 000 -595
NETTO -286 277 -763 000 -810 000 -595

TS 2025 TS 2026
1000e 1000e
-200 0
-200 0
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Toiminnan kuvaus

Yhteisten palveluiden toimiala on suoraan kaupunginhallituksen alaisena. Toimialaa johtaa
hallinto- ja kehitysjohtaja.

Yhteisten palveluiden toimiala muodostuu neljasta palvelualueesta:

+ talouspalvelut

* henkildstopalvelut

+ hallinnon tuen palvelut seka
+ tietohallinto- ja digipalvelut

Palvelualueiden toiminnasta vastaa ko. palvelualueen palvelualuejohtaja. Toimialajohtaja
vastaa kokonaisuudessaan mm. viestinnan johtamisesta sekd koko kaupunkia koskevista
kehittdmis- tai ohjaustehtavista kuten esim. osallistuva budjetointi ja konserniohjaus.
Toimialan maararahavaraus sisaltda virkaorganisaation lisdksi valtuuston ja
kaupunginhallituksen, myd&s tarkastustoiminnot (tilintarkastus ja tarkastuslautakunta) ovat
osa yhteisten palveluiden toimialan talousarviota.

Yhteisten palveluiden toimialan tehtavana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden,
henkilostdpalveluiden, digi- ja tietohallinto- ja viestintdpalveluiden seka hallintopalveluiden
tukipalveluja palvelualueiden johtamisen tueksi muille toimialoille. Lisdksi tehtavana on
huolehtia tietyistd koko kaupunkia koskevista asiantuntijatehtévista

kuten luottamushenkiléhallinto, talous, konserniohjaus, tydnantajatehtavat, tietohallinnon
kokonaisuus, hankintojen koordinointi, digitalisaation kehittdminen, sisdisen valvonnan
kehittdminen jne.

Tavoitteena on tuotettavien palveluiden avulla tukea, ohjata, koordinoida ja helpottaa arjen
ty6td, mutta huolehtia myds sdaddsten noudattamisesta keskitetysti.

Toimintaymparisto ja sen muutokset

Vuonna 2023 toteutuva hyvinvointialueuudistus vaikuttaa yhteisten palveluiden toimintaan
mm. tehtévien, jarjestelmien ja henkildstéresurssien osalta. Henkildstdstd hyvinvointialueelle
siirtyy muutama henkild, mutta sen liséksi tehtivia ja resursseja jarjestellddn muutoin uuden
tilanteen vaatimalla tavalla myés muutoksen mahdollisuus hyddyntden. Toimintaympariston
muutoksista myds yleinen turvallisuustilanne ja talouden tilanne seki jatkuva vaatimusten ja
velvoitteiden kasvaminen vaikuttavat toimialan toimintaan. Myds talous- ja
henkiléstopalveluiden palveluntuottajamuutosta valmistellaan v. 2023 aikana. Muutos
vaikuttaa merkittavasti toimintaan.

Valtuusto on hyviaksynyt kevailld 2022 paivitetyn strategian ja vuoden 2023 tavoitteet
pohjautuvat paivitetyn strategian padmaariin ja tavoitteisiin.

Toiminnan painopistealueet

Yhteisten palveluiden toiminnassa pyritdan palveluiden kokonaisvaltaiseen kehittamiseen ja
aktiiviseen vuoropuheluun toimialojen kanssa. Esimerkkeind kehittamisesté ovat

mm. digitalisaation hyddyntdminen seka viestinnan ja osallisuuden

kehittdminen. Kehittamistyotad tehdddn myds valtiovarainministerion digitalisaation
kannustusrahan turvin. Tavoitteena on ottaa kaytt66n myds palvelusopimusneuvottelu
toimialojen kanssa vuoropuhelun parantamiseksi.
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Tavoitteena on edelleen kehittdd talouspalveluiden toimintaa mm.
jarjestelmauudistuksella vastaamaan nykypéivan tarpeita. Tdma on huomioitu

talousarvioesityksessa.

Toiminnan ja sen kehittdmisen painopisteet vuonna 2023 ovat normaalin tukipalvelujen
tuottamisen lisdksi strategian mukaisia ja jatkuvat osin vuodelta 2022. Tavoitteena

on kehittda talous- ja hr-palveluita kokonaisuutena, kehittda tiedolla johtamista ja
raportointia sekd tyokykyjohtamista ja tyéhyvinvointia, panostaa osaamisen kehittdmiseen ja
jatkuvaan oppimiseen ja sen johtamiseen kehittda digitalisaatiota ja sahkdista arkistointia ja
asiointia, panostaa hankintojen tukeen ja kehittd4 talouspalveluita vastaamaan organisaation
tarpeisiin. Myos viestinnan kehittamiseen ja suunnitelmallisuuteen panostetaan edelleen.

STRATEGIASTA JOHDETUT TAVOITTEET/TOIMIALA (VALTUUSTON SITOVUUSTASO)

Vastuuhenkil6: Hallinto- ja kehitysjohtaja

Strateginen paamaara

Toimialan tavoite 2023

Hyvinvoinnin kasvu

* Hyvinvointi lisdantyy

» Toimiva arki

« Hiilineutraali ja resurssiviisas Heinola

Asiakaslahtoisten digitaalisten asiointipalveluiden
kehittadminen.

Digitukipalveluiden edistaminen.

Uudistuva ty6 ja asuminen

* Muuttovoiton vahvistaminen

» Dynaaminen ja uudistuva elinkeinoeldma
* Monipaikkainen Heinola

Hybriditydon mahdollisuuksien edistaminen.

Viestinnidn saavutettavuuden ja vaikuttavuuden
parantaminen.

Oppilaitos- ja opiskelijayhteistyon edistdminen

Vahva kaupunkiyhteiso

» Laadukas paitcksenteko

» Osallisuuden vahvistaminen

» Hyvinvoiva henkildsté ja hyva johtaminen

Valmisteluprosessin avoimuuden lisddminen.
Osallistuvan budjetoinnin toteutus.
Tydkykyjohtamisen valmiuksien parantaminen.

TyShyvinvointiin panostaminen (tydhyvinvointikyselyn
tulokset hyvalld tasolla)

Kestava talous

* Velkamaaran vahentdminen

» Kayttotalouden tasapaino

» Kasvua tukevat tulevaisuusinvestoinnit

Talousviestinnan ja raportointikaytantdjen
kehittaminen.

Investointien suunnittelu- ja hallintamallin luominen
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Riskienhallinta

Tunnistettu riski

‘ Riskiarvo
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Hallintakeino

Henkildriskit (osaamispuutteet,
avainhenkiloriskit, henkildstdn saatavuus)

Todennikdisyys: 1
Merkittivyys: 2

Perehdyttdminen, osaamisen
kehittdminen, varautumissuunnitelmat,
rekrytointiviestinta

Rahoitusriskit

Todennikdisyys: 2
Merkittavyys: 1

Lainasalkun suojaus mm. eri
rahoitusmuotoja kayttamalla seka
kiinteilla koroilla.

Tietoturva- ja tietosuojariskit

Todennidkoisyys: 1
Merkittavyys: 1

Digiturvan kehittdminen mm. hankkeen
ja osaamisen kehittdmisen avulla. Myds
teknologisten vélineiden kehittdminen.

Palveluntuottajien toimintaan ja resursseihin
liittyvat riskit.

Todennikéisyys: 2
Merkittavyys: 2

Sopimusten seuranta, ehdot, aktiivinen
ja sddanndnmukainen vuoropuhelu.

Tietojarjestelma- ja tietoverkkojen toimintaan
liittyvat riskit.

Todennikoisyys: 2
Merkittavyys: 2

Investointipanostukset jarjestelmien
kehittdmiseen, osaamisen kehittadminen.




