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Toimivalta

Valmistelija

Valmistelu

Ehdotukset hyvaksyttiin.

kaupunginjohtaja Parkkonen, Jari

Kaupunginhallitus paattaa

1. irtisanoa Sarastia Oy:n taloushallinnon ja palkanmaksupalvelun
palvelusopimukset 1.1.2024 alkaen siten, etta yhtid huolehtii
kuitenkin viela v. 2023 tilinpaatokseen ja palkanlaskentaan liittyvista
tehtavista

2. hyvaksya Provincia Oy:n tarjouksen 30.9.2022 koskien talous- ja
henkilostopalveluiden tuottamista seka jarjestelmien kayttoonottoa ja

3. kdynnistaa sopimusneuvottelut Provincia Oy:n kanssa niin, etta
palvelutuotanto kaynnistyy 1.1.2024 ja taloussuunnitteluohjelman
kayttoonotto toteutuu jo kevaalla 2023.

Kuntalaki 39 §

hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-Remmi
puh. 044 780 1420, etunimi.sukunimi@heinola.fi

Heinolan kaupungin talous- ja henkilostohallinnon palveluntuottajana
toimii Sarastia Oy. Sarastia on suuri valtakunnallinen toimija ja sen
omistajina ovat kunnat ja kuntayhtymat. Yhtio tuottaa tukipalveluja
kunnille ja kuntaomisteisille yhteisaille.

Heinolan kaupunki on ollut Kuntapro-yhtion (joka fuusion myéta
muuttunut Sarastiaksi) omistaja vuodesta 2018 ja ostanut palveluita
tai jarjestelmia yhtiolta v. 2020 alkaen.

Heinolan kaupunki on ottanut Sarastia365HR-ohjelman kayttéonsa
vuonna 2020 marraskuussa, ulkoistanut tammikuusta 2021 alkaen
kirjanpidon, osto- ja myyntireskontran, maksuliikenteen hoitamisen ja
vesilaskutuksen Sarastia Oy:lle ja palkanlaskennan 1.12.2021
alkaen. Lisaksi alustavasti on sovittu myds talousjarjestelman
uudistamisesta, joka on kuitenkin viivastynyt useamman vuoden.
Talousjarjestelmauudistus on valttamaton ja projektin tulisi
kaynnistya vuoden 2023 alusta.



Haasteita palvelutuotannossa

Tehdyn arvioinnin pohjalta kaupungissa on todettu, etta
palveluntuottajalta ostetun palvelun laatu ei ole taysin vastannut niita
odotuksia, joita HR-jarjestelmanvaihdoksessa ja talous- ja
palkanlaskennan ulkoistuksessa on asetettu. Kaupungin
henkilostopalveluiden ja esihenkildiden seka talouspalveluiden
henkiloston resurssia on sitoutunut paljon odotettua enemman HR-
jarjestelmien tuomien muutosten ja haasteiden vuoksi ja vuonna
2020 kayttoon otetun jarjestelman osalta haasteita on edelleen.

Talousjarjestelmauudistuksen viivastyminen on aiheuttanut
riskitilanteen puolestaan talouspalveluiden hoitamiseen. Palveluiden
laadun ja jarjestelman toimivuuden lisaksi myoskaan
palveluntuottajan resurssointi ei ole vastannut taysin odotuksia.
Tasta on viestitty myos palveluntuottajalle. Valitettavasti vuoropuhelu
ei ole juuri tuonut parannusta tilanteeseen.

Palvelutuotannon vaihtoehdot

Mikali kaupunki jaa nykyisen palveluntuottajan asiakkaaksi, koituu
kaupungille vuosina 2023-2024 joka tapauksessa kustannukset
talousjarjestelman vaihdosta. Odotettavissa on, etta taloudellinen
panostus jarjestelmien vaihdoksiin sitoo kaupungin palveluntuottajan
asiakkaaksi useammaksi vuodeksi. Kokemukset HR-jarjestelman
kayttoonotosta eivat puolla toisen uuden jarjestelman kayttoonottoa
nykyisen palveluntuottajan kanssa. Tuleva talousjarjestelmauudistus
puolestaan tarkoittaa, etta ratkaisut palveluntuottajasta on tehtava
ennen jarjestelmauudistuksen kaynnistamista.

Ennen pitkan tahtaimen paatdksen tekemista on katsottu jarkevaksi
selvittaa, mita muita vaihtoehtoja kaupungilla on talous- ja
henkilostohallinnon palvelujen jarjestamiseksi.

Eri palveluntuottajavaihtoehtojen selvittamiseksi on kayty
markkinavuoropuhelua talous- ja henkildostohallinnon palveluista.
Vuoropuhelua on kayty Monetra Oy:n, Meita Oy:n seka Provincia
Oy:n kanssa. Vuoropuhelussa on painotettu palveluntuottajien kykya
ja valmiutta ottaa uusia asiakkaita, kaytdssa olevia jarjestelmia seka
jarjestelmien kehittamismahdollisuuksia ja toimintavarmuutta.

Vuoropuhelun perusteella ja eri toimijoiden jarjestelmavaihtoehtojen
pohjalta on paadytty siihen, etta tarjous on pyydetty seudulliselta
yhtidlta eli Provincia Oy:lta. Yhtio toimii Inhouse-periaatteella, ja
kaupunki on hankkinut kaupunginhallituksen 29.8.2022 145 §
tekemalla paatoksella Provincia Oy:n osakkeita 10 kpl.

Kaupunki on saanut Provincia Oy:lta tarjouksen talous- ja
henkilostohallinnon palveluiden tuottamisesta ja jarjestelmista
27.9.2022 ja sita on taydennetty 30.9.2022. Tarjous
kaupunginhallituksen Teams-tyétilassa oheisaineistoineen.

Tarjous sisaltaa seka uusien jarjestelmien kayttdonottoprojektit siten,
etta palvelu kaynnistyisi 1.1.2024 lukuun ottamatta
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taloussuunnitteluohjelman kayttéonottoa, joka tapahtuisi jo v. 2023.
Tarjous sisaltaa kayttoonottoprojektin lisaksi myos arvioidut jatkuvan
palvelun kustannukset ja palvelukuvauksen.

Kayttddnottoprojektin kustannukset (talous- ja henkilostdopalvelut)
kokonaisuudessaan ovat arviolta n. 334 t euroa ja jatkuvan palvelun
kustannukset talouspalveluissa n. 234 t euroa ja
henkilostopalveluiden osalta 222 t euroa. Lisaksi tarjous sisaltaa
vesilaskutuksen seka paakayttajatehtavien kustannukset. Jatkuvan
palvelun kustannuksista sovitaan tarkemmin erikseen ja perustuu
yhtion vuosittain tarkistettavaan suoritekohtaiseen hinnoitteluun.

Tarjouksen sisaltda selostetaan tarkemmin kokouksessa.

Nykyisen palveluntuottajan palvelusopimuksessa maaritellyn
palvelun irtisanomisaikana on mahdollista kaynnistaa
palvelutuotannon siirto uudelle palveluntuottajalle ja jarjestaa uusien
tietojarjestelmien kayttoonotto.

virallinen ote Provincia Oy/Anna-Kaisa Packalen
Sarastia Oy/Mika Kantola
Talouspalvelut
Henkilostopalvelut



