Vastineet vuoden 2021
arviointikertomukseen
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Valtuusto on kokouksessaan 13.6.2022 paattanyt pyytaa arviointikertomuksessa
julkituoduista suosituksista vastaukset lautakunnilta niin, ettd ne voidaan kasitella
valtuustossa 3.10.2022 mennessa.

Kaupunginhallituksen tulee myds huomioida suositukset ja ottaa niihin kirjallisesti
kantaa lautakunnan vastausten liséksi

Vastauksia pyydetdan vérillisten huomiolaatikoiden sisalla esitettyihin havaintoihin.

Kaupunginhallituksen kasittelyn jalkeen vastaukset tulee toimittaa tiedoksi
valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle.

Kaupunginhallitus on késitellyt tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen ja
antaa vastauksensa tassa asiakirjassa.

Tarkastuslautakunnan arviot ja havainnot

Huomio/toteamus

Vastaus (toimialat ja kaupunginhallitus)

Vuoden 2020 arviointikertomuksen
havaintojen kasittely

Tarkastuslautakunta toivoo valtuuston
kiinnittavan huomiota siihen, etta
paatetyista tavoitteista, toimenpiteista ja
muiden ohjelmien edistymisesta
raportoidaan ajantasaisesti. Naita ovat
ensisijaisesti talouden
tasapainottamistoimenpiteiden tulokset.

Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
saanndllisesti osana osavuosiraportointia.

Tasapainottamisohjelmasta on raportoitu v. 2021
edelliselle tarkastuslautakunnalle. On kuitenkin
huomioitava toimintaympariston muutosten
vaikutukset (kuten Covid-epidemia).

Tarkastuslautakunnan kannanotto
talouden ja investointien
kehittymiseen

Vuonna 2018 valtuusto paatti talouden
tasapainottamisohjelmasta, jolla talouden
toimintakatetta oli tarkoitus kohentaa
neljalla miljoonalla eurolla vuosina 2018 -
2021. Tasapainottamisohjelman toteutus
aloitettiin vuoden 2019 talousarvion
laadinnan yhteydessa. Talouden

Kaupungin investoinnit koulurakentamiseen ovat
paaosin tehty (pl. kk-koulu). Nama investoinnit
toteutettiin valtuuston paatésten mukaisesti.

Korona-epidemia ja Ukrainan sotatilanne ovat
vahvasti vaikuttaneet talouden ja toiminnan seka
nettomenojen kehittymiseen vuosina 2020-2022.
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tasapainottamisohjelma ei ole toteutunut
suunnitellusti.

Talous- ja investoinnit

Investointien suunnittelua tulisi toteuttaa
jatkossa talousarvion suunnitelmakautta
pidemmalle ajalle kunnan strategian
pohjalta. Kun valtuustolle osoitetaan
kymmenen vuoden nékymaét, hankkeiden
tarkoituksenmukaisuuden arviointi ja
paatoksenteko on helpompaa. Projektien
onnistunut toteuttaminen edellyttaa
saumatonta yhteisty6ta eri toimialojen
kanssa.

Tarkastuslautakunta suosittaa
poistosuunnitelman poistoaikojen
arvioimista uudelleen kohteen elinkaarta
vastaavaksi, jotta riskia ei siirreta tuleville
vuosille.

Investoinneissa kiinnitetaan jatkossa huomiota
pidemman tédhtdimen suunnitteluun ja valmistelussa
arvioidaan investointien merkityksellisyytta ja
vaikutuksia, jolloin investointien yhteydessa
nostetaan esille minka ongelman investointi ratkaisee
tai mihin investointi vaikuttaa (huoltovarmuus, kaavan
toteutus, kustannushyddyt, turvallisuus, palvelujen
paraneminen jne.)

Poistoaikojen arviointia voidaan tehda esim. osana
tilinpaatoksen 2022 arviointia.

Talous- ja investoinnit

Talousarvion 2022 suunnitelmavuodet
ennakoivat vaikeita vuosia jatkossa,
jolloin kertynyt ylijddma voi pienentya.
Tahan tarkasteluun on syyta varautua
riskiperusteisesti jo ennalta ottaen
huomioon Ukrainan sodan aiheuttamat
taloudelliset vaikutukset pitkalle aikavalille
seké Sote-uudistuksen kunnille
aiheuttaman epavarmuuden.

Sote-uudistus vaikuttaa arvioiden mukaan
kaupungin taloutta heikentavasti.
Talouden liikkumavara supistuu.
Talouden sopeuttamisohjelma vaatii
uuden tarkastelun. Keskeisié ovat
palveluverkkoratkaisut seka
investointiohjelman ja -tason linjaukset.

Hyvinvointialueuudistuksen toteutuessa nahdaan sen
todelliset vaikutukset kaupungin talouteen. My6s
muut toimintaymparistdn muutokset on tunnistettu
esim. v. 2023 talousarvion laadintaohjeessa.

Kaupunki pyrkii myymaan tarpeettomaksi kayneita tai
kaupungin tuleviin tarpeisiin epatarkoituksenmukaisia
sote- ja muita kiinteist6ja, jotta parannetaan
kaupungin taloudellista tilannetta. Toimilla
vahennetdan lainamaaraé, saadaan karsittua poistoja
ja karsitaan kohteisiin sidottua korjausvelkaa ja
jarjestelyilla voidaan samalla uudistaa kaupungin
tydskentelytapoja ja -kulttuuria.
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Vuositavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta esittaa, etta
tavoitteiden asetantaa tulisi kehittaa siten,
etta tavoitteiden toteutumista voidaan
seurata konkreettisin mittarein. Myos
tavoitteiden toteutumisen vaikuttavuutta
tulisi arvioida.

Kaupunki on valmistellut indikaattoripohjaista
tavoitteiden seurantaa, jolloin nahdaan
monitulkintaisten tavoitteiden kokonaisvaltaisempaa
toteutumista. Kaikilla toimialoilla on asetettu myos
suoria numeerisia ja laadullisia tavoitteita, joilla on
yhteys valtuuston strategisiin tavoitteisiin.

Tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan
saanndllisesti osana osavuosiraportointia. Arviointia
hyddynnetdan myds tulevien vuosien tavoitteiden
asettamisessa.

Havainnot
toimialoittain/vuositavoitteet

Talouspalveluiden
kehittAmistavoitteeseen on pyritty mm.
uusin rekrytoinnein. Rekrytointien
epaonnistuminen on aiheuttanut
haastetta koko organisaation toimintaan.

Lupa- ja valvontatoimi karsii
alimitoitetuista resursseista toimita-alueen
laajennuksen vuoksi. Palvelujen myynti
naapurikuntiin on lisdantynyt ja samalla
henkildstdéa on vaihtunut. Palvelualueen
resurssointi tulisi mitoittaa niin, etta lupa-
ja valvonta-asiat toteutuvat
palvelulupauksen mukaisesti.

Uusien rekrytointien osalta on pyritty kiinnittamaan
enemman huomiota perehdytysprosesseihin.
Uusimmat rekrytoinnit toteutuneet 1.8.2022.

Lupa- ja valvontatoimialan resursseja on parannettu
lisamaararahoilla ja niiden kohdennuksilla henkildiden
tyOGajan kasvattamiseen kokoaikaiseksi. Samalla luvan
henkilostojarjestelyilla resursseja on kohdistettu
nimenomaan hallinnosta valvontapalveluihin. Silti on
syyta huomata, etta erityisesti ymparistéluvat ovat
usein monimutkaisia ja vaativat mm. ELY:n ja
jarjestodjen kanssa yhteisymmarryksen l6ytymisen, jotta
véltytdén valitusprosesseilta.

Valtuustokauden ja strategian
toteutuminen

Lyhyen aikavalin paatoksenteossa
tunnistettiin pitemman aikavalin
nakemyksen puute. Paatoksentekoon
kaivataan lisaa tietoperusteita ja
realistisuutta. Kokonaisuuden
hahmottamista tukisivat mm. pitkan
aikavalin investointisuunnitelmaa
koskevat paatdkset. Uusinvestointien
suunnittelussa huomioitavaa on talouden

Investointien tulee jatkossa kohdistua
systemaattisemmin maankayton suunnittelun
valintoihin ja ratkaisuihin. Kaavoituksen, luvituksen ja
tekniikan yhteistoiminnan parantamista on selvitetty
toimialat ylittavalla yhteistydprojektilla 10/2021-6/2022.
Projektin tuloksia hyddynnetaan keskinaisen
osaamisen ja suunnitelmallisen toiminnan
jatkojalostamisessa. Silloin resurssit kohdistuvat
tehokkaammin ja ennakoivammin myos
investoinneissa.
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reunaehtojen liséksi vaestdrakenteen
kehitys, tilojen monikayttoisyys ja
kayttbasteen tehokkuus.
Investointipaatdsten yhteydessa olisi
syyta arvioida tulevien poistojen ja
lainanlyhennysten vaikutukset
pidemmalla aikavalilla.

Ikarakenteen muutos, vanhusvaeston
lisdantyminen ja lasten vaheneminen,
tulisi huomioida strategiassa

Strategiaa ei ole jalkautettu riittavasti
toimintaan. Strategian yhtena tavoitteena
olevaa tiedolla johtamista tulee
jantevoittaa ja toimintakulttuuria vieda
viela enemman avoimempaan suuntaan.
Paatdsten tulee perustua tietoon ja
yhdenvertainen tietoperusta tulee olla
kaikkien kaytettavissa paatoksia
tehtéessa.

Investointien pitk&janteisemman suunnittelun
varmistamiseksi valmistellaan toimintamallia, jolla
pystyttaisiin arvioimaan kokonaisuutta paremmin seka
ennakoivammin ottamalla huomioon toimialojen
nakokulmia ja niiden vaikutuksia investoinneista
saataviksi hyodyiksi.

Strategiapaivityksessa kevaalla 2022 on
muutostrendind huomioitu vaestérakenteen muutos.

Tiedolla johtamisen tiekarttaa laaditaan syksylla 2022.
Talousarvion toiminnalliset tavoitteet kytketaan
tasmallisesti ja yksildidysti kaupungin péivitettyyn

Konserniyhteisot: Heinolan Vuokra-
asunnot Oy

Tarkastuslautakunta toteaa, etta vuokra-
asuntokantaan investoiminen on yhtion
heikon taloustilanteen vuoksi hyvin
vahaista. Taloudelliset panokset menevat
nykyisten lainojen lyhennyksiin.

Vuokra-asuntojen toimintaa on lahdetty kehittdmaan,
tahan kuuluu mm. sdénndéllinen vuoropuhelu omistajan
kanssa sekd myos taloudellisen tilanteen arviointi ja
kehittamistoimet. Yhtidn asuntojen kayttdaste on jo
kaantynyt nousuun, jonka johdosta yhtién taloudellinen
tilanne on parantunut.
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