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1. Puheenjohtajan katsaus

Vuotta 2021 leimasi edelleen korona ja sen aiheuttamat toimenpiteet. Toinen suuri muutoksen
aiheuttaja oli edessa siintdva sote-uudistus. Naiden tekijoiden yhteisvaikutus nakyi niin
palveluiden tuotannossa kuin henkilostokysymyksissa.

Tuleva sote-uudistus nakyi sosiaali- ja terveyspuolella jo vuoden 2021 aikana henkildston
siirtymisenda muualle, seka rekrytoinnin vaikeuksina, jotka tekivat palveluiden tuottamisesta
erittdin haastavaa. Lautakunta haluaakin lausua erittdin suuren kiitoksen henkilostolle, joka
huolimatta haasteista, jaksoi venya ja puurtaa ja saada palvelut tuotettua. Samaan aikaan tietysti
herdsi myos huoli siitd, kuinka pitkddan ndin voi jatkua, ennen kuin edessd on mittava
uupumuksesta johtuva sairauslomien kasvu.

Taloudellisesti vuosi 2021 tarjosi, jalleen kerran, positiivisen tuloksen. Toimintakatteen kehitys,
sekda toiminnan ja investointien rahavirran negatiivinen kertyma aiheuttivat huolta talouden
kestokyvysta jatkossa. Vuoden 2023 alusta kaupungin rahoitus muuttuu ja selvidminen veloista,
vastuista ja investointien poistoista tulee olemaan erittdin vaikeaa. Rahaa pitdisi riittdd myos
tulevaisuusinvestointeihin ja se vaatii paatoksia niin valtuustolta kuin muilta toimielimilta.

Kaupungin strategian toteutuminen paatdksenteossa on asia, joka ei lautakunnan mielesta
toteudu riittavalla tavalla. Strategiaa, ja siitd johdettuja toimintaohjelmia, ei ole poliittisten
ryhmien toimesta saatu juurrutettua niin, ettd strategian vaikutus nakyisi paatoksissa eri
toimielimissd. Strategian tulisi olla selkdranka, johon p&datoksenteko ja valmistelu nojautuu, sen
sijaan, ettd jokainen yksittdinen asia kasitellddn itsendisend asiana, irrallisena muusta
kokonaisuudesta. Niin johtavat virkahenkilot, kuin luottamushenkilot toivat keskusteluissa esiin
taman puutteen kaupungin paatoksenteossa.

Huolta lautakunnassa heratti myos yhteistyd eri toimialojen kesken. Suurissa investoinneissa
lautakunta naki ongelmia kokonaisprosessin toimimisessa. Pienelld kaupungilla ei ole varaa siihen,
ettd suunnittelu, toteutus, lupa- ja valvonta ja markkinointi eivat toimi yhdessda yhteisen
paamaaran eteen. Informaation taytyy olla sujuvaa ja kitkatonta ja yhteisen paamaaran selva ja
yhdessa sovittu.

Positiivisina asioina vuodesta 2021 taytyy nostaa esiin kaupungin kdyttamattomien kiinteistojen
realisoinnin eteneminen, hyvinvointitoimialan tiukka budjettikuri, silti palveluista kiinni pitden,
seka (viela kerran) henkiloston upea jaksaminen ja venyminen suurten muutosten keskella.

Ville-Matti Kuusela
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2. Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtdvat on sadadetty kuntalaissa (§ 121). Tarkastuslautakunta antaa
valtuustolle arvioinnin siitd, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet

kaupungissa ja kaupunkikonsernissa toteutuneet. Lisaksi tehtdava on arvioida, onko toiminta

jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisdksi tarkastuslautakunta arvioi

talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekda voimassa olevan taloussuunnitelman ja
mahdollisen toimenpideohjelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano valtuustokaudella 2021-2025

Jasen Varajasen

Ville-Matti Kuusela, puheenjohtaja
Sanna Koponen, varapuheenjohtaja
Aira Seppala
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Toimikaudella 2019-2024 tilintarkastajana toimii BDO Oy, vastuunalaisena tilintarkastajana CPFA,
CA, CIA, CCSA, CISA, CFE Helge Vuoti. Arvioinnissa avusti tilikaudella 2021 erityisasiantuntija Kirsi
Pelvola BDO Oy:sta. Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi Maria Laakkonen.

Tarkastuslautakunta on laatinut koko toimikaudelleen arviointisuunnitelman, jonka pohjalta on
vuosittain laadittu tyéohjelma. Tyoohjelmassa on tdasmennetty aihealueet, joita on vuosittain
arvioitu ldhemmin. Lautakunta kokoontui padsdantoisesti kerran kuukaudessa ja kuuli
kokouksissaan yhta tai useampaa tilivelvollista tai muuta luottamushenkil6a.

Tarkastuslautakunnan jasenet ovat osallistuneet tarkastuslautakunnan koulutukseen.

Tyo6ohjelman mukaiset tarkastuslautakunnan arviointitilaisuudet

Kokouspdiva Aihe ‘

21.10.2021 Talousarvion 2021 esittely ja olennaiset vuositavoitteet, kaupunginjohtaja Jari Parkkonen

Terveyspalveluiden kokonaistilanne, johtava yliladkari Kirsi Timonen
L Perusterveydenhuollon hoitotydn palvelut, Sari Kymenvirta
Suun terveydenhuollon palvelut, Marina Issajev, Satu Lahnalahti
Terveysneuvontapalvelut, Marja-Liisa Kanerva
Sosiaalipalveluiden kokonaistilanne, sosiaalipalvelujohtaja Eija Leino
Kotihoito, Marjatta Lahti
Kaupunginhallituksen alaisten tulosalueiden esittely, hallinto- ja kehitysjohtaja Hanna Hurmola-
25.11.2021 Remmi
Ikdantyneiden ja tyoikaisten sosiaalipalvelut, Merja Dagerlund
Vammaisten sosiaalipalvelut, Jutta Tainio
Asumispalvelut, Tiina Hurme
Hyvinvointipalveluiden alainen toiminta, hyvinvointijohtaja Pirjo Hepo-Oja ja hyvinvointipaallikko
Kirsi Makila
Elinvoimalautakunnan alainen toiminta, elinvoimajohtaja Heikki Makila
20.1.2022 Lupa- ja valvontalautakunnan alainen toiminta, ymparistopaallikké Keijo Houhala ja vastaava
rakennustarkastaja Juha Mara

16.12.2021

3.2.2022 Hyvinvointilautakunnan kanssa yhteinen iltakoulu

Teknisen lautakunnan alainen toiminta, teknisen toimen johtaja Harri Kuivalainen
17.2.2022 Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu, palvelupaallikké Miia Uotila

Koulujen tilanne ja turvallisuus, koulutusjohtaja Pia Helander

Katsaus/keskustelutilaisuus kaupungin toiminta seka riskienhallinta ja konserniohjauksen
10.3.2022 toteuttaminen, valtuuston ja kaupunginhallituksen puheenjohtajisto

Tiedonkulku, miten valtuuston ja strategiset linjaukset nakyvat paatoksenteossa

24.3.2022 Tilinpaatdksen 2021 esittely, talousjohtaja Sanna Kekkonen

21.4.2022 Henkilostotilinpaatoksen esittely, henkilostopaallikkd Annika Blom

Tarkastuslautakunta piti arviointikaudella edellisten lisdksi myds muita tyotehtaviinsa liittyvia
kokouksia.
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3. Vuoden 2020 arviointikertomuksen havaintojen kisittely

Kuntalain 121 §:n mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin
arviointikertomus antaa aihetta. Kaupunginhallitus kasitteli vastaukset ja toimenpiteet vuoden
2020 arviointikertomukseen kokouksessaan 30.8.2021 ja antoi 6.9.2021 kokoontuvalle valtuustolle
vastaukset arviointikertomuksen vuoden 2020 huomioihin ja suosituksiin.

Tarkastuslautakunta arvioi, olisiko sisdisen tarkastuksen toiminnoista hyotya tavoitteiden
kehittdamisessa seka niiden toteutumisen seurannassa ja valvonnassa. Vastineessa todettiin, etta
sisdinen tarkastus on osa sisdista valvontaa. Sisaiselld valvonnalla tarkoitetaan sisdisia menettely-
ja toimintatapoja, joiden avulla pyritaan varmistumaan organisaation tavoitteiden saavuttamisesta
ja toiminnan laillisuudesta. Kaupungin ohjeet ovat kaikilta osin tarkoitus paivittda vuoden 2021
aikana. Sisdisen tarkastuksen tarvetta on pohdittu ja toistaiseksi tarvetta ei vield todettu. On
kuitenkin mahdollista, etta tarkastusta hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta tarvittaessa.

Vastineessa sitovien ja mitattavien vuositavoitteiden valmistelun osalta todettiin, etta
tavoiteasetannan kehittamisen sekd tavoitteiden toteutumisen seurannan kehittamistarve on
tunnistettu. Strategiaa teravoitettiin v. 2020 aikana ja vuosittaisten talousarviotavoitteiden
asettamista on selkeytetty. Tavoitteiden toteutumisen seurantaan on myo6s otettu uusia valineita,
jotka jatkossa helpottavat seurantaa seka tavoitteiden asettamista.

Tarkastuslautakunnan huolena oli, miten taloushallinnon palvelutuotannon ulkoistuksen jalkeen
varmistetaan tuottavuustavoitteiden saavuttaminen taloushallinnossa. Vastineessa todettiin, etta
Sarastia Oy:lle on ulkoistettu rutiinitehtavat kirjanpito, reskontrat ja maksuliikenne. Osana
ulkoistuspadatdsta on arvioitu talouspalveluiden osaamispotentiaalia suhteessa vaadittaviin
tavoitteisiin  ja todettu valttamattémia kehittamistarpeita. Vastineessa todetaan, etta
talouspalveluissa ei ole riittavaa resurssia taloussuunnitteluun ja -seurantaan, jonka avulla voidaan
varmistaa tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittaminen. Vastineen mukaan tuottavuuden ja
vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda aikaisintaan kahden vuoden paastd toteutuksesta.
Ulkoistus on vain osa talouspalveluiden kehittamiskokonaisuutta, josta askelmerkit on laadittu
useammalle vuodelle.

Lupa- ja valvontatoimialan resurssien turvaamisesta vastineessa todettiin, etta resurssitarve on
tunnistettu. Toimialalla on tapahtunut henkilévaihdoksia ja toiminta-alueen laajentumista.
Resurssitarpeita arvioidaan yhdessa toimintaprosessien yhtendistamistarpeiden kanssa. Toiminta-
alan tulevaisuuskuvaa ja toiminta-alueiden laajentumista tulee tarkkailla tydvoiman saatavuuden
ja sote-uudistuksen toiminta-alueiden muutosten nakoékulmasta.

Tarkastuslautakunta toivoo valtuuston kiinnittdvdn huomiota siihen, ettd p&aatetyista
tavoitteista, toimenpiteista ja muiden ohjelmien edistymisesta raportoidaan ajantasaisesti.
N&itd ovat ensisijaisesti talouden tasapainottamistoimenpiteiden tulokset. Arvioinnissa
esitetyt havainnot on tarkoitettu kaupungin kehittamiseksi.
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4. Talouden analyysi

Seuraavassa esitetdan eraita tunnuslukuja ja havaintoja tilikauden tuloksen muodostumisesta seka
kaupungissa etta kaupunkikonsernissa. Tarkastuslautakunta on tehnyt talouden seurantaa viiden
vuoden aikajaksolla.

Tilikauden tulos muodostui ylijgamaiseksi. Kaupungin toimintatuotot olivat 22,3 milj. euroa, ja
kasvoivat edellisestd vuodesta 2,8 milj. euroa. Suurin kasvu on tuet ja avustukset -ryhmassa.
Korona-avustuksia saatiin vuonna 2021 yhteensa 1,3 milj. euroa. Vastaavasti koronakustannuksia
on kirjattu vuonna 2021 noin 1,8 milj. euroa. Toimintakulut kasvoivat 8,4 milj. euroa eli kasvua 6,7
%. Toimintakulut olivat yhteensa 135,5 milj. euroa. Henkil6stomenot kasvoivat 3,7 milj. euroa eli
kasvua 6,7 %. Palveluiden ostot kasvoivat merkittdvasti 9,0 milj. euroa, josta asiakaspalvelun
kasvun osuus oli 5,5 milj. euroa. Nettomenot kasvoivat 4,4 %. Kaupungissa oli vuoden lopussa
1.268 tyontekijaa, kun edellisvuonna lukumaara oli 1.274. Annetut avustukset ja vuokrakulut
vahenivat edellisvuodesta.

Toimintakate kuvaa kunnan oman toiminnan kulujen ja tuottojen viélistda erotusta, joka
kunnallistaloudessa on aina miinusmerkkinen, koska verotulot ja valtionosuudet esitetdaan
tuloslaskelmassa vasta toimintakatteen jalkeen. Tunnusluku ilmoittaa, paljonko kayttétalouden
kuluista jaa katettavaksi verorahoituksella (verotulot ja valtionosuudet).

Toimintakate €
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Toimintakatteen kehitys vuosina 2017 — 2021.



TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2021

Kaupungin toimintakate heikkeni edellisvuodesta lahes 5,0 milj. euroa. Toimintakate oli -112,0
milj. euroa. Vuonna 2018 valtuusto paatti talouden tasapainottamisohjelmasta, jolla talouden
toimintakatetta oli tarkoitus kohentaa neljalla miljoonalla eurolla vuosina 2018 - 2021. Kuviossa
nakyva vuoden 2018 poikkeama johtui pddosin toiminnan satunnaisista tuotoista, kuten
lomatonttien ja laboratorio-osakkeiden myynnistd, jotka oli kirjanpidossa  kirjattu
toimintatuottoihin. Tasapainottamisohjelman toteutus aloitettiin vuoden 2019 talousarvion
laadinnan yhteydessa. Talouden tasapainottamisohjelma ei ole toteutunut eika ollut realistinen.

Verotuloja kertyi hieman edellisvuotta enemman, mutta valtionosuudet laskivat 3,0 milj. eurolla
(6 %). Tama on maanlaajuinen trendi valtion tukiessa kuntia merkittdvasti koronavuonna 2020,
eikda ndin ollen vuodet ole suoraan vertailukelpoisia. Verotulojen kertyma 73,1 milj. euroa oli
hieman edellisvuotta suurempi (2020 kertyma oli 73,0 milj. euroa). Valtionosuuksien kertyma oli
49,1 milj. euroa (52,0 milj. euroa v. 2020).

Verotulot 69 812 463 68 917 191 68 404 293 72997 016 73125 697
Valtionosuudet 42 076 179 42 964 995 43 448 560 52 019 639 49 109 154

Verorahoitus 111 888 642 111 882 186 111 852 853 125 016 655 122 234 851
yhteensa
Verorahoitus vuosina 2017-2021.

Kokonaisuutena ja laskevaan asukasmdardan suhteutettuna kehitys oli negatiivinen (-133
euroa/asukas). Talousarvioon ndhden ndiden kertyma ylittyi 1,2 milj. euroa. Viiden vuoden
tarkastelujakson aikana tuloveroprosentti on pysynyt samana; 20,5 %.

Verotulot ja valtionosuudet eur/as
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Vuonna 2020 maksettiin valtion korvaus kunnille veroperustemuutoksista aiheutuvista verotulojen
menetyksistd. Vuonna 2020 koronaan liittyvida tukija kirjattiin yhteensa 5,8 milj. euroa. Tuet
eliminoituna tilikauden 2020 tulos olisi ollut 14,8 milj. euroa (toteutunut 20,6 milj. euroa).
Tuloksesta tehtiin 18,7 milj. euron investointivaraus. Vastaavasti vuoden 2021 valtionosuuksissa
on vahennyksend veronmaksulykkaysten takaisinperinta -valtionosuusleikkaus, joka vahennetaan
valtionosuusmaksatuksesta. Koronakustannuksia on kirjattu vuodelle 2021 noin 1,8 milj. euroa ja
erikseen haettuja avustuksia on saatu 1,3 milj. euroa. Koronatukitoimena vuodelle 2021 kuntien
yhteiséveron jako-osuutta nostettiin kertaluonteisesti 10 prosenttiyksikolla.

Yhteisoverotilitykset kasvoivat Heinolassa 13,8 % v. 2020 edellisvuodesta ja 38,7 % v. 2021. Kasvu
vuodesta 2019 vuoteen 2021 on yhteensa +1,9 milj. euroa. Kiinteistoverotulot ovat toteutuneet
vuoteen 2019 saakka tasaisesti, jonka jalkeen vuonna 2020 kiinteistoverotilitykset vahenivat 11,3
%, mutta palautuivat vuonna 2021 ldhes 2019 vuoden tasoon ja kasvua oli edellisvuodesta 8,8 %.
Verohallinnon maksuunpanotilityksen mukaan kertymat olivat seuraavat: 2019; 6,3 milj. euroa,
2020; 6,2 milj. euroa ja 2021; 6,3 milj. euroa ja viiden vuoden tarkastelujakson kertyman keskiarvo
on 6,28 milj. euroa. Kaupungin tuloverotilitykset vahenivat edellisvuodesta 2,8 % eli 1,8 milj.
euroa.

Seuraaviin taulukoihin on koottu tilinpaatoksista tiedot eri verolajien tuottamista tuloista
muutoksineen. Tulovero on kaupungille aina merkittavin era.

Verokertymit verolajeittain
70000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30000 000
20000 000
10 000 000 |
0 - i | imn
Tulovero YhteisOvero Kiinteistovero

2017 m2018 ®m2019 = 2020 m2021

Verotulokertymdit verolajeittain vuosina 2017-2021.

Rahoitustuotot ja kulut (netto) kasvoivat n. 2,5 milj. euroa edellisvuodesta. Rahoitustuottoja
kertyi noin 1,0 milj. euroa vdhemman kuin edellisvuonna, kun rahoituskulut pienenivat 3,6 milj.
euroa. Rahoitusarvopapereiden arvo kasvoi edellisvuodesta. Rahoitustuottojen ja -kulujen
kokonaisuuden kehitys nakyy alla olevasta taulukosta.
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3637 700,21 242 748,19 3 756 843,69 2553 813,40 5096 169,56

Rahoitustuotot ja -kulut (netto) vuosina 2017 — 2021

Vuosikate osoittaa kunnan tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja
lainanlyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen Iluku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta.
Vuosikate sisdltda verotulot ja valtionosuudet, ja se on kunnan taloudessa aina plusmerkkinen
tunnusluku. Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on siita vahennettdvien poistojen suuruinen,
tulorahoitus on riittdva. Vuonna 2021 vuosikate oli 15,5 milj. euroa, asukasta kohden 840 euroa
(1107 euroa v. 2020). Vuosikate kattoi poistot; poistot ja arvonalentumiset olivat yhteensa 10,5
milj. euroa.

Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot eur/ as
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== Pojistot ja arvonalentumiset eur/as

Vuosikate, nettoinvestoinnit ja poistot 2017-2021, euroa/asukas.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan poistojen taso tulee jatkossa kasvamaan.
Tarkastuslautakunta suosittelee poistoaikojen tarkastelua mm. mahdollisuutta Iyhentaa
poistoaikoja. Poistosuunnitelman lyhentaminen tarkoittaisi sitd, etta tilikauden ylijaamat
pienenevat muutoksen jalkeen. Poistosuunnitelmaa ei kuitenkaan voi kayttda yksittdisen
tilikauden tuloksen muokkaamiseen, vaan sen tulee perustua suunnitelmallisuuteen ja
pitkdaikaisuuteen.

Tilikauden tuloksen muodostumiseen ei sisally merkittavia poikkeuksellisia tai satunnaisia eria.
Korona-avustusta on saatu toteutuneita kustannuksia vastaan. Kaupungin tuloslaskelma osoittaa
lopulta 4.989.943,04 euroa ylijadmaa. Konserniin muodostui myds ylijdamaa. Alijadmadinen
tilinpaatos on tehty viimeksi vuonna 2016.
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Tilikauden ylijaama (alijaama) kirjataan taseeseen ylijaamaksi (alijaamaksi). Kaupungilla on nyt
taseessaan ylijagamaa 33,5 milj. euroa ja konsernilla 59,0 milj. euroa. Talousarvion
suunnitelmavuodet ennakoivat heikompia vuosia, jolloin kertynyt ylijaama voi alkaa pienentya. Jos
taseen ylijaama kaantyy alijadmaksi, kaupunki joutuu kriisikuntatarkasteluun.

Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirta oli alijgdgmainen (vuosikate ei riittanyt
kattamaan nettoinvestointeja). Investointimenojen toteuma oli 21,7 milj. euroa (netto). Edellinen
kuvio osoittaa, ettd investointeja on tehty edellisvuotta vahemman.

Toiminnan ja investointien rahavirran viiden vuoden kertyman avulla voidaan seurata
investointien omarahoituksen toteutumista pidemmalla aikavalilla. Kertyma ei saisi muodostua
pysyvasti negatiiviseksi. Tama tunnusluku on ollut viitena vuonna perakkain joka tilinpaatoksessa
negatiivinen, yhteensa kertyma on nyt -24,3 milj. euroa, mika tullee taloussuunnitelmavuosina
taittumaan.

Kaupungin osalta asukasta kohden laskettu lainakanta kasvoi 1.050 eurolla, lainaa oli 31.12.2021
yhteensd 5.358 euroa/asukas. Konsernissa lainamaara per asukas kasvoi 6.923 euroon/asukas,
kasvua oli 673 euroa. Kuntien siirtyessa yha enemman rahoittamaan investointejaan leasingilla, on
lainojen rinnalla huomioitava kokonaisuutena kaikki vuokra- ja leasingvastuut. Seuraava kuvio
osoittaa, paljonko kuntalaista kohden on velkaa ja vastuita.

Lainat ja vuokravastuut eur/as
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2017 2018 2019 2020 2021

m Lainat sekd vuokra- ja leasingvastuut yhteensd eur/as, kaupunki

Lainat sekd vuokra- ja leasingvastuutyhteensa eur/as, konserni

Lainat ja vuokravastuut yhteensé kunnassa ja konsernissa 2017-2021.

Kassan riittdvyys on tilinpaatoksessa 213 paivaa. Suurin osa rahavaroista ovat Energiarahaston
varoja tai sidottuna arvopapereihin. Edullisen korkotason aikana kuntatodistuksilla eli
lyhytaikaisilla lainoilla on tuettu maksuvalmiutta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen
hyvinvointialueille aiheuttaa merkittdavaa epavarmuutta kuntatalouden kantokykyyn ja
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rahoitustilanteeseen. Rahoitusmarkkinat eldvat Ukrainan sodan vuoksi ennakoimattomassa
tilanteessa, joten lainojen korkoriskit on oltava tassa taloustilanteessa hyvin hallinnassa.

5. Investointien toteutuminen

Tarkastuslautakunta on ollut vuosittain huolissaan lainamaaran kehityksesta suhteessa
investointien toteutumiseen. Investointeihin  kdytettiin  paattyneelld tilikaudella 1.207
euroa/asukas. Investoinnit eivat ole toteutuneet kaikilta osin suunnitellusti.

2017 2018 2019 2020 2021 ‘
Investointimenot, 17778200 19759000 26966800 36826900 26483400
alkup. TA (netto)
Investointimenot, 16809900 19112800 25246900 32708900 25903400
muutettu TA (netto)
Investointimenot, 12376496 14296316 20514153 30848799 21537849
toteuma TP (netto)
Erotus alkup. TA:n ja toteuman 5401704 5462684 6452647 5978101 4945551
valilla
Erotus muutetun TA:n ja 4433404 4816484 4732747 1860101 4 365 551

toteuman valilla

Muutettuun talousarvioon ndhden investoinneista jai tilikaudella 2021 toteutumatta 4,4 milj.
euroa. Alkuperdisestd talousarviosta jaatiin ldhes 5,0 milj. euroa. Talonrakentamisen osuus
investoinneista oli 15,5 milj. euroa ja julkisen julkiseen kdyttéomaisuuteen/infraan kaytettiin 5,6
milj. euroa. Tilikaudella 2021 investoinneista toteutumatta jai kaupunginhallituksen ICT-
investointeja (osin kaupungista riippumattomista syistd). Elinvoiman toimialalla maanhankinta ei
toteutunut suunnitellusti. Kaiken kaikkiaan tilakeskuksen investoinnit alittuivat 2,8 milj. euroa ja
tekniikan 0,4 milj. euroa.

Heinola on satsannut voimakkaasti tulevaisuuteen mm. investointien avulla. Vuoden 2020
investoinnit olivat yli 30 milj. euroa ja 22,3 milj. euroa vuonna 2021. Koko suunnitelmakaudella
investoinnit ovat noin 60 milj. euroa. Merkittavimmat uusimmat investoinnit ja panostukset
tulevaan ovat lukio, Sinilahteen koulu, Kailas-talo ja Vierumaen yritysalue. Vuoden 2021
merkittavimmat investointikohteet olivat lukio, Sinitaipale, Kailas-talo seka Ala-Musterin
vedenottamo.

Kaupungin investointitaso on ollut useamman vuoden mittava ja tulorahoitus ei pitkalla
aikajanteella ole riittanyt kasvavaan investointitasoon. Vuoden 2020 osalta tilannetta paransivat

kertaluontoiset tuloerat: valtionosuudet. Tulorahoituksen riittamattomyytta on katettu
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lyhytaikaisella lainalla. Poistotaso suhteessa investointeihin on varsin alhainen pitkista
poistoajoista johtuen. Toiminnan ja investointien rahavirta on negatiivinen. Lisdantyvat
investoinnit kasvattivat myos poistoja noin 1,1 milj. euroa. Kokonaisuutena suunnitelman
mukaiset poistot toteutuvat n. 8,6 milj. euron suuruisena. Suunnitelman mukaisten poistojen
lisaksi tehtiin myds noin 1,9 milj. euron arvonalentumiskirjaus johtuen Kailaksen tasearvon

alaskirjauksesta.

Tarkastuslautakunnan kannanotto talouden ja investointien kehittymiseen

Tilikauden 2021 tulos muodostui ylijaamaiseksi, mutta toimintakate heikkeni edellisvuodesta
lahes 5,0 milj. euroa. Toimintakate oli -112,0 milj. euroa. Vuonna 2018 valtuusto paatti
talouden tasapainottamisohjelmasta, jolla talouden toimintakatetta oli tarkoitus kohentaa
neljalla miljoonalla eurolla vuosina 2018 - 2021. Tasapainottamisohjelman toteutus aloitettiin
vuoden 2019 talousarvion laadinnan yhteydessa. Talouden tasapainottamisohjelma ei ole
toteutunut suunnitellusti.

Vuonna 2020 maksettiin valtion korvaus kunnille veroperustemuutoksista aiheutuvista
verotulojen menetyksistda. Vuonna 2020 koronaan liittyvaa tukea kirjattiin yhteensa 5,8 milj.
euroa. Tuet eliminoituna tilikauden 2020 tulos olisi ollut 14,8 milj. euroa (toteutunut 20,6 milj.
euroa). Vastaavasti vuoden 2021 valtionosuuksissa on vahennyksena veronmaksulykkaysten
takaisinperinta -valtionosuusleikkaus, joka vahennetaan valtionosuusmaksatuksesta. Kunnat
eivat nadin ollen joudu maksamaan veromenetyskompensaatiota takaisin niin, etta se nakyisi
kirjanpidossa maksuna. Koronatukitoimena vuodelle 2021 kuntien yhteiséveron jako-osuutta
nostettiin kertaluonteisesti 10 prosenttiyksikolld. Yhteisoverotilitys kasvoi Heinolassa 38,7 %
edellisvuodesta.

Rahoituslaskelman toiminnan ja investointien rahavirta oli alijaamainen (vuosikate ei
riittanyt kattamaan nettoinvestointeja). Investointimenojen toteuma oli 21,7 milj. euroa
netto. Kunta rahoitti investointeja lyhytaikaisella lainalla. Vuokravastuut kasvoivat
edellisvuodesta, mutta niiden osuus suhteessa lainoihin on vahainen.

Investointien suunnittelua tulisi toteuttaa jatkossa talousarvion suunnitelmakautta
pidemmalle ajalle kunnan strategian pohjalta. Kun valtuustolle osoitetaan kymmenen vuoden
nakymat, hankkeiden tarkoituksenmukaisuuden arviointi ja paatoksenteko on helpompaa.
Projektien onnistunut toteuttaminen edellyttdd saumatonta yhteistyota eri toimialojen
kanssa. Tarkastuslautakunta suosittaa poistosuunnitelman poistoaikojen arvioimista
uudelleen kohteen elinkaarta vastaavaksi, jotta riskia ei siirreta tuleville vuosille.

Kaupungilla on nyt taseessaan ylijaamaa 33,5 milj. euroa ja konsernilla 59,0 milj. euroa.
Talousarvion 2022 suunnitelmavuodet ennakoivat vaikeita vuosia jatkossa, jolloin kertynyt
ylijadma voi pienentya. Tahan tarkasteluun on syyta varautua riskiperusteisesti jo ennalta
ottaen huomioon Ukrainan sodan aiheuttamat taloudelliset vaikutukset pitkalle aikavalille
seka Sote-uudistuksen kunnille aiheuttaman epavarmuuden.

Kuntaorganisaatio tulee muuttumaan valtavasti Sote-palveluiden siirtyessa
hyvinvointialueelle. Toimintatuottojen ja valtionosuuksien kertymaa on hyvin vaikea
ennakoida. Sote-uudistus vaikuttaa arvioiden mukaan kaupungin taloutta heikentdvasti.
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6. Valtuuston asettamien toiminnallisten vuositavoitteiden
toteutumisen arviointi

Toimialojen strategiasta johdetut valtuuston sitovuustason tavoitteet on laadittu uuden
selkeytetyn ja tiivistetyn strategian pohjalta. Valtuuston ndahden sitovat tavoitteet on esitetty
vuodelle 2021 toimialoittain alla olevissa taulukoissa. Ne on esitetty myds kunkin toimialan
kohdalla osana kayttotalousosaa. Palvelualueita koskeva tavoitteet sisaltyvat kdayttésuunnitelmiin.

Tarkastuslautakunta on kaynyt lapi kaikki talousarviossa asetetut sitovat vuositavoitteet ja tehnyt
niiden toteutumisesta oman arvionsa. Joidenkin yksittdisten sitovien tavoitteiden kohdalla on
nostettu esiin tavoiteasetannan ja mittaamisen ongelmallisuutta. Tarkastuslautakunta on arvioinut
sitovien tavoitteiden toteutumista seuraavin kriteerein: toteutui, toteutui osittain tai ei toteudu.
Sen lisaksi tarkastuslautakunta on arvioinut erityisesti arviointisuunnitelman mukaisia vuodelle
2021 asetettuja painopisteita.

6.1 Kaupunginhallituksen alainen toiminta

Yhteisten palveluiden toimiala on kaupunginhallituksen alaisuudessa. Toimialaa johtaa hallinto- ja
kehitysjohtaja. Toimiala muodostuu neljasta palvelualueesta: talouspalvelut, henkildstépalvelut,
hallinnon tukipalvelut seka tietohallinto- ja tiedonohjauspalvelut. Nykyinen organisaatio on
muotoutunut vasta v. 2020 ja sen toiminta hakee osittain vield muotoaan vuoden 2021 puolella.

Yhteisten palveluiden toiminta oli vuoden 2021 muutostilanteessa mm. kirjanpidon,
maksuliikenteen ja reskontrapalveluiden uudistamisesta johtuen. Em. uudistukset otettiin
kayttoon vuoden 2021 alussa. Talouspalveluiden kehittamistavoitteeseen on pyritty mm. uusin
rekrytoinnein,

Rekrytointien epdonnistumien on aiheuttanut haastetta koko organisaation toimintaan. Uusi
tietohallintopaallikko aloitti huhtikuussa 2021.

1 Hyvinvoinnin kasvu Arvio

- Tiedolla johtamisen toimintamallin kehittaminen seurannan tueksi Toteutui

- Systemaattisen seurannan ja raportoinnin kehittaminen Toteutui

- Kiinteistotalouden seurannan kehittaminen Ei toteudu
2 Uudistuva tyo ja asuminen Arvio

- Digitalisaation kehittamiseen panostetaan keskitetysti- Toteutui
3 Toimija Keskiossa Arvio

- Viestinnan vaikuttavuutta seurataan Toteutui

- Osallistuvan budjetoinnin kadytté osana talouden suunnittelua Toteutui
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selvitetaan
- Asiakaslahtoinen palveluote (asiakaskysely) Toteutui
- Vaikutusten ennakkoarvioinnin kayttoa lisataan koordinoidusti Toteutui osittain
- Tyodhyvinvointikyselyn kdyttéonotto Toteutui
4 Talouden tasapaino Arvio
- Suunnittelun, seurannan ja raportoinnin kehittdminen mm. uusien Toteutui osittain

vdlineiden avulla
- Toimintatapojen uudistaminen henkiléresurssin tiivistamiseksi

Toteutui osittain

- Tilojen kayttoa jarkevoitetaan Toteutui osittain

- Toimintatapojen uudistaminen henkiléresurssin tiivistamiseksi Toteutui osittain

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan tuloksellisuutta toiminnan
tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn arviointimateriaalin pohjalta.

Talouspalvelut

Talousarvion toteutumaseurantaa varten otettiin kdyttoon uusi Targetor -sovellus. Targetor on
johtamisen tyokalu ja mahdollistaa strategisiin tavoitteisiin tahtdaavien toimenpiteiden
reaaliaikaisen seurannan.

Henkiléstépalvelut

Kaupunginhallitus paatti palkanlaskentapalveluiden ulkoistamisesta 25.10.2021. Ulkoistus
toteutettiin teknisesti 1.12.2021 alkaen, mutta prosessi on siirtymavaiheessa ja edelleen
kehitetddan henkiléstépalveluiden toimintaa vastaamaan paremmin toimialojen tarpeita.
Muutosvaiheesta huolimatta toimialan toiminta on ollut tavoitteiden mukaista ja toimintaa
kehitetddan mm. digikannustinrahalla. Heinola on mukana robotiikan kehittamishanke Helmessa.

Hallinnon tukipalvelut

Dynasty 10 -asianhallintaohjelma seka HR -jarjestelma otettiin kayttdon vuoden 2020 lopussa ja
ndiden jarjestelmien kehittamistyd on jatkunut vuonna 2021. Myd6s verkkosivuja on kehitetty.
Uudet verkkosivut otettiin kdyttdon vuoden 2021 alkupuolella. Kertomusvuoden aikana laadittiin
eettiset ohjeet seka valtuuston pelisdanndn toiminnan ohjaamiseksi ja sisdisen valvonnan
toimivuuden varmistamiseksi. Loppuvuodesta kdynnistettiin strategian paivitysprosessi.

Talousarvio toteutui suunnitellusti. Kokonaisuutena talousarviossa asetetut toiminnalliset
tavoitteet toteutuivat padosin.

6.2 Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimiala
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Toimiala rakentuu terveyspalveluiden, hoito- ja vanhuspalveluiden, sosiaalipalvelujen seka
hallinto- ja tukipalvelujen palvelualueista. Keskeinen tavoite on kaupungin asukkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen eldmankaaren eri vaiheissa.

Vuosi 2021 oli haasteellinen koronatilanteen muutosten vuoksi. Palvelutuotannossa tuli tehda
nopeita muutoksia vuoden mittaan. Taloudellisesti vuosi meni valtuuston hyvaksyman sitovan
tavoitteen mukaisesti. Koronasta aiheutui kustannuksia sosiaali- ja terveyspalveluille noin 1,5 milj.
euroa. STM:n valtionavustuksia tilitettiin noin 0,97 milj. euroa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
ammattitaitoinen henkilokunta selviytyi koronavuodesta kiitettavasti. Haasteita aiheutti
henkilostoresurssien riittavyys.

1 Hyvinvoinnin kasvu Arvio
- Turvallinen arki kotona Ei toteudu
- Digitaalisen toimintaympariston kehittdminen ja digitaalisten Toteutui
palvelujen kdyton lisddminen
2 Uudistuva tyo ja asuminen Arvio
- Digitaalisen toimintaympariston kehittyminen ja digitaalisten Toteutui

palvelujen kaytto vahvistuu, yhteisdohjautuvan toimintativan ja —
kulttuurin kehittaminen

3 Toimija keskiossa Arvio
- Hyva palvelukokemus, maakunnan edelldkavija palvelutuotannossa Ei toteudu
- EVA:n kayton lisddminen entisestdan, jarjestelmien kayton Toteutui
tehostaminen
- Yhteis6ohjautuvan toimintatavan ja -kulttuurin vahvistaminen Toteutui osittain
- Tyohyvinvointikyselyn tulos, tavoite kaupungin yhteinen Toteutui
4 Talouden tasapaino Arvio

- Tarvevakioitujen palvelujen indeksi Kuntaliiton vertailussa sailyy alle 100 | Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan tuloksellisuutta toiminnan
tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn arviointimateriaalin pohjalta.

Terveyspalvelut

Kuntaliiton vertailussa lokakuussa 2021 Heinolan sosiaali- ja terveystoimen tarvevakioitujen
menojen indeksi on 80, mika on tarvevakioiduissa kustannuksissa kaikkein edullisin vertailluista 44
kunnasta ja 8 kuntayhtymasta.

Toimialueen nakemyksen mukaan terveydenhuollossa vaikuttavuus olisi tuottavuutta tarkeampi
mittari, mutta mittaaminen on vaikeaa. Sote -palvelut toimivat kiintedssa yhteydessa. Mikali
sosiaalipalvelut eivat toimi (esimerkiksi ikddantyneiden kotihoito ja asumispalvelu),
vuodeosastohoito vaikeutuu. Mikali perusterveydenhuollon vuodeosastohoito ei toimi,
keskussairaalan paivystysosasto ja erikoissairaanhoidon vuodeosastot eivat saa potilaita
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jatkohoitoon, jolloin niiden toiminta ontuu. Mikali kuntoutus on tehotonta, potilaat paatyvat
raskaisiin ymparivuorokautisiin asumispalveluihin kodin sijasta. Samoin, mikali
perusterveydenhuollossa ei hoideta kansansairauksia hyvin, komplikaatioiden hoito lisaa
erityispalveluiden kustannuksia.

Terveyspalvelut tuottaa terveydenhuoltolain mukaiset palvelut, edistda ja yllapitda vaeston
terveyttd, hyvinvointia seka tyo- ja toimintakykya. Heinolassa terveysneuvontapalvelut ovat osa
terveyspalveluja ja terveysneuvontapalveluihin kuuluvat neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto seka perustason mielenterveys- ja paihdetyd (miepa-tiimi). Digitaalista
toimintaymparistoad on kehitetty edelleen ja digipalveluja on lisatty suunnitelmallisesti.
Organisaatiomuutos (terveysneuvonta ja miepa terveyspalveluihin) on toteutettu hallitusti.

Suun terveydenhuollon palvelut

Suun terveydenhuollon palveluja tuotetaan omana toimintana yhdessa toimipisteessa, ml.
arkipdivapaivystys. Palveluihin kuuluvat suun perusterveydenhuolto, suun terveydenhuollon
opiskelijaterveydenhuolto, terveysneuvonta ja ennalta ehkdisevat suun terveydenhuollon palvelut.
Vastaanotoille ilmoittaudutaan ilmoittautumislaitteen avulla.

Suun terveydenhuolto on mm. aloittanut videovalitteiset 8-kk ikdisten lasten etdvastaanotot
(VideoVisit). Tulojen vahentyminen johtuu Covid-epidemiaan liittyvista tiukennetuista
hygieniavaatimuksista. Myo6s tuloja vahentda 1.7.2021 voimaan tullut asiakasmaksulaki.
Tuottavuutta suun terveydenhuollossa on pyritty parantamaan tehostamalla henkildston
ajankdyttda toimintaa kehittamalla. Esimerkkind useamman hampaan paikkaus tai useamman
ongelman hoito yhden kdynnin yhteydessa sekd lohkeaman korjaus pysyvalla taytteelld
kiirevastaanoton yhteydessa sadstda tehokkaasti aikaa ja resursseja. Tyonjakoa kehitetaan
jatkuvasti, joka tuo resurssien saastdja ja mahdollistaa niiden uudelleen kohdistamista.
Henkilostdn saatavuus on heikentynyt valtakunnallisesti ja myds Heinolassa erityisesti
hoitohenkilékunnan osalta.

Hoito- ja vanhuspalvelut

Kotihoidossa kdynnistettiin syksylla 2021 itse- ja yhteisdohjautuvuutta edistava kehittamistyo,
mutta tdma jouduttiin keskeyttdamaan haastavan henkilostotilanteen vuoksi. Toimialan
ndakemyksen mukaan tulojen kertyma jai vahdaisemmaksi asiakasmaksulain uudistuksen vuoksi.
Lisaksi infektiopoliklinikan kdynneista ei ole voinut peria asiakasmaksuja. Kotihoidossa ei saatu
avoimia ladkarinvirkoja taytettya ja palvelu kilpailutettiin, mika johti kustannusten kasvuun.
Henkiloston saatavuus on merkittava riskitekija.

Sosiaalipalvelut

Ikddntyneiden palvelutuotannossa on tehty tiivista seudullista yhteistyota ja toimintaa on
kehitetty yhteiseen suuntaan tavoitteena, ettd mahdollisimman moni ikdantynyt voisi asua omassa
kodissaan. Asiakasohjauspalvelut ja kotihoito on ollut

mukana NHG:n vertaiskehittamishankkeessa, jonka kautta on saatu johtamisen tueksi uusia
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tyokaluja. Vuoden aikana otettiin kdyttoon palveluasumisen palveluseteli. Kotihoidon
tuottavuusvertailua suhteessa muihin kuntiin on mahdollista seurata

Kotihoidon vertaiskehittamisen avulla.

Hoitohenkilokunnan saatavuus on ollut erityisen haastavaa. Tulevaisuudessa henkilston
saatavuus tulee olemaan viela vaikeampaa. Tama ndkyy jo nyt, kun avoinna oleviin tehtaviin ei ole
hakijoita. Haasteena onkin kuinka saada olemassa oleva henkilosté pysymaan Heinolassa.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu -yksikdssa kaikki tyontekijat koulutettiin vuoden
2020 aikana systeemisen tyootteen kayttoon.

Sosiaalipalveluissa on otettu kaytt6on vuoden 2021 alussa uusi asiakastietojarjestelma.
Muutoksen myo6ta on valmius liittya Kanta-arkistoon. Sosiaalipalveluissa kehitetaan sahkoisia
palveluita. Esimerkiksi lastensuojelussa otetaan kayttéon Terveyskylan lastentalon digitaalinen
hoitopolku. Hoitopolkua ja sen sisaltoja kehitetaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kanssa
yhteistyossa. Terveyskyldan kehitetddan myds muita sosiaalipalveluiden polkuja. Terveyskylan
kautta on mahdollisuus kayttaa etdvastaanottoa.

Toimintakate toteutui 1,7 milj. euroa muutettua talousarviota paremmin. Talousarvio toteutui
1,76 milj. euroa alle muutetun talousarvion. Korona-avustukset seka erikoissairaanhoidon
menojen alitus mahdollistivat sitovien taloudellisten tavoitteiden toteutumisen. Toiminnalliset
tavoitteet toteutuivat osittain koronapandemiasta ja henkiléstorekrytointihaasteista johtuen.

6.3 Elinvoimalautakunnan toimiala

Elinvoimatoimialan tehtdavana on kaupungin elinvoimaisuuden ja vetovoiman kehittaminen.
Tehtdvia toteutetaan viidella palvelualueella; kiinteisto- ja mittauspalvelualue,
kaupunkisuunnittelupalvelualue, tyollisyyspalvelualue, elinkeinopalvelualue seka
kulttuuripalvelualue.

1 Hyvinvoinnin kasvu Arvio
- Uusia tyopaikkoja syntyy, aktivointiaste nousee Toteutui
- Bio- ja kiertotaloustoimialat ja kestdva matkailu kehittyvat Toteutui
2 Uudistuva tyo ja asuminen Arvio
- Monipaikkainen asuminen ja tyo lisdantyvat, asumisen tarjonta Toteutui
lisddntyy, tapahtumatarjonta laajenee
- Onnistunut asumisen markkinointi, asukastyytyvaisyys, asumisen Toteutui
tarjonta
3 Toimija keskiossa Arvio
- Selked identiteetti, erottuvuus kohderyhmissa Toteutui
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- Tietopohjan laajentaminen toimintaymparistdanalyyseja, Toteutui
vaikutusarviointeja ja vaihtoehtoisia paatosvaihtoehtoja varten
- Rohkeat kokeilut uudenlaisten tavoitteiden saavuttamiseksi Toteutui osittain
4 Talouden tasapaino Arvio
- Kayttotulojen kasvun mahdollistaminen Toteutui
- Kayttdasteen nostaminen ja kdyttamattomien kiinteistdjen myynti Toteutui
- Nettokustannuksiin vaikuttaminen tulopuolta vahvistamalla Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan tuloksellisuutta toiminnan
tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn arviointimateriaalin pohjalta.

Kiinteisto- ja mittauspalvelualue

Kaupunki onnistui erinomaisesti Sinitaipaleen tonttihuutokaupoissa. Myos Heindsaaren
leirintaalueen rakennukset, vesitorni, kylpylan alueen rakennukset ja vanja paloasema myytiin
huutokaupoissa. Myynti toi Heinolalle huomattavasti nakyvyytta. Kayttétulot kasvoivat
tarpeettomien tilojen myynnin vuoksi.

Kaupunkisuunnittelupalvelualue

Lahden seudun ja valtion valinen MAL-sopimus saatettiin voimaan. Kaupunki on tiiviisti mukana
vaikuttamassa oman alueensa kuin koko seudun kehittdmiseen ja elinvoimaan erityisesti
joukkoliikenteen ja pyo6railyn edistamisen sekd matkailun ja monipaikkaisuuden kehittamisen
osalta. Terveisia -tapahtumat, uusi asukaslahtoisen kaupunkisuunnittelun toimintamalli, on
aloittanut toimintansa. Tapahtumassa kylien ja kaupunginosien asukkaat kohtaavat ja vaihtavat
mielipiteita seka osallistuvat kaupungin kehittamiseen ja suunnitteluun.

Tyéllisyyspalvelualue

Aktivointiaste oli vuonna 2021 keskimaarin 22,4 % ja korkeimmillaan marraskuussa (25,4 %).
Aktivointiasteen toteutumiseen vaikutti erityisesti se, miten tyohallinto pystyy osoittamaan
tyontekijoita kaupungin tarjoamiin tyollisyyspalveluihin. Korona-aika aiheutti palveluohjauksessa
haasteita. Aktivointiaste kasvoi kuitenkin edellisvuodesta 3,8 %-yksikkda. Avoimia tyépaikkoja
Heinolassa oli vuoden 2021 lopussa Hdmeen TE-toimiston tyollisyyskatsauksen mukaan 246.
Vaikka tyottomyys kasvoi, monella toimialalla nakymat ovat positiiviset ja osaavasta tyovoimasta
on pulaa.
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HEINOLALAISET IRITIKSET HAKEVAT

100 0SARJAR

Elinkeinopalvelualue

Kaupungin nettomuutto kaantyi positiiviseksi ja myonteinen kehitys voimistui. Vierumaen
Urheiluopiston alue kehittyy nopeasti. Alueelle toteutetaan isoa investointikokonaisuutta. Alueen
vetovoima vakituisen asumisen kohteena on myos kasvanut. Hankesalkun avulla edistetaan
yritysten sijoittumista ja tyopaikkojen syntya. Erityisesti panostetaan bio- ja
kierotaloustoimialoihin ja kestavdaan matkailuun. Asukas- ja vapaa-ajan asukaskyselyn tulosten
perustella tyytyvaisyys Heinolaan on hyvin korkealla tasolla.

Taloudellisesti vuosi toteutui suunniteltua paremmin arvioitua suurempien myyntituottojen
ansiosta. Toimintakate alittui 0,6 milj. euroa. Talousarviomuutokset supistivat toimintakatteen
vajetta 147.000 euroa. Talousarvio toteutui 0,6 milj. euroa alle muutetun talousarvion.
Alkuperiiseen talousarvioon verrattuna alitus oli 0,77 milj. euroa. Toiminnalliset tavoitteet
toteutuivat.

6.4 Hyvinvointilautakunnan toimiala

Hyvinvointipalveluiden toimiala vastaa kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden, opetus- ja
koulutuspalveluiden, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalveluiden sekd museotoiminnan
jarjestamisesta. Hyvinvointipalvelut vastaa kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisestd sekd maahanmuuttajien kotouttamisesta ja heille jarjestettavien palveluiden
yhteensovittamisesta. Toimiala vastaa my0ds ennaltaehkaisevan paihdetydn tehtavista.

Hyvinvoinnin toimiala koostuu varhaiskasvatuksen, opetuksen ja koulutuksen, virikkeellisen
elaman seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelualueista
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1 Hyvinvoinnin kasvu. Arvio
- Kaupunkilaisten virikkeellinen elama vahvistuu Toteutui
- Monialainen ja nopea apu ja tuki Toteutui
2 Uudistuva tyo ja asuminen Arvio

- Vanhan linja-autoaseman alueelle syntyy vaiheittain 2021-2023 uusi Toteutui
perhepuisto
- Vetovoimaiset palvelut, joissa lisdantyy tietotekniikan hyédyntaminen | Toteutui

3 Toimija keskiossa Ei toimialatason
tavoitteita
4 Talouden tasapaino Arvio
- Monitoimitalojen kayttoaste on hyva Toteutui
- Varhaiskasvatuksen ja opetuksen palvelut jarjestetdan lapsi- ja Toteutui

oppilasmaaran mukaisesti.

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisaltyvien palveluiden toiminnan tuloksellisuutta toiminnan
tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn arviointimateriaalin pohjalta.

YT

Opetuksen ja koulutuksen palvelualue
Sinilahde -talo otettiin kdayttoon maaliskuussa 2021 ja Heinolan lukio elokuussa 2021. Kailas -talon
rakentaminen alkoi ja kirkonkylan paivdkoti- ja koulukiinteistén suunnittelu kaynnistyi.
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Palveluverkkotyd edistyi, kun Lusin 1-2 -luokkien opetus yhdistettiin Kirkonkyldan koulun
oppilasryhmiin.

Koronapandemian jouduttiin opetuksen poikkeusjarjestelyihin ja opetukseen liittyvat tukitoimet
aiheuttivat merkittavasti lisatyota.

Virikkeellisen eldmdn palvelualue

Entisen linja-autoaseman paikalle syntyi liikennepuisto ja loppuvuonna alkoi Pumptrack-radan
rakentaminen. Lasten liikennepuisto saavutti valtavan suosion kesalla 2021. Heinolan
harrastemalli kehittyi edelleen koronasta huolimatta. Heinolassa toimii malli, jossa oppilaat voivat
jaada koululle erilaisiin harrastuksiin, saavat pienen valipalan seka kuljetuksen kotiin.

Taloudellisesti vuosi toteutui suunnitellusti. Toimintakate toteutui 0,5 milj. euroa alle muutetun
talousarvion. Alkuperaiseen talousarvioon verrattuna ylitys oli 2,3 milj. euroa. Toiminnalliset
tavoitteet toteutuivat padosin. Korona aiheutti merkittavia lisikuluja mm. suojainten hankinta.
Henkilostolla  oli  runsaasti poissaoloja ja  sijaisten saanti oli haastavaa.
Asukas/oppilas/opiskelija/lapsi yksikk6hinnat olivat paidosin korkeammat kuin tavoitteeksi

asetettu tunnusluku.

6.5 Tekninen lautakunnan toimiala

Toimialan organisaatioon kuuluvat vuoden 2021 alusta alkaen kolme palvelualuetta:
kuntatekniikka, tilakeskus seka ruoka- ja siivouspalvelu. Tekniikan hallinto -palvelualue
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lakkautetaan vuoden 2021 alusta. HenkilOsto siirtyivat yhteisiin palveluihin ja yhteistyo on
toiminut hyvin.

1 Hyvinvoinnin kasvu Arvio
- Kavelyn ja pyorailyn olosuhteita seka esteettomyytta edistetaan Toteutui
2 Uudistuva tyo ja asuminen Arvio

- Heinolan houkuttelevuutta ja elinvoimaa lisddavat kaupunkiymparisto- | Toteutui
ja lilkenneverkkoinvestoinnit

- Toimivaa arkea tukevat yhdyskuntatekniset palvelut Toteutui
3 Toimija keskiossa Arvio
- Rakennus- ja yhdyskuntainfrastruktuurin tietoBjarjestelmien Toteutui
kehittdminen
4 Talouden tasapaino Arvio
- Tiivistetaan kaupungin toimipisteiden verkostoa ja tilankaytén Toteutui
tehokkuutta.

- Optimoidaan sisdista palvelutuotantoa toimipisteverkko huomioiden | Toteutui

Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisdltyvien palveluiden toimintaa ja tuloksellisuutta
toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn arviointimateriaalin pohjalta.
Kuntatekniikka

Vuodelle 2021 suunnitellut kevytvaylien rakentamis- ja parantamistyét toteutettiin.
Kertomusvuonna laadittiin katusuunnitelma ja toteutettiin kdvely- ja pyorailyvayla Lampikadulle
valilla lukio-Savontie. Lisdksi laadittiin kdvelyn, pyorailyn ja erityisesti nuorten koulumatkojen
turvallisuutta parantava katusuunnitelma Siltakadun pohjoispdaahdn ja Laaksokadulle.
Puistokehityshankkeisiin on saatu merkittavasti tukirahoitusta. Traficom on mydntanyt hankkeelle
investointiavustuksen. Suunnittelu aloitettiin  yhteistydssd ELY-keskuksen kanssa uudelle
Sukurantien-Sammontien kevyen liikenteen vaylalle, joka mahdollistaa moottoritien turvallisen
ylityksen. Traficom mydnsi investointiavustuksen kavelyn turvalliset arkireitit ikdantyvalle vaestolle
-hankkeelle.

Sataman rantamuurin korjaus toteutettiin ja sataman uuden huoltorakennuksen rakennustyo
aloitettiin syksylla. Satamapalvelujen kilpailutusta valmistellaan yhteistydssa elinvoimatoimialan
kanssa. Sinitaival eteldosa -asuinalueen toinen rakennusvaihe toteutettiin. Urakan toteutuminen
mahdollisti alueen  tonttihuutokauppojen ja  yleisen markkinoinnin  jatkamisen.
Ymparistoministerion investointiavustuksilla toteutettiin Heinolan kansallisen kaupunkipuiston
kehityshankkeet: Paviljonginharjun portaat, Jyrdangén esteetdn rantareitti, Koskensaaren
hoitotoimet, Isidisen lintutorni ja kaupunkipuiston opastehanke (osin kesken). Vesilaitoksen
asiakaspalvelun kehittamishanke aloitettiin toimialojen yhteistyona. Lisaksi kaynnistettiin
vesilaitoksen arkiston digitalisointihanke. Vesisopimukset tallennettiin sdahkdiseen muotoon ja
suunnitelmien tallentaminen aloitettiin.

22



TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2021

Tilakeskus

Tilakeskuksessa laadittiin selvitys kaupungin rakennuskannan korjausvelasta. Kokonaisvaltaisen
kiinteistohallintaohjelmiston kayttoonottoa valmistellaan edelleen. Ohjelman myo6ta tavoitteena
on toiminnan tehokkuus ja kaupungin sisdisen palvelutason nosto. Rakennushankkeiden
valmistelu-, suunnittelu- ja toteutusvaiheessa yhteisty6ta ja kommunikointia tulisi lisata eri
toimialojen ja tilojen kdyttdjien kanssa.

Ruoka- ja siivouspalvelu

Ruokapalveluissa on valmistauduttu Kailas-talon uuteen ruokatuotantomalliin. Erityisesti ruoka- ja
siivouspalveluissa on varauduttu hyvinvointialue -uudistuksen aiheuttamaan toiminta- ja
henkiléstomuutoksiin. Etakoulun aikana ruokapalvelu tuotti oppilaille noutoruokaa.

Muutettuun talousarvioon verrattuna toimintatuotot ylittyivat 0,5 milj. euroa. Alkuperdiseen
talousarvioon verrattuna ylitys oli 2,9 milj. euroa. Toimintakulut alittuivat 0,2 milj. euroa.
Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat 1,7 milj. euroa talousarviota suurempana.
Toiminnalliset tavoitteet toteutuivat. Kdvelyn ja pyoradilyn sekd esteettomyyden kehittdminen,
prosessit ja  konkreettiset hankkeet toteutuvat hyvin toimialojen yhteistyona.
Tunnuslukumittareiden tavoiteyksikkéhinnat toteutuivat padosin tavoitteiden mukaisesti.
Koronan vaikutukset toimialaan eivat olleet merkittavia.

6.6 Lupa- ja valvontalautakunnan toimiala

Lupa- ja valvontatoimiala tuottaa kunnan lakisdateiset ymparistonsuojeluviranomaisen ja
rakennusvalvontaviranomaisen tehtdvat Heinolassa sekd vyhteistyosopimuksella Hartolan ja
Sysman kuntien ympadristonsuojelun viranhaltijapalvelut. Lupa- ja valvontatoimiala tilaa
ymparistoterveydenhuollon viranomaistehtavat Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymaltd. Naita
ovat terveysvalvonta ja eldinladkaripalvelut.

Toimiala muodostuu kahdesta palvelualueesta / yksikdsta: ymparisténsuojelu ja rakennusvalvonta.

1 Hyvinvoinnin kasvu Arvio

- Asiantuntemus, tuki muille toimialoille. Toteutui

- Tasapuolinen ja oikeudenmukainen valvonta. Toteutui
2 Uudistuva tyo ja asuminen Arvio

- Palvelukokemus, sujuva lupakasittely Toteutui
3 Toimija keskiossa Arvio

- Tietopohjan vahvistaminen (rakennus- ja huoneistorekisteri, Toteutui

luontotiedot, ymparistovaikutukset)

- Tyohyvinvointikyselyn tulos, tavoite kaupungin yhteinen Toteutui

4 Talouden tasapaino Toteutui
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Tarkastuslautakunta arvioi toimialaan sisdltyvien palveluiden toimintaa ja tuloksellisuutta
toiminnan tunnuslukujen ja kertomusvuoden aikana keratyn arviointimateriaalin pohjalta.

Rakennusvalvonta

Toiminta-alueen laajennus vaikutti talousarvion toteutumiseen. Hartolan rakennusvalvonnan
yhdistaminen Heinolaan toteutettiin kertomusvuoden aikana. Valvonta-aineistojen skannaamisen
valmistelut aloitettiin loppuvuodesta.

Ympdristonsuojelu

Ympdristosuojelussa  litista  tuli  sopimuskunta  vuonna  2021. Ymparistonsuojelun
valvontasuunnitelman mukaiset valvontaohjelmat eivat toteutuneet suunnitellusti ja myos tulot
jaivat arvioitua vahaisemmiksi.

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat valtuuston sitovuustason mukaisena. Mm.
ympadristonsuojelun valvontasuunnitelman mukaisen valvontaohjelman toteuttaminen ei
toteutunut. Korona vaikutti tarkastusten suoritustapoihin ja valvonnan asiakaspalveluun.
Asiakaspalvelu tapahtui ajanvarauksen kautta. Henkiléstévaihdokset sekd toimialueen
laajennus (litti ja Hartola) vaikuttivat koko toimintaprosessiin ja talouteen.
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Tarkastuslautakunnan arviointi vuositavoitteiden toteutumisesta

Valtuusto asetti kaupungin toimijoille yhteensda 47 sitovaa vuositavoitetta. Tavoitteista
toteutui 38. Osittain toteutui 9 ja 2 ei toteutunut lainkaan. Tarkastuslautakunta esittda, etta
tavoitteiden asetantaa tulisi kehittda siten, ettd tavoitteiden toteutumista voidaan seurata
konkreettisin mittarein. Myos tavoitteiden toteutumisen vaikuttavuutta tulisi arvioida.

Yhteisten palveluiden toiminta oli vuoden 2021 muutostilanteessa mm. kirjanpidon,
maksuliikenteen ja reskontrapalveluiden uudistamisesta johtuen. Uudistukset otettiin
kdayttéon vuoden 2021 alussa. Talouspalveluiden kehittamistavoitteeseen on pyritty mm.
uusin rekrytoinnein. Rekrytointien epdonnistuminen on aiheuttanut haastetta koko
organisaation toimintaan.

Sinitaipaleen tonttihuutokaupoissa onnistuttiin  erinomaisesti. My6s Heindsaaren
leirintaalueen rakennukset, vesitorni, kylpylan alueen rakennukset ja vanha paloasema
menivat kaupaksi huutokaupoissa. Myynti toi Heinolalle huomattavasti nakyvyytta.
Kayttotulot kasvoivat tarpeettomien tilojen myynnin vuoksi. Vierumaen Urheiluopiston alue
on kehittynyt nopeasti. Vierumaki Sports on toteuttamassa mittavaa
investointikokonaisuutta. Vierumden vetovoima myoOs vakituisen asumisen kohteena on
kasvanut.

Koronarajoitukset haastoivat hyvinvointipalveluiden alkuvuoden toimintaa.
Poikkeusjarjestelyt sekd opetukseen liittyvdat tukitoimien jarjestelyt aiheuttivat paljon
lisatyota. Kertomusvuonna otettiin kdayttoon Sinilahde -talo ja Heinolan lukio, jossa sijaitsevat
myo6s nuorisopalveluiden tilat. Entisen linja-autoaseman paikalle toteutettiin liikennepuisto ja
loppuvuonna alkoi Pumptrack-radan rakentaminen. Lasten liikennepuisto saavutti valtavan
suosion kesdlla 2021. Heinolan harrastemalli kehittyi edelleen koronasta huolimatta.
Heinolassa toimii malli, jossa oppilaat voivat jaada koululle harrastuksiin, saavat pienen
valipalan seka kuljetuksen kotiin.

Tekniikkatoimialla kavelyn ja pyordilyn olosuhteita ja kaupunkiymparistdon esteettomyytta
kehitettiin kokonaisvaltaisesti kaupungin hyvinvointityon, hiilineutraaliussitoumuksen (Hinku-
kunta) sekd uuden Lahden seudun MAL-sopimuksen tavoitteiden mukaisesti. Kaupungin
vetovoimaa ja asukkaiden hyvinvointia edistettiin toteuttamalla viisi Ymparistoministerion
avustamaa kansallisen kaupunkipuiston kehittamishanketta: Paviljonginharjun liikunta- ja
nakoalaportaat, Jyrangon esteetdn rantareitti, Koskensaaren hoitotoimet, Isidisen lintutorni ja
kaupunkipuiston opasteet.

Lupa- ja valvontatoimi karsii alimitoitetuista resursseista toimita-alueen laajennuksen vuoksi.
Palvelujen myynti naapurikuntiin on lisdantynyt ja samalla henkildstéa on vaihtunut.
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7. Valtuustokauden ja strategian toteutuminen

Kaupungin visio oli ”“Hyva kasvaa Heinolassa
2030”. Toiminta-ajatus oli rakentaa yhdessa
hyvinvoivan Heinolan tulevaisuus. Strategialla oli

arvoja, paatavoitteita ja ohjelmia, ohjelmien alla
ohjelmatavoitteita. Ohjelmatavoitteista tehtiin

-
~————

taloussuunnitelman sitovia tavoitteita.
Kokonaisuus on ollut kunnianhimoinen, mutta osin

vaikeasti hahmotettava. /
ad|
Tarkastuslautakunta kuuli tilikaudella my6s valtuuston ja kaupunginhallituksen puheenjohtajistoa.
Keskustelun padteemoina olivat strategian, kaupunkikonsernin riskienhallinnan ja
konserniohjauksen toteutuminen vuonna 2021. Puheenjohtajiston ndkemys oli, ettd
kaupunkiorganisaatio muuttuu valtavasti Soten siirtymisen jalkeen. Uudistuminen on
valttamatonta ja linjauksia tarvitaan siita, mihin tulevaisuudessa panostetaan.

Lyhyen aikavdlin padatoksenteossa tunnistettiin pitemman aikavadlin ndakemyksen puute.
Paatoksentekoon kaivataan lisaa tietoperusteita ja realistisuutta. Kokonaisuuden hahmottamista
tukisivat mm. pitkdn aikavalin investointisuunnitelmaa koskevat p&atokset. Uusinvestointien
suunnittelussa huomioitavaa on talouden reunaehtojen lisaksi vdaestorakenteen kehitys, tilojen
monikayttoisyys ja kdyttoasteen tehokkuus. Investointipdatosten yhteydessa olisi syyta arvioida
tulevien poistojen ja lainanlyhennysten vaikutukset pidemmalla aikavalilla.

Kaupungilla on investointitarpeita ja korjausvelkaa. Lainakanta on edelleen kasvussa. Talouden
tasapainottaminen ei ole toteutunut sopeuttamisohjelman mukaisesti. Sote -uudistuksen myota
tulojen kertymisen epavarmuus kasvaa, mutta kuitenkin menot ovat pitkalti sidottuja.
Investointien myota poistot kasvavat ja samaan aikaan kunnan asukasmaara laskee. lkarakenteen
muutos, vanhusvaeston lisddntyminen ja lasten vdaheneminen, tulisi huomioida strategiassa.
Asukasmaara lisdantyy vain maahanmuuton kautta.

Luottamushenkildiden tapaamisessa kavi ilmi, ettei strategiaa ole jalkautettu riittavasti toimintaan.
Strategian yhtena tavoitteena olevaa tiedolla johtamista tulee jantevoéittda ja toimintakulttuuria
viedd vield enemmadn avoimempaan suuntaan. Paatosten tulee perustua tietoon ja
vhdenvertainen tietoperusta tulee olla kaikkien kaytettdvissa paatoksia tehtdessa. Toimialojen
valisessa yhteistyossad ja keskustelukulttuurissa on tapahtunut paljon positiivista kehitysta.

Tilinpaatoksen mukaan strategiapdivitystd tehdaan kevaalla 2022 huomioiden mm.
toimintaympadriston muutokset. Valtuusto linjaa ne painopisteet, joiden mukaisesti
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suunnitelmavuosia tullaan toteuttamaan. Valmistelussa keskeisessa roolissa ovat palveluverkko,
investointitaso sekd nettomenojen tarkastelu. Vaestorakenteen muutos vaikuttaa kaikkiin em

tarkastelualueisiin. Lasten maara vahenee ja ikdantyneen vaeston maara kasvaa.

Toiminta-ajatus ¥
Rakennamme Arvot Visio 2030
yhdessa Innavatiivisuus Hyvd kasvaa
hyvinvoivan Tulgksejfisuus e Heinolass
Heinolan b i s
S Rohkeus
tulevaisuuden
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-
vahvistuminen
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\ ?
&/ suunnitelmallinen Asiakkaat B

E \ Kustannusten leaytto aktiivisiksi Hyva
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l-_lif men keskusta kokemus
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I '5- | Asiakas ja turvallinan Lol “S.':ﬂ“ teskidssa

Talouden
tasapaino ja
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8. Konserniyhteisojen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Heinolan kaupungilla on yksi yhtid, Heinolan vuokra-asunnot Oy, jolle asetetaan talousarviossa
vuositavoitteet. Yhtion tehtdvd on tarjota kohtuuhintaisia asuntoja kaupungin asukkaille seka
toteuttaa kaupungin asuntopoliittisia tavoitteita. Yhtidlle asetettiin nelja sitovaa tavoitetta
vuodelle 2020.

1. Kestdvat investoinnit. Tavoite toteutui osittain. Vuonna 2021 investointeja aktivoitiin
taseeseen 116.412 eurolla. Vuoden 2021 aikana ei otettu uutta lainaa, mutta
konsernilimiitin saldon oli vuodenvaihteessa edellisvuotta suurempi. Lainoja lyhennettiin
vuoden 2021 aikana 1,3 milj. euroa. Lainojen lyhennettiin konsernitililimiitin kasvanut saldo
huomioiden 0,8 milj. euroa vuoden 2020 tilinpdatokseen verrattuna.

2. Asiakasvaikuttavuus. Tavoite toteutui. Asiakaspalautekyselyn (asiakaspalvelu, huollon
toiminnan seuranta) keskiarvo oli 3,75 (tavoite 3,5).

3. Kestdva talous. Tavoite toteutui. Asuntojen tdyttoaste oli 92,8 % (tavoite 88 %,
31.2.2020/86,6 %).

4. Asuntojen markkinointi ja asukaslaskujen tehokas perintd. Toteutui. Saamisten maara
31.12.2021 oli 57.900 euroa/31.12.2020 oli 74.900 euroa, saamisten maara on vahentynyt
20 %).

Myo6s Heinolan Vuokra-asuntojen tavoiteasetantaa ja mittaristoa voisi edelleen kehittaa.
Kiinteistot ovat keskimaarin kohtalaisessa kunnossa. Keskivuokra vuonna 2021 on 10,18€/m2/kk.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd vuokra-asuntokantaan investoiminen on yhtion heikon

taloustilanteen vuoksi hyvin vdhdista. Taloudelliset panokset menevat nykyisten lainojen
lyhennyksiin.
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9. Henkilostoasiat

Kaupungin henkiloston kokonaismaara on ollut viime vuodet laskussa. Taman kehityksen on
arvioitu jatkuvan tulevinakin vuosina. Tilikauden 2021 lopussa palveluksessa oli 1268 henkil6a,
kuusi vahemman kuin edellisvuonna. Koronapandemia vaikutti negatiivisesti palkkatuella
tyollistamiseen. Vuoden aikana tyollistettiin 109 henkil6a kaupungille ja tydpajatoimintaan.

Vuoden 2021 palkkakustannuksia nostivat mm. palkankorotukset ja jarjestelyvaraera. Toisaalta
vuonna 2021 sairauslomat vahenivat, mikd nakyy sairausajan palkkojen pienenemisena.
Palkkakustannukset kasvoivat 6,7 % vuoteen 2020 ja 4,9 % vuoteen 2019 verrattuna. Vastaavasti
vuonna 2020 palkkakulut laskivat 1,7 % vuodesta 2019, vaikka vertailuvuonna maksettiin kertaera,
joka nosti sen vuoden keskiarvoa. Vuonna 2020 koronapandemiasta johtuvat lomautukset ja
toimintojen peruuntumiset vahensivat palkkakuluja. Palkkakulut laskivat vuodesta 2019 noin 1,0
milj. euroa. Vuonna 2022 palkkakustannukset nousevat keskimaarin 3,7 prosenttia vuoteen 2021
verrattuna.

Henkiloston vahva ammattitaito on tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeista.
Osaamistarpeita arvioidaan mm. kehityskeskustelujen yhteydessa. Henkilostokoulutukset (3061
pv; 2951 pv vuonna 2020) olivat vuonna 2021 paaasiassa ammatillista osaamista yllapitavia ja
edistavida koulutuksia. Koulutukset liittyvat tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tyotehtaviin
tyonantajan palveluksessa. Intro -sahkoinen perehdytystydkalu otettiin kayttéén vuoden 2021
alkupuolella. Intron avulla pyritddan kehittdamaan perehdytysprosesseja kaikilla toimialoilla
tehtavasta riippumatta.

Toimialoittain tarkasteltuna sairauspoissaolojen maara vaheni kaikilla toimialoilla paitsi
Hyvinvointipalveluissa. Keskimaarin sairauspoissaoloja oli 12,1 paivaa/henkil6, kun vuonna 2020
sairauspoissaolopaivid oli 13,5 paivaa/henkil6. Sairauspoissaolot keskimaarin kunnissa (2020)
KuntalO -tutkimuksen mukaan oli 16,7 pv kalenteripdivda. Sairauspoissaolojen kokonaismaara
laski yli 600 paivalla. Sairauspoissaolojen keskipituus oli 7,8 paivaa. Tyoterveyden kustannukset
nousivat edellisvuodesta. Koronarokotusten kustannuksia kertyi 32.320 euroa. Tyoterveyshuollon
kustannukset olivat 388 euroa/henkil6. Tyoterveyshuollon ostettavien palvelujen kustannuksista
59,4 % painottui ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon.

Vuonna 2021 eldkkeelle siirtyi 32 henkil6a. Vakituinen palvelussuhde paattyi kaikkiaan 108
henkil6ltda. Avoimia tyopaikkoja oli vuonna 2021 kaikkiaan 378, joihin oli 1454 hakijaa.
Henkilostotilinpaatoksen mukaan erityisen haastavaa oli aiempien vuosien tapaan rekrytoida mm.
sosiaalityontekijoita, ladkareitd, hoitotydn ammattilaisia ja sosiaali- ja terveysalalla erityisesti
hoitotyon lyhytaikaisia sijaisia.

29



TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS 2021

Tilikaudella toteutettiin kaksi henkilostokyselya. Kevaan kysely toteutettiin Kevan valmiilla
tyohyvinvointipohjalla. Parhain tulos 4,1 (asteikko 1-5) annettiin vaittamista “Voin kayttaa tietojani
ja taitojani monipuolisesti” ja "Minun ja esihenkiloni valilla vallitsee luottamuksellisuus”. Heikoin
tulos 3 annettiin vaittamadlle ”“Olen tyytyvdinen organisaation johtamistapaan”. Erot
verrokkikuntiin olivat pienet. Tulosten perusteella kehittdmiskohteita ovat koko organisaation
johtamistapa ja avoimuus johtamisessa.

Heinolan kaupungin henkilostolle vuosi 2021 oli edelleen varsin poikkeuksellinen.
Koronapandemian ja sen tuomien uusien tehtdvien ja velvoitteiden ja toimintatapojen kanssa on
eletty edelleen. Koronapandemia on vaikuttanut koko Heinolan kaupungin henkiléston
tyoskentelyolosuhteisiin  ja vaatinut nopeaa sopeutumista tyon muuttuvien vaatimusten
mukaisesti. Kaupunginhallitus on 14.3.2022 pdaattanyt, etta tilinpaatokseen tehdaan varaus
kaytettavaksi henkiléston 200 euron kertakorvaukseen. Edun saamisen edellytyksend on, etta
tyontekijan palvelussuhde on ollut voimassa 14.3.2022 ja tyontekija on ollut tdissd/saanut palkkaa
vahintaan 6 kuukautta vuonna 2021.

Korona-aika on edellyttanyt henkilostolta myos joustavuutta ja nopeita toimintatapojen
muutoksia. Haastavat olosuhteet jatkuvat edelleen vuonna 2022, kun vuoden aikana valmistellaan

ja toteutetaan hyvinvointialueuudistuksen toteuttamiseen liittyva merkittava liikkkeenluovutus.
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10. Tarkastuslautakunnan esitys valtuustolle

Tarkastuslautakunta jittdd arviointikertomuksensa Heinolan kaupunginvaltuuston kisiteltdviaksi ja
esittdd, ettd valtuusto pyytdd arviointikertomuksessa esitetyistd havaintoihin vastaukset
kaupunginhallitukselta niin, etti ne voidaan késitelld valtuustossa lokakuun loppuun mennessa.
Vastauksia pyydetddn virillisten huomiolaatikoiden sisdlld esitettyihin havaintoihin.

Tilintarkastaja antoi 19.5.2022 tilintarkastuskertomuksen vuodelta 2021. Tilintarkastaja esittda
vuoden 2021 tilinpddtoksen hyviksymistd sekd vastuuvapauden myontdmistd tilivelvollisille

tilikaudelta 2021. Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan esitykseen.

Tarkastuslautakunta kiittdi kaupungin koko henkilostod joustavuudesta ja aktiivisuudesta
haasteellisena aikana.

Heinolassa 19.5.2022

Ville-Matti Kuusela Sanna Koponen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Aira Seppéla Pekka Kantanen

Jorma Peltonen
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