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Tervehdys

Toinen poikkeuksellinen
vuosi takana

Edellisvuoden tavoin ainakin viela vuo-
si 2021 jaa historiaan koronapandemian
vuotena. Niin sanotut koronavuodet ovat
mullistaneet kaupungin toimintaa seka
jokaisen meista ty6elamaa merkittavasti.

Heinolan kaupungin henkildstolle vuosi
2021 oli edelleen siis varsin poikkeuksel-
linen. Koronapandemian ja sen tuomien
uusien tehtavien ja velvoitteiden ja toi-
mintatapojen kanssa on eletty edelleen.
Koronapandemia on vaikuttanut koko
Heinolan kaupungin henkiléston tydsken-
telyolosuhteisiin ja vaatinut nopeaa so-
peutumista tydn muuttuvien vaatimusten
mukaisesti. Korona-aika on edellyttanyt
henkilostdlta myods joustavuutta ja nopei-
ta toimintatapojen muutoksia.

Yksikdsta riippumatta korona on vaikut-
tanut tydelamain ja tydn tekemiseen,
toiset ovat puurtaneet suojavarusteiden
kanssa ja toiset etatyon ja TEAMS-ko-
kousten rumbassa paivasta toiseen ar-
kea pyorittaen. Vuonna 2021 saatiin myds
historiallinen paatés hyvinvointialueuu-
distusta koskien ja uudistuksen valmis-
telu kaynnistyi heti syksylla toden teolla.
Lisaksi toteutettiin myds HR-palveluiden
nakokulmasta merkittava uudistus, kun
palkanlaskennan palvelut ulkoistettiin
112.2021 Sarastia Oy:lle. Muutoksen to-
teuttaminen on kaynnissa vield vuoden
2022 kevaallakin.

Poikkeuksellisesta tilanteesta ja uu-
sista haasteista huolimatta henkil6sto
ja koko organisaatio on suoriutunut
poikkeuksellisissa olosuhteissa hie-
nosti.

Ja tasta suuri kiitos kaikille! Kaupun-
ki haluaa kiittaa koko henkildostédaan
ja osoittaa taman maksamalla kaikille
200 euron kertakorvauksen vuodelta
2021.

Toimintaympariston muutokset
jatkuvat, seuranta tarkeaa

Monelta osin henkildresurssista huoleh-
timinen oli edellisen vuoden tapaan siis
haasteellista. Tydhyvinvointiin tahtaavia
palveluita jouduttiin edelleen pandemian
vuoksi jonkun verran sopeuttamaan, kun
kouluttautuminen toteutui etayhteyksin,
yhteiset tapaamiset rajattiin ja suurelta
osin kanssakayminen toteutettiin etayhte-
yksin.

Henkiléstdn tydhyvinvoinnin seurannan
kehittamiseksi otettiin kayttéon Ke-van
tydhyvinvointikysely, joka toteutettiin
kevaalla 2021. Kyselyn keskiarvo koko
kaupungin osalta oli 3,6 (asteikko 1-5).
Ty6hyvinvointikysely toteutetaan myds
kuluvana seka tulevina vuosina, jotta tyo-
hyvinvoinnin kehitysta seka kehittamistoi-
menpiteiden vaikutuksia voidaan seurata.

Haastavat olosuhteet jatkuvat edelleen
vuonna 2022 ja vuoden aikana valmistel-
laan ja toteutetaan hyvinvointialueuudis-
tuksen toteuttamiseen liittyva merkittava
liikkkeenluovutus. Samalla tullaan myo6s
panostamaan HR-palveluiden uuden roo-
lin kehittamiseen. Henkiléstdjohtajan ela-
koityessa henkilostdpalveluita johdetaan
myOs uusin resurssein.
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Henkildstopalveluiden kehittdmisen ta-
voitteena on entistd enemman toimialoja
palvelevampi rooli, tyokykyjohtamisen,
tyohyvinvoinnin ja osaamisen ja sen joh-
tamisen kehittaminen.

Henkilostokertomus antaa tilannetietoa
Henkilostokertomuksen tavoitteena on
tukea henkiléstdhallinnon, johdon ja esi-
henkildiden ty6ta sekd antaa paattdjille

vuosittainen tilannekatsaus henkildostosta.

Henkildstokertomus tdydentdaa kaupungin
tilinpdatodsta ja se sisdltaa henkildstota-
voitteita, henkildstdon maaraa ja rakennet-
ta sekd ty6hyvinvointia ja osaamista kos-
kevia kokonaisuuksia.

Vuoden 2021 henkiléstokertomuksen
laadinta on ollut erityisen haasteellista
haastavasta toimintaymparistdn muutok-
sesta sekd uuden HR-jarjestelman tuo-
mista haasteista johtuen.

Keséalla hankittavaksi paatetyn Sarastia
365 Bl-henkildstdmoduulin kayttdénotto
on viivastynyt ja sitd on voitu kayttaa vain
soveltuvin osin tdman kertomuksen tieto-
jen keraamiseen.

Vuoden 2022 kertomuksen laadinnan toi-
vomme sujuvan huomattavasti jouhevam-
min ja automatisoidummin ja tulemme

panostamaan kuluvana vuonna raportoin-
nin kehittdmiseen seka sen visualisointiin.

Hanna Hurmola-Remmi
hallinto- ja kehitysjohtaja
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Johdanto

Heinolan kaupungin nykyinen strate-

gia on hyvaksytty vuonna 2018 ja sitd on
paivitetty vuonna 2020. Strategia ohjaa
Heinolaa kohti uudistumista ja kasvua.
Toiminta-ajatuksena on, ettd rakennamme
yhdessa hyvinvoivan Heinolan tulevaisuu-
den.

Strategiaohjelmilla on vahvistettu strate-
gian toimeenpanoa.

Hyvinvointi- Terve, toimiva ja tur-  Inspiroiva ja Asiakkaat
ohjelma vallinen arki mahdollistava aktiivisiksi
toimintaymparisto toimijoiksi
Elinvoimaohjelma Vetovoimainen kes- Talouspohjan Digi on liki
kusta vahvistuminen
Demokratia- Kokeilu ja Viestinndn kaikki ulot- Ennakointi ja tiedol-
ohjelma uudistuminen tuvuudet la johtaminen
Resurssiohjelma Osaava, riittava ja Kestavat Kustannusten
hyvinvoiva investoinnit, suunni- hallinta
henkilésto telmallinen kaytté

Kaupungin arvot ohjaavat toimintaamme arjessa

Visio 2030:
Hyva kasvaa

ARVOT Heinolassa

Innovatiivisuus
Tuloksellisuus

Yhteisollisyys

Rohkeus

Valittaminen
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Heinolan kaupungin strategian
paivitystyo on kaynnistynyt

MDI Public Oy on valittu strategiaty6n
paivityksen toteuttajaksi.

Henkildéstokertomus kuvaa Heinolan kau-
pungin henkildéstévoimavaroja ja niissa
vuoden aikana tapahtuneita muutoksia.
Kertomus sisadltdda maaraan ja rakentee-
seen liittyvid tunnuslukuja seka tietoa
esim. henkiléston tyokyvysta. Tiedot esi-
tetddn padsaantoisesti neljaltd vuodelta
(2018 — 2021).

Vuoden 2021 henkiléstokertomuksen
laadinta on ollut erityisen haasteellis-ta.
Uudelle palkkajarjestelmaille asetettiin
korkeat odotukset henkildstéraportoin-
ninkin osalta. Kuitenkin kesalla hankitta-
vaksi padtetyn Sarastia 365 Bl-henkil6s-
tdmoduulin kayttéonotto on viivastynyt ja
sitd on voitu kayttda vain soveltuvin osin

taman kertomuksen tietojen kerdaamiseen.

My0Os sairauspoissaolotietojen siirros-
sa Sarastialta Aino Health Management

-terveysjohtamisen jarjestelmaan on ollut

ongelmia, tdma on osaltaan vaikeuttanut
terveysperusteisten poissaolojen tiedon-
keruuta.

KT on antanut tuoreen suosituksensa
henkildstdvoimavarojen arvioinnille ja
henkilostokertomuksen laadintaan. Suo-
situs antaa meille pohjan kehittda omaa
raportointiamme ja mahdollistaa myo6s
vertailun toisiin kuntiin. Tavoitteena siis
on, ettd kaikki kunnat kerdavat tietyt
tiedot suorituksen mukaisesti samoilla

perusteilla. Yhteisesti kerattavien tunnus-

lukujen laskenta kdynnistyy uuden suosi-
tuksen mukaisesti vuoden 2022 alusta.

Heinolan kaupungin
henkilosto 2021

Henkiloston maara ja
henkilostomenojen
muutos edelliseen
vuoteen

Heinolan kaupungin henkiléstdén koko-
naismaara on ollut viime vuodet laskussa,
mika on ollut kehitys kunta-alalla yleises-
tikin. Taman kehityksen on arvioitu jatku-
van tulevinakin vuosina.

Vuoden 2021 viimeisen paivan henkildsto-
maara oli 1 268 henkilda. Edelliseen vuo-
teen verrattuna henkiléa oli palvelussuh-
teessa (1 274) kuusi henkil6d vihemman.

i
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Henkilostomaara tilanteessa 31.12. ja palkkamenot 2020 - 2021

Henkilostomaarat Palkkamenot
1 000 euroa

3112.21 3112.20 Muutos TP 2021 TP 2020 Muutos

Yhteiset palvelut 38 45 -7 1930 1878 + 52
Elinvoima 81 63 +18 2 328 2 059 + 269
Hyvinvointi 415 418 -3 15 258 14 371 + 887
Lupa ja valvonta 14 12 ) 554 394 + 160
Sosiaali ja terveys 535 549 -14 20 128 19 136 + 992
Tekniikka 185 187 -2 6 206 6 146 + 60
Yhteensd 1268 1274 -6 46 403 43 983 + 2 420

*) Palkkakustannukset on ilmoitettu ilman sivukuluja, eivatka luvut sisélla esim. asiantuntija-palkkioita tai
luottamushenkildiden korvauksia. Palkkakustannukset on ilmoitettu muutoin taysimaariising, eika esim. saatuja
sairausvakuutuskorvauksia ole kustannuksia vahentavina huomioitu.

Henk.'l?St?maafa HTV 1 = palveluksessaolopaivien
henkiloty6vuosina 2021 lukumaaré kalenteripaivina

Jo vuonna 2018 antamassaan suosituksessa

on KT ohjannut esittdmain henkiléstémaa- HTV 2 = palkattomat

ran palkallisten palveluksessaolopiivien poissaolot vahentden
lukumaarana eli ns. bruttotydpanoksena

(HTV2). Taméan luvun tuottamiseen ei aikai- HTV3 = kaikki poissolot

semmalla henkildstdhallinnon raportoin-
tijarjestelmalla eHrm-Infolla olla pystytty.
N&in ollen vertailutietoa aiempiin vuosiin ei
ole saatavissa.

vahentaen

Henkilotyovuodet 2021
1400
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11839
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Henkilostomaarien vertailu tarkasteluvuosiin

Tilanteessa 31.12. 2021
Koko henkiléston maara 1268
Vakinaisen henkiléstén maara 1019
Tyollistettyjen maara 53
Muun maéraaikaisen 196

henkilostd maara

Henkiloston ikarakenne

2020
1274
1056
33
185

2019
1293
1062

51
180

2018
1313
1079
63
17

Koko henkiloston keski-ika oli tarkasteluhetkella 31.12. 47,8 vuotta, kunta-alalla se on
keskimé&arin 45,6 vuotta. Vakinaisen henkildoston keski-ikd kunta-alalla keskim&arin on
47,6 vuotta, tama luku Heinolan henkilostolla on 48,9 vuotta eli reilun vuoden enemmaén.
Naisten keski-ikad oli 2,2 vuotta ja miesten 1,9 vuotta korkeampi kuin kunnallisen henki-

l6ston keskimé&arin.

Tilanteessa 31.12. 2021
Vakinaisen henkildston 48,9
keski-ika

Maaraaikaisen henkildston 43,3
keski-ika

Miesten keski-ika (kaikki) 47,9
Naisten keski-ika (kaikki) 47,5

2020
48,9

41,4

47,2
47,7

2019
48,9

41,4

47,0
47,7

Toimialakohtaisessa tarkastelussa korkein keski-ika on tekniikkatoimialalla.

Tilanteessa 31.12. 2021
Yhteiset palvelut 49,6
Elinvoima 471
Hyvinvointi 46,9
Sosiaali ja terveys 46,9
Lupa ja valvonta 46,3
Tekniikka 52,5

ens kaveoni, 150 ELAMA &/ Heinola

2020
49,5
47,6
46,5
46,5
45,0
52,8

2019
51,5
44,2
46,2
46,8
47,0
53,2

2018
48,6

40,6

46,5
47,4

2018
51,5
49,2
45,7
46,2
44,4
52,4
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Henkiloston vaihtuvuus

Vakituisen henkildéstdn osalta 108 henkildén palvelussuhde paattyi, ndista palvelussuhteen
paattavalle elakkeelle siirtyi 34 henkilda.

Vertailua tarkasteluvuosiin (pois lukien elakkeelle siirtyneet)

11.-31.12. 2021 2020 2019 2018
Paattyneet vakinaiset 74 41 60 39
palvelussuhteet

Elakoityminen

Kaupungin palveluksesta jai vuonna 2021 kokoaikaiselle elakkeelle yhteensa 32 henkilda,
naista tyokyvyttomyyselakkeelle 1 henkild.

Eliake-ennuste toimialoittain

Arvio

2021 2022 2023 2024
Yhteiset palvelut 3 2 1 1
Elinvoima 2 2 2 2
Hyvinvointi 10 8 i 1
Sosiaali ja terveys 11 19 - -
Lupa ja valvonta 0 0 0 0
Tekniikka 6 4 5 5
Yhteensa 32 35 19 19
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Ennuste ammattialoittain

Elakoityneet Arvio

2021 2022 2023 2024
Hallinto- ja toimisto- 6 4 1 3
henkil6sto
Opetushenkilostd 2 3 4
Varhaiskasvatus 4 6 6
Virikkeellinen elama ja 1 0
kulttuuri
Muu hyvinvoinnin 0 0 1 1
henkil6std
Ruoka- ja siivouspalvelut 4 4 3 4
Tekninen henkildsto 1 1 1
Muu tekniikan henkilostd 1 0 1 0
Hoitohenkildsto 10 15 - -
Sosiaalihuolto 0 - -
Laakarit 0 1 - -
Muu sote henkildstd 1 1 - -
Muu elinvoiman henkildstd 1 2 2 1

Rekrytointi
Rekrytoinnit vuonna 2021

Rekrytointi-ilmoitukset Tyopaikat Hakijamaara
210 (163 v.2020) 378 (323 v.2020) 1454 (1488 v. 2020)

*) Tyopaikkojen maira on rekrytointien maarda suurempi johtuen yhteisilmoituksista

Erityisen haastavaa oli aiempien vuosien tehtavien julkaisukanavina kaytettiin Kun-
tapaan rekrytoida mm. sosiaalityontekijoi- tarekryd, TE-palvelujen internet-sivua
ta, ladkareitd, hoitotydn ammattilaisia ja ja Heinolan kaupungin omia internet-si-
sosiaali- ja terveysalalla erityisesti hoito- vuja. My06s lehti-ilmoituksia ja sosiaalista
tydn lyhytaikaisia sijaisia. mediaa (Facebook ja LinkedIn) kaytettiin
jonkin verran. Nykypdivana yha useammat
Heinolan kaupunki kayttaa rekrytointeihin tyonhakijat kayttavat sosiaalista mediaa
Kuntarekry-jarjestelmaa, joka on valta- tyénhakukanavana.

kunnallinen kunta-alan tyénhakupalvelu ja
kuntatydnantajien rekrytointipalvelu.
Ulkoisessa haussa olleiden virkojen ja

aens kaveon, 150 ELAMA &/ Heinola
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Rekrytointiviestintda erityisesti sosiaa-
lisen median kaytdn osalta kehitettiin
vuonna 2021, jotta tavoitetaan paremmin
potentiaalisia tydnhakijoita.

Kuntarekryyn on integroitu vuonna 2020
videohaastattelutytkalu. Hakemusten
perusteella videohaastatteluun valitut
hakijat vastaavat ennalta nauhoitettuihin
kysymyksiin nauhoittamalla oman vide-
onsa. Rekrytoiva esimies valitsee videot
katsottuaan paikan paalla tapahtuvaan
haastatteluun kutsuttavat.

Osaamisen
kehittaminen

Henkilostdn kehittdmisen tavoitteena

on turvata se osaaminen, jota tarvitaan
kaupungin palvelutuotannossa. Henkilds-
ton vahva ammattitaito on tavoitteiden
saavuttamisen kannalta keskeinen asia.
Osaamistarpeita kartoitetaan mm. kehi-
tyskeskustelujen yhteydessa. Koulutus-
suunnittelussa huomioidaan ammatillista
osaamista ylldpitava ja edistava koulutus.
Koulutukset liittyvat tyontekijan nykyisiin
tai tuleviin tydtehtaviin tydénantajan pal-
veluksessa.

Henkildéstdn koulutukset olivat vuonna
2021 padasiassa ammattiin liittyvia lisa-
tai tdydennyskoulutuksia. Lisaksi jarjes-
tettiin mm. esimieskoulutusta ja tydyh-
teis6taitoihin seka lakisdateisten, tydssa
tarvittavien lupien suorittamiseen liittyvia
koulutuksia.

Laki taloudellisesti tuetusta ammatillisen
osaamisen kehittdmisesta on ollut voi-
massa vuoden 2014 alusta lahtien. Laki
sisaltda sddanndkset ammatillista osaa-
mista edistavastd koulutuksesta ja am-
matillisen osaamisen kehittdmiseksi laa-
dittavasta koulutussuunnitelmasta.

Ty6ttdmyysvakuutusrahasto maksaa kou-
lutuskorvausta enintdan kolmelta koulu-
tuspdivaltd tyontekijad kohden vuodessa.
Koulutuskorvauksen saamisen edelly-
tyksena on, etta tyénantajan jarjestama
koulutus perustuu laadittuun koulutus-
suunnitelmaan, joka koskee koko henki-
l6stda. Koulutussuunnitelmat kasitelldan
YT-neuvottelukunnassa.

Koulutuspaivat, koulutuskustannukset ja saatu

koulutuskorvaus

Koulutuspaivat ja saatu koulutuskorvaus vuosilta 2018 - 2021

Koulutuspaivat
Koulutuspaivat
(koulutuskorvaukseen oikeuttavat)

Koulutuskorvaus (€)

neni kaveuni, 150 €

1527

1039
19 927

2021 2020 2019 2018
1759 2 951 3 061

2 2 3 4
1035 1392 1293

19 387 23 388 20 927
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Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspaivia tydntekijaa kohti voi olla enintaan kolme.

Laskennallisesti yksi koulutuspaiva vastaa 6 tunnin koulutusta.

Koulutuskorvaukseen oikeuttavat koulutuspaiivit toimialoittain v. 2021

Toimiala

Yhteiset palvelut
Lupa- ja valvonta
Sosiaali- ja terveys
Elinvoima
Tekniikka

Hyvinvointi

(palkkajarjestelmassa hyvaksytyt koulutuspoissaolot)

Koulutuskustannukset

Koulutuskustannukset (€)

2021
250 441

2020
230 700

Perehdyttaminen

Perehdyttaminen takaa uudelle tyonte-
kijalle onnistuneen startin uusiin ty6teh-
taviin. Hyvalla perehdytyksella voidaan
vaikuttaa merkittavasti esimerkiksi tyon
tuottavuuteen, laatuun, tydturvallisuuteen
seka tyontekijan sitoutumiseen. Perehdyt-
taminen auttaa myds luomaan parempaa

tydnantajamielikuvaa.

Vuoden 2020 aikana suunniteltiin pereh-
dytysmallia Heinolan kaupungille ja Intro
-sahkdinen perehdytystydkalu otettiin
kayttéon vuoden 2021 alkupuolella. Intron
avulla pyritdaan kehittamaan perehdytys-
prosesseja kaikilla toimialoilla tehtavas-
ta riippumatta. Ajankaytoélliset ongelmat
seka perehdytysmateriaalien ajantasai-
suus aiheuttivat aiemmin haasteita onnis-
tuneelle perehdytykselle. Introlla luodun
perehdytyssuunnitelman avulla ajankayt-
téd voidaan tehostaa ja perehdytysmate-

riaalit ovat aina saatavilla yhdessa

paikassa.
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Koulutuspaivat (kpl)
86

28

561

30

75

259

2019
408 500

2018
388 900
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Tyollisyyden hoito

Palkkatukityollistami-
nen

Tyéllisyydenhoitopalvelut ovat elinvoi-
mapalvelujen sisélla toimiva palvelualue,
jonka toiminnasta vastaa tyollisyyskoor-
dinaattori. Palvelualueen keskeisimmat
toiminnot ovat tyévoimapoliittisten akti-
vointitoimenpiteiden jarjestdminen kau-
punkiorganisaatiossa, nuorten ja aikuisten
ty6pajatoimintojen jarjestaminen, tyollis-
tamisen tukirahoituksen (ns. Heinola-lis3)
sekd tydmarkkinatuen kuntaosuuden
rahoittaminen. Tyollisyydenhoitopalvelut
vastaa myos nuorten kesatyéllistamisen
jarjestamisestad kaupunkiorganisaatiossa.

Keskitetyillad tyollistamistoimilla mahdol-
listettiin 109 eri henkildon tyéllistaminen
kaupungille sisdltaen ty6pajatoiminnan.
Yhteensa henkilétydkuukausia kertyi 480
kuukautta (2020, 520 kuukautta).

Palkkatuella tyéllistamisen volyymiin
vaikutti negatiivisesti viime vuoden alus-
sa ilmennyt korona pandemia. Edellisen
vuoden tyollistamismaarasta jaatiin noin
40 henkildtyokuukautta.

Nuorten kesatyollistami-
nen

Nuorten kesatydpaikkoihin saapui hake-
muksia 221 kappaletta ja kesatydpaikan
sai 98 nuorta.

Tyokyky ja
turvallisuus

Tyo6turvallisuus

Meilla Heinolan kaupungissa tydturvalli-
suuden parantamisen vakiintuneita kaytan-
tdja ovat mm. riskien arvioinnit, ty6paik-
kaselvitykset, ensiapuvalmiuden yllédpito ja
Lahelta piti -tilanneilmoitukset.

Kaupunki on hankkinut lakisdateisen ta-
paturmavakuutuksen If vahinkovakuutus-
yhtiolta (11.2022 lukien Fennia). If vakuu-
tusyhtion tilastojen mukaan tyétapaturmat
vahenivat edellisiin vuosiin verrattuna.
Vuonna 2021 tilastoitiin ilmoitettuja tyo- ja
tydmatkatapaturmia yhteensa 71. Lisaksi
tilastoissa néakyy vuodelta 2021 kolme am-
mattitautitapausta. Ammattitautitapaukset
liittyvat koronaan.

1409

1204
1004
807
o
"3
[k
404
204
16 2017 2018 2019 2020 2021
Sattumisvuosi
2016 [2007 |[2m8 |2m9 | 2020 | 2021
O Ammattitauti - - - - - 3

O Tyomatkalla - 24 18 15 22 15
B Tyopaikalla - 98 63 57 58 54
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Korvauspaivien lukumaara tydmatkalla sattuneissa tapaturmissa oli 84 paivaa, tydpaikalla
tapahtuneissa ty6tapaturmissa 201 pdivaa ja ammattitautitapauksissa 32 paivaa.

Lahelta piti -tilanneilmoituksia tehtiin vuoden aikana 39 kappaletta painottuen varhais-
kasvatukseen ja opetuspalveluihin.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolopaiivid keskimairin / henkilo

25,0

20,0

15,0

= 1L ER

-« ({l. muls JNER AAHN il [
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2018 12,7 7.9 9,9 11,7 17,7 4.4 10,6 12,6

2019 12,5 7,8 9,5 11,0 17,6 7.4 131 121

2020 9,6 10,1 10,7 10,7 196 12,4 13,6 13,5

2021 2,4 31 11,5 10,0 17,6 2,5 10,1 12,1

2018 w2015 m2020 m2021

Tiedot keratty Aino Health terveysjohtamisjarjestelmasta.
Sosiaali- ja terveystoimialan koko toimialan keskiarvoa ei saa jarjestelmasté esihenkildraportille toimiala-
johtajan avoimen viran hoidon jarjestelyista johtuen.

Sairauspoissaolotiedot on keradtty Aino Lupakadytantda laajennettiin flunssaoirei-
Health terveysjohtamisen jarjestelmasta. den osalta 7 kalenteripdivaan 13.3.2020
Sairauspoissaolojen jakajana jarjestelma lukien. Mikali sairaus edelleen jatkuu,
kayttaa koko vuoden henkiléstomaaraa edellytetdan tyoterveyshoitajan hyvaksyt-
huomioiden palvelussuhteen pituuden. tdvaad laakarintodistusta kahdenteentoista
Esim. 6 kuukautta tyoskennellyt henkild sairauspdivaan saakka, sen jalkeen tyoky-
toimii jakajana 0,5 henkil6a. vyttdmyyden voi osoittaa vain hyvaksytta-

valla ladkarintodistuksella.
Sairauspoissaolot keskimaarin kunnissa

(2020) KuntalO-tutkimuksen mukaan oli Sairauspoissaoloprosentti laski vuoteen
16,7 kalenteripdivaa. Kunta-10 tutkimuk- 2020 verrattuna 0,1 %. Sairauspoissaolojen
sen vertailuluvut saadaan jakamalla sai- keskipituus oli 7,8 kalenteripaivaa ollen
rauspoissaolopdivien lukumaara henkilo- vuonna 2020 8,5 kalenteripdivaa.

ty6vuosien maaralla.

Heinolan kaupungilla voi olla omalla il-
moituksella ja esimiehen luvalla poissa
maksimissaan yhteensa viisi kalenteripai-
vaa sisdltden vapaapaivat.

aens kaveon, 150 ELAMA &/ Heinola
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Poissaolopaéivien lukumaira poissaolojakson pituuden perusteella
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Tiedot kerédtty Aino Aino Health terveysjohtamisjarjestelmasta. KT on antanut suosituksensa
yhdenmukaisesti kerattavista henkilostoa kuvaavista tunnusluvuista. Jarjestelmasta nyt saatava
luokittelu ei ole vield suosituksen mukainen.

Jarjestelmastd nyt saatavan poissaolopi- A H inti
tuuden jaottelulla kasvua oli 1-3 ja 15-29 TyOhy‘"nVOIntlkyselyt
paivaa kestavissd sairauspoissaoloissa. 2021

Sairauspoissaolojen kokonaismaara laski
reilulla 600 paivalla. Kevaian tyéhyvinvointikysely

Kevan kyselypohjalla

Olemme tiedustelleet kaksi kertaa vuo-
dessa henkildston tydhyvinvointia lyhyilla
Kevat- ja Joulufiilis kyselyilld. Kevaan ky-
sely uudistettiin ja toteutettiin laajempana
elakevakuuttajamme Kevan valmiilla tyo-
hyvinvointipohjalla. Tama mahdollisti koko
organisaation tulosten vertailun verrokki-
kuntiin. Vertailuaineisto koostui 12 orga-
nisaatiosta. Erot verrokkivastaajiin olivat
pienet, alla Heinolan tulokset verrattuna
saatuun heikoimpaan ja parhaaseen tu-
lokseen verrokkeihin nahden.

16 pieti kavpunis, 150 ELAMA %/Heinola




heikoin paras
Tyohyvinvointikysely, kevat 2021 tulos Heinola tulos
Tydyhteisdssini huolehditaan perehdyttamisests 3.3 3.6 3.9
Tyoyhteistssani pystytddn kasittelemadan ja ratkaisemaan
ristirittoja 3,4 3.5 3,8
Tydyhteistssdni vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri 3,6 3,6 3,9
Olen selvilld tydyksikkoni tavoitieista 4 4 4,3
Yhieistyd yksikoiden vilill3 toimii hyvin 3,3 34 3,6
TyOyksikdssani toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen
mukaisesti 3.6 3.6 3.8
Jokainen tyoyksikdssani tietda sen tirkeimmat tehtivit ja 3,9 3.9 4,2
Tyd tarjoaa minulle mahdollisuuden ammatilliseen kehittymiseen 3.6 3.8 3.8
Voin kayttia tietojani ja taitojani monipuolisesti 4,1 4,1 4,2
Minulla on tarpeeksi aikaa saada tydni tehdyksi 3 3.3 3.4
Voin vaikuttaa tyotini koskeviin asioihin 3.5 3,7 3.8
Minulla on hyvat voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita 3,7 3,7 3,9
Minun ja esihenkildn valilla vallitsee luottamuksellinen a 4.1 4,2
Esihenkiléni keskustelee riittavasti kanssamme tydhon ja 3.5 3.6 3,7
Saan esihenkilGltani palautettasiitd, miten olen onnistunut 3,2 3,4 3,6
Koen esihenkiloni toiminnan puolueettomaksi ja oikeudenmukaiseksi 3.6 3,7 3,9
Esihenkildni on innostava ja kannustava 3,6 3,7 3,9
Esihenkiléni jakaa sopivasti vastuuta tydntekijdilleen 3.6 3.7 3.9
Crganisaation strategiset linjaukset ohjaavat toimintaamme 3,6 3,6 4
Johtaminen organisaatiossa perustuu avoimuuteen 3,2 3.2 3,6
Olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan 3 3 3.4
Tieddn saavani tukea tyonantajaltani, jos tydkykyni on 3.2 3.6 3.8
Kerddmme sddnndllisesti palautetta asiakkailtamnme 3,3 3,4 3.8
Hy&dynndmme asiakkailta saamamme palautteen tydmme 3.4 34 3,8

Tydhyvinvointikyselyn tulosten perusteella
tydn sujumisen osalta hyvalla tasolla oli-
vat monella toimialalla ty6yksikdiden tar-
keimpien tehtdvien tiedostaminen, kasitys
tydyksikdn tavoitteista ja usean yksikon
osalta kehittdmistéa vield vaatii yhteistyon
sujuminen yksikoiden valilla, ristiriitojen
kasittely ja perehdytys. Omien voimavaro-
jen osalta haastetta nahtiin paaosin kai-
kissa tyoyksikdissa tydajan riittdvyydessa
ty6tehtavien hoitamiseen. Monipuolinen
tietojen ja taitojen hyddyntaminen oli hy-
valla tasolla kaikilla toimialueilla.

Lahiesimiestyon osalta yleisesti hyval-

la tasolla oli luottamuksellinen ilmapii-
ri esihenkilon ja tyontekijoiden valilla ja
esihenkilén toiminta sai myds monessa
tyoyksikdssa hyvit arvioinnit. Kehitta-

miskohteena nayttaytyi muutamien tyo-
yksikdiden osalta palautteen antaminen

onnistumisten osalta seka riittava keskus-

telu tyoyhteis6a koskevista asioista.

Ty6nantajan toimintaa arvioivien kysymys-
alueiden osalta oli kokonaisuutena alhai-
simmat arviot. Kehittdmiskohteita olivat
etenkin koko organisaation johtamistapa
ja avoimuus johtamisessa.

aens kaveon, 150 ELAMA &/ Heinola
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Omalla kysymyksellamme tiedustelimme Joulufiilis 2021
halukkuutta tehda mahdollisuuksien mu-

kaan etaty6ta jatkossa. Vastaajien keski- Joulun alla toteutettiin toinen tydhyvin-
arvoksi saatiin 2,7 (1: ei ollenkaan, 2: alle vointikysely totutun lyhyeni fiiliskyselyna.
puolet tybajasta, 3: puolet tybajasta, 4: yli Alla vertailua aiempien vuosien fiiliskyse-
puolet tydajasta, 5: koko tydajan). lyihin.

Kevadn 2022 henkildstokysely toteutetaan
myods laajempana Kevan kyselypohjalla.

Henkilokunnan

; Joulufiilis
740 -Kysely 2021

Miten tyytyviinen olet tyohosi?

Erittain tyytyvainen
Melko tyytyviinen 52%

Tyytyvainen
Melko tyytyméatdn

Erittain tyytymatén

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Joulufillis 2021 m Joulufiilis 2020 m Kevatfiilis 2020
m Ruskafiilis 2018 m Kevatfiilis 2018

aeni kaveoni, 150 ELAMA 8/ Heinola




Millainen on tyopaikkasi ilmapiiri?

Erittsin 8%
hyva

58%
Hyva

Tyydyttava

Melko
heikko

1%
Heikko

0% 20% 40% 60%
m Joulufiilis 2021 m Joulufiilis 2020

m Kevatfiilis 2020 m Ruskafiilis 2018

Millaista palvelua saat esimieheltasi?

30%
Erittain hyvaa

7%
Hyvaa
Tyydyttavaa

Melko heikkoa

Erittidin heikkoa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Joulufiilis 2021 mJoulufiilis 2020 = Kevatfiilis 2020
m Ruskafiilis 2018 m Kevaffiilis 2018

aeni kaveoni, 150 ELAMA 8/ Heinola
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Kyselyyn sisédltyi kolmen vakiokysymyksen
lisdksi kysymys, jolla vastaajaa pyydet-
tiin arvioimaan ty6nsa rasittavuutta seka
mainitsemaan yksi keskeinen rasitustekija
tydssaan.

Selkeimmin nousi esiin erityisesti sosi-
aali- ja terveys toimialaan kohdistuneet
ongelmat koskien henkildstdresursseja.
Ty6kuorman kasvaminen ja kiireen lisdan-
tyminen ty6ssa toistui myods varsin use-
assa vastauksessa. Korona-pandemiasta
johtuvia rasitustekijoitd nakyi myds vas-
tauksissa mm. pelko tartunnasta, suojau-
tuminen, poikkeusjarjestelyt ja muuttuvat
ohjeet.

Henkildstohallinto seuraa Fiilis-kyselyjen
tulosten kasittelyn toteutumista saamien-
sa Fiilis paremmaksi -lomakkeiden poh-
jalta.

Ty6hyvinvointikyselyjen vastausprosentit
ovat asettuneet 50 % molemmin puolin.

Tyoterveyden palvelut

Ty6terveyshuollon kustannukset olivat
yhteensa 492 243 euroa. Kustannukset
nousivat edellisestd vuodesta n. 90 000
euroa. Covid-19 rokotekayntien osuus
kustannuksista on 32 320 euroa. Tyoter-
veyshuollon kustannukset vuonna 2021
olivat keskimaarin 388 euroa/henkild
(henkilostomaara 3112.2021).

Tyoterveyshuolto Wellamolta ostettavien
palvelujen kustannuksista 59,4 % pai-
nottui toimintasuunnitelman mukaisesti
ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon.
Loppu kohdentui tydterveyspainotteiseen
tyoterveyshuoltoon. Ennaltaehkaisevan
tyoterveyshuollon osuus kustannuksista
nousi hieman vuoteen 2020 verrattuna.

ens kaveoni, 150 ELAMA &/ Heinola
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