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1 Kuntouttava tyotoiminta

1.1. Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalipalvelu, jota sdatelee laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain
muuttamisesta (702/2020). Kuntouttavan ty0toiminnan tavoitteena on parantaa
pitkdin jatkuneen tyottomyyden perusteella ty6ttomyysetuutta tai toimeentulotukea
saavan henkilon ty6- ja toimintakykya ja lisdtd hdnen edellytyksidén tyollistyd
avoimilla tydmarkkinoilla seké edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua
koulutukseen ja/tai tyo- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen
tyovoimapalveluun. Kuntouttava tyotoiminta vahvistaa myos asiakkaan eldmaén- ja
arjenhallintaa seké ehkiisee syrjdytymisti tarjoamalla mahdollisuutta ty6toimintaan
ja muihin palveluihin. Sen jédrjestiminen perustuu
aktivointisuunnitelmaan/monialaiseen tyollistimissuunnitelmaan, jonka
sosiaaliviranomainen ja TE-hallinnon asiantuntija laativat asiakkaan kanssa.

Heinolan kaupunki voi jarjestda kuntouttavan tyotoiminnan itse, tekemdlla kirjallisen
sopimuksen sen jirjestimisestd toisen kunnan tai kuntayhtymaén taikka rekisteréidyn
yhdistyksen, rekisterdidyn sdétion, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen
yhdyskunnan kanssa, tai antamalla palvelusetelin joillekin edelld mainituista
toimijoista.

Kuntouttavaa ty6toimintaa ei saa hankkia yritykseltd. Riippumatta kuntouttavan
tyotoiminnan jdrjestimistavasta Heinolan kaupunki vastaa siitd, ettd toiminta
jarjestetddn kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain mukaisesti ja
aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa mééritellylla
tavalla.

Kuntouttavaan ty6toimintaan sovelletaan sosiaalihuoltoa koskevaa lainsdadantoa,
koska se on sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukainen sosiaalipalvelu.
Kuntouttava tydtoiminta on my0s tyottomyysturvalain (30.12.2002/1290) mukainen
tyOllistymista edistdava palvelu.

Lain keskeiseni ajatuksena on tiivis yhteisty6 kuntien, Heinolan kaupungin ja tyo6- ja
elinkeinotoimistojen (TE-palvelut) /kuntakokeilun kesken. Heinolan kaupunki
ilmoittaa alueensa TE-palveluille /kuntakokeilulle tiedot kaikista niistd asiakkaista,
jotka ovat aloittaneet kuntouttavan tyotoiminnan. TE-palveluiden /kuntakokeilun on
saatava yksiloidyt aloitustiedot tydvoimapoliittisten lausuntojen antamiseksi.
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1.2. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Heinolan kaupungin jirjestamén kuntouttavan ty6toiminnan kohderyhminé ovat
Heinolassa asuvat, pitkdédn ty6ttomana olleet tyottomét tyonhakijat, joiden
tyoeldmévalmiudet ovat heikentyneet ja jotka tiyttdvét lain kuntouttavasta
tyOtoiminnasta (189/2001) maarittamat kriteerit. Heille on tyomarkkinatuen,
tyOttomyyspaivarahan tai toimeentulotuen saamisen perusteella tehty
aktivointisuunnitelma tai monialainen tyollistymissuunnitelma, jonka tyo- ja
elinkeinotoimiston / kuntakokeilun ja Heinolan kaupungin viranomaiset laativat
asiakkaan kanssa.

Lain mukaan kuntouttava ty6toiminta ei saa korvata TE-hallinnon palveluja.
Kuntouttava ty6toiminta on viimesijainen tyollistymistd edistdva palvelu seka
sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Kuntouttava tyGtoiminta ei myoskain
ole sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhméné voivat olla
my0s tydelamén ulkopuolella olevat henkilot.

Jos monialaisessa neuvottelussa todetaan, ettd asiakkaalla ei ole riittdvid valmiuksia
kuntouttavaan tyotoimintaan, on hinet ohjattava soveltuvimpien palvelujen piiriin.
Mikili asiakkaalla on esim. edellytyksié tyokokeiluun, palkkatukityohon,
opiskeluun ym. ensisijaisiin TE-palveluihin, tulee hdnet ohjata niihin.

1.3. Palvelun tavoite ja sisalto

Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on lisitd pitkddn tyottoména olleiden
asiakkaiden tyoeldmivalmiuksia ja eliménhallintaa. Kuntouttavassa ty6toiminnassa
toiminnan tulee olla tavoitteellista, suunnitelmallista ja tydeldméén tai koulutukseen
suuntaava sekd arjen ja eldmén hallintaa tukevaa. Palveluntuottajan tulee toteuttaa
kuntouttava ty6toiminta asiakkaan tyo- ja toimintakykya edistdvén tyotavan
mukaisesti siten, etti asiakas kédyttdé ensisijaisesti omia voimavarojaan ja
vahvuuksiaan ja kehittyy tyoelaméavalmiuksiltaan.

Palvelun tavoitteet on tarkemmin mééritelty aktivointisuunnitelmassa tai
monialaisessa ty0llistymissuunnitelmassa, jonka asiakas ja Heinolan kaupungin
sosiaalihuollon omatyontekijd ja TE-palvelujen asiantuntija /kuntakokeilun
omavalmentaja tekevit yhdessa asiakkaan kanssa.

Aktivointisuunnitelmaan/monialaiseen tyollistymissuunnitelmaan merkitdan
myonnettdvan kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteet, sisdlto ja kesto, sovittu jakson
pituus, tyotoimintapdivit ja paivittdinen tuntimaard, tyotoimintapaikka, asiakkaan
saama tuki ja ohjaus, aktivointisuunnitelman tarkastusaika, muut asiakkaalle
tarjottavat sosiaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut.
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Aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyollistymissuunnitelman seka
sosiaalipalvelupéditoksen kuntouttavasta ty6toiminnasta tekee Heinolan kaupungin
sosiaalihuollon omatyontekijd Sosiaalieffica/Lifecare - asiakastietojirjestelmassa.
Naéitd tdsmennetddn asiakkaan ja palveluntuottajan tekemissd kuntouttavan
ty0toiminnan toteuttamissuunnitelmassa ja sopimuksessa. Palveluseteli myonnetdan
sovitun ty0toimintajakson ajalle sovittujen tyotoimintapdivien mukaisesti.
Palveluntuottajan tulee huolehtia suunnitelmien mukaisista palveluista siltd osin kuin
ne koskevat kuntouttavaa tydtoimintaa ja ovat palveluntuottajan toteutettavissa.

Kuntouttavan tyotoiminnan suunnitelman sisilto tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun
asiakkaan tilanne ja edellytykset tavoitteisiin muuttuvat ja aina ennen kunkin
kuntouttavan tyotoiminnan jakson paittymistd. Palveluntuottaja tekee arvioinnin
yhdessi asiakkaan kanssa ja mahdollisuuksien mukaan arviointiin voi osallistua
my0s sosiaalihuollon omatyontekijd. Tarvittaessa suunnitelman sisdltdod muutetaan.

Asiakkaalle tulee nimetd palveluntuottajan taholta vastuuhenkil6 ja 1dhiohjaaja heti
sopimusta tehtdessi, ja asiakkaan sekd kunnan on oltava tietoisia siitd, ketd
vastuuhenkilo ja ldhiohjaaja ovat. Vastuuhenkil6 on pédasiallisesti vastuussa
asiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan toteutumisesta aktivointi- ja
toteuttamissuunnitelmien ja sopimuksen mukaisesti. Sosiaalihuollon omatyontekija
vastaa asiakkaan kokonaisprosessista.

Palveluntuottaja yhdessd sosiaalihuollon omatyontekijan kanssa huolehtii siita, ettd
asiakas saa hénelle kuuluvat julkiset etuudet.

1.4. Palvelun alkaminen

Tutustumiskéynti palveluntuottajalle tulee sopia seitsemén (7) vuorokauden kuluessa
siitd, kun asiakas on sopinut sosiaalipalvelujen omatydntekijan kanssa kuntouttavan
tyO0toiminnan aloittamisesta palvelupaikassa. Tutustumiskdynnin voi sopia asiakas
itse tai sosiaalihuollon omatyontekiji. Palvelu pitdd aloittaa viimeistddn neljantoista
(14) vuorokauden kuluessa aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tyollistymissuunnitelman tekopdivistéd (poikkeuksena loma-ajat). Palvelun voi
aloittaa my0s myohemmin, mikéli se palvelee asiakkaan kokonaistilannetta ja sopii
asiakkaalle sekd palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan mahdollisimman pian palvelun
tilaamisesta. Palvelun aloitus tulee jérjestid asiakkaalle selkedsti.
Palveluntuottaja pitdd huolen siitd, ettd asiakkailla on mahdollisuus tutustua
palveluun ennen sopimuksen tekemistd. Palveluun tutustumisesta ei saa peria
maksua. Palveluntuottajan on tarkistettava, ettd asiakkaalle myonnetdén kuntouttava
tyOtoiminta ja annetaan kuntouttavan tyGtoiminnan ajalle palveluseteli.
Palveluntuottaja tuottaa palvelun hyvidksyen Heinolan kaupungin madrittimén
palvelusetelin arvon.
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1.5. Asiakkaan valinta

Palveluntuottajan kieltdytyminen asiakassopimuksesta on mahdollinen vain
perustellusta syysté, joka on annettava Heinolan kaupungille tiedoksi.
Palveluntuottaja ei saa asettaa asiakkaita keskendédn eriarvoiseen asemaan.
Palveluntuottajan tulee ottaa palvelussaan huomioon myds monikulttuurisuus.

Kuntouttavan ty6toiminnan sopimusta ei tehdd, mikéli on ilmeistd, ettd kyseinen
palvelu ei tyotehtdvineen sovellu asiakkaalle. Télloin palveluntuottajan tulee olla
yhteydessa asiakkaan sosiaalipalvelujen omatyontekijddn, asia selvitetdin
tapauskohtaisesti ja mietitdén uusia palveluratkaisuja.

Palvelun peruuntumisesta sovitaan asiakkaan sosiaalipalvelujen omatyontekijan,
palveluntuottajan ja asiakkaan kesken.

1.6. Palvelun viivastyminen ja jonotoiminta

Palvelu katsotaan viivéstyneeksi, mikili sen aloitus mydhéastyy sovitusta neljantoista
(14) vuorokauden takarajasta.

Jos palvelupaikkaan muodostuu jono, tulee se jirjestdd oikeudenmukaisesti
ketddn syrjimittd. Asiakkaan tulee olla selvilld palvelun mahdollisesta tulevasta
aloitusajankohdasta. Palveluntuottajan on ilmoitettava jonosta Heinolan
kaupungin omatyontekijille vilittomasti. Palveluntuottaja informoi Heinolan
kaupungin tyoikdisten sosiaalipalveluita myds paikan vapautumisesta. Asiakas
voi valita toisen palveluntuottajan, tai odottaa kunnes paikka hédnen
valitsemalleen palveluntuottajalle vapautuu, mikali viive ei ole kohtuuton eika
vaaranna asiakkaan palveluprosessia.

Mikdli palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta jonkun muun syyn kuin
jonotilanteen vuoksi ottaa asiakkaita vastaan palveluun, tulee siitdkin informoida
Heinolan kaupunkia viipymatta.

Palveluntuottaja toimii kaikissa poikkeusoloissa yhteistyossd Heinolan kaupungin
kanssa.

1.7. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisilloltddn ja laadultaan vihintédin timéan
sdantokirjan ja kuntouttavaa tyotoimintaa koskevan lain mukainen.
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Palveluntuottaja on mééritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa sekd keskeiset
laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, joka sisdltaa
toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman. Jos omavalvontasuunnitelma ei sisilla
toiminta-ajatusta ja -suunnitelmaa, niin ne tulee erikseen liittda Vaanaan/PSOP:iin.
Palveluntuottajan kuntouttavan tyotoiminnan arvot ja toimintaperiaatteet pitid olla
madritelty. Vastuut ja valtuudet (tehtdvinkuvat) on méériteltdva kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida sosiaalihuoltolaki seka laki
kuntouttavasta tydtoiminnasta, joka mairittdd sosiaalipalveluun kuuluvan
kuntouttavan tyotoiminnan sisdllon ja kriteerit. Palveluntuottajan tulee myos muutoin
noudattaa niitd ohjeita ja suosituksia, joita kuntouttavan tydtoiminnan jadrjestimisesta
ja toteuttamisesta on annettu. Palvelun tulee tayttii lain sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista mukaisesti asiakkaan oikeus hyviin sosiaalihuoltoon seka
hyvéén kohteluun.

Palveluntuottajalta edellytetdén kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvien asiakastietojen
ja tyosuoritteiden, lasndolopdivien sekd yksilollisen ohjauksen siséllon kirjaamista
sekd arviointi- ja seurantajdrjestelmén kiytt6d kuntouttavasta tydtoiminnasta
Heinolan kaupungin antamien ohjeiden mukaisesti.

Péivittdisten kirjausten avulla seurataan mm.:
-+ poissaolot eriteltyna luvallisiin ja luvattomiin

- suunnitellusta poikkeavat tapahtumat

- Heinolan kaupungille tehdyt ilmoitukset
« yksilovalmennuksen sisilto ja tunnit
 tehdyt arviot

- verkostotapaamiset

- toteutuneet tyGtoimintapdivat

- tavoitteiden toteutumisen seuranta

Palveluntuottaja 1dhettda asiakaskohtaisen koosteen Heinolan kaupungille.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys asiakkaan sosiaalipalvelujen omatyontekijdén,
jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu oleellisia muutoksia, tai jos kuntouttavan
tyotoiminnan sopimusta halutaan muuttaa.

Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota kuntouttavan tydtoiminnan
sopimuksen sisdllon ja asetettujen tavoitteiden noudattamiseen. Palveluntuottajalla
tulee olla asiakastietojirjestelmd Kanta-yhteydelld, jonka avulla saa raportteja ja josta
pystyy seuraamaan toteutuneita péivid ja tapahtumia. Palveluntuottajan pitdd pystya
antamaan piivikohtaiset raportit Heinolan kaupungin niitd pyydettdessd, varsinkin
epaselvissi tilanteissa.
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Seka sdhkoisten ettd paperisten raporttien osalta on noudatettava Heinolan kaupungin
antamia ohjeita ja/tai kaytettiva asiakastietojdrjestelmda, jossa on Kanta-yhteys.
Palveluntuottajan on sitouduttava THL:n méérittelemiin asiakirjarakenteisiin.

Jos toteutuneissa toimintapdivissid on poikkeamia tehdystd kuntouttavan tyétoiminnan
sopimuksesta, niin palveluntuottajan tulee ottaa vélittdmaésti yhteys sosiaalipalvelujen
omatyontekijdén.

Mikéli kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelilld tuotettavan palvelun alkamisen
jalkeen ilmenee, ettd asiakkaalla ei ole edellytyksid kuntouttavaan tyGtoimintaan,
on esteisiin ensisijaisesti haettava ratkaisua ja palveluntuottajan on otettava
yhteyttd ja selvitettdvi asia tapauskohtaisesti yhteistydssd Heinolan kaupungin
sosiaalipalvelujen omatyontekijan ja asiakkaan kanssa. Mikali vaihtoehtoinenkaan
ratkaisu ei sovellu asiakkaalle, palvelua ei tule tarpeettomasti jatkaa. Téalloin
haetaan yhdessé sosiaalipalvelujen omatyontekijan kanssa soveltuvaa ja
tarkoituksenmukaista palvelua asiakasta kuunnellen.

Paihtynyt asiakas ei voi osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan. Palveluntuottajan
tulee ohjata paihtynyt tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena oleva asiakas pois
tyotoimintapaikalta ja ilmoittaa asiasta asiakkaan omatyontekijélle. Jatkuva
pdihteiden kaytto voi olla peruste sopimuksen irtisanomiselle ja palvelun
paittamiselle.

Asiakas ja palveluntuottaja voivat ehdottaa omatyontekijélle sopimuksen paattimista,
jos palvelu ei sovellu asiakkaalle tai muutoin on peruste purkaa sopimus. Asiakkaan
ja palveluntuottajan tulee kuitenkin aina olla yhteydessid Heinolan kaupungin
sosiaalipalvelujen omatydntekijddn, jotta voidaan hakea muita ratkaisuja, eika
asiakkaan palveluprosesseihin tule katkoja.

Palveluntuottajan on raportoitava viipyméttd Heinolan kaupungille mahdollisista
asiakkaan ja palveluntuottajan vilisistd erimielisyyksisté tai sopimussuhteen
padttymisen syistd. Mikali yhteydenottoa viranomaisiin ei tehda ja sopimus
padtetddn, se saattaa katkaista asiakkaan tyottomyysturvan ja palvelupolun ja
aitheuttaa ndin kohtuutonta haittaa asiakkaalle. Kaikista sairauslomista ja
poissaoloista tulee aina ilmoittaa Heinolan kaupungille. Heinolan kaupunki voi
tarvittaessa pdattid asiakkaan palvelun lopettamisesta.

Heinolan kaupunki on velvollinen ilmoittamaan ty6ttomyysetuuden maksajalle
poissaoloista viipymdttd. Etuuden maksaja ratkaisee poissaolon vaikutuksen
tyottomyysetuuden maksamiselle. Heinolan kaupungin on ilmoitettava pidemmat
poissaolot my0ds TE-palveluille/kuntakokeilulle. Pidempien poissaolojen
ilmoittamisesta Heinolan kaupunki ja TE-palvelut/ kuntakokeilu sopivat
tarkoituksenmukaisen menettelyn. Heinolan kaupunki ilmoittaa poissaolot etuuden
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maksajalle Kelalle, Kelan lomakkeella TT3 ja tyottomyyskassoille niiden omilla
lomakkeilla.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen méiirdaikainen sopimus paittyy ilman
irtisanomista sopimukseen merkittynd paattymispdivana.

Palveluntuottajan on annettava Heinolan kaupungille viliarvio asiakkaan
suoriutumisesta ja edistymisestd kuntouttavassa tydtoiminnassa kolmen kuukauden
vélein. Arvion pohjalta arvioidaan kuntouttavan tydtoiminnan jatkosuunnitelmat.

Jos asiakas jatkaa ty0toiminnassa seuraavan jakson, tehdédédn véliarviointi jakson
paittymisen ldhestyessd. Viliarviointi ja jatkosopimus (sopimus tehddédn vasta,
kun omatyodntekijd on hyvéiksynyt jatkon eli aktivointisuunnitelma on péivitetty)
tulee tehdé viimeistiin kaksi viikkoa, mieluiten kolme viikkoa ennen jakson
padttymistd. Viliarviointi ja sopimus tulee toimittaa Heinolan kaupungille ja
kirjata palveluntuottajan omaan asiakastietojarjestelméaén.

Kuntouttavan ty0toiminnan paattyessd palveluntuottaja tuottaa loppuarviona
kirjallisen kuvauksen asiakkaan ty0ssd suoriutumisesta, edistymisestd, osaamisesta ja
vahvuuksista sekd mahdollisesta eri metodein/mittarein (esim. Imba, Melba, VAT)
tuotetusta (tyo- ja) toimintakyvyn arvioinnin tuloksista, mikéli ndin on sovittu, ja
liitt44 arviointiin myds sithen sisdltyvit lomakkeet. Arviointia voidaan kayttaa
tarvittaessa tukena ladkérin toteuttamassa tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa.
Loppuarvioinnissa tulee nikyd mm. kuntouttavalle ty6toiminnalle asetetut tavoitteet,
saavutetut tulokset, asiakkaan vahvuudet sekd kehittdmistd vaativat osaamisalueet ja
taidot.

Palveluntuottaja voi arvioinnin liitteeksi kirjata asiakkaan kanssa tehdyt
yhteydenotot oppilaitoksiin ja tyopaikkoihin sekd nithin tehdyt kdynnit. Asiakkaan
kanssa yhteisty0ssi tehtyyn loppuarviointiin sisiltyy yleensa realistinen ja
toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelmaehdotus. Jatkosuunnitelmaehdotuksessa tulee
nikyd, mihin tyollistymistd edistdvéddn tai muuhun palveluun asiakkaan on ajateltu
siirtyvén kuntouttavasta tyGtoiminnasta ja miten sen on ajateltu tapahtuvan.
Tyollistymistd edistdviksi palveluiksi luetaan tydkokeilu, palkkatukityo ja
koulutukseen siirtyminen tai opiskelu.

Loppuarviointi ja jatkosuunnitelmaehdotus tulee toimittaa Heinolan kaupungille
viimeistidin kahta viikkoa, mieluiten kolmea viikkoa ennen tyStoiminnan
padttymistd. Jatkosuunnitelman tekoon voi osallistua asiakkaan omatyontekija.

Heinolan kaupunki voi myds tehda pistokokeita palveluntuottajan luo, jolloin
palveluntuottajalla tulee olla esittdé raportit asiakkaiden ldsnéoloista.
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Raporttien merkinndéistd poikkeavat Vaanan/PSOPin tapahtumakirjaukset tai
tapahtumat, jotka eivit vastaa kuntouttavan tyGtoiminnan asiakaskohtaista
suunnitelmaa, tullaan hylkdamaan.

1.8. Henkilosto

Palveluntuottaja nimeda palvelusta vastaavan henkil6n ja sitoutuu huolehtimaan siit,
ettd sen johtohenkilo tai edustus-, pddtds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole
syyllistynyt rikosrekisteristd ilmenevilld lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista
hankinnoista 53 §:ssd mainittuun rikokseen tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n
mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottajalta edellytetdin, ettd henkilOsto tayttdd lakien ja asetusten asettamat
yksityisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen liittyvit kelpoisuusehdot, ja koulutus ja
kokemus vastaavat sen lisdksi vahintddn niitd kriteereitd, joilla Valvira ja AVI ovat
ohjeistaneet yksityisid sosiaalipalvelujen tuottajia. Kussakin yksikossd tulee olla
tyOntekijd, joka tiyttdd sosiaalihuoltolain ammattihenkiloston kelpoisuusehdot, koska
kuntouttavan tyotoiminnan tulee siséltdd sosiaaliohjausta. Kun palveluntuottaja
palkkaa sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattihenkilostod, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran ylldpitimésta rekistereista.

Palveluntuottajan on annettava Heinolan kaupungille tiedoksi sosiaalipalvelusta
vastaavien tyOntekijoidensd henkilostoluettelo nimikkeineen ja pyydettdessa
henkiloston ansioluettelot ja tydtodistukset sekd kuvaus nykyisistd tehtdvista ja
vastuualueista. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsd ammattitaidon
sdilymisestd ja kehittimisestd sekd riittdvistd tdydennyskoulutuksesta.

Muilta tyontekijoiltd edellytetdén tehtdvddn soveltuvaa koulutusta, osaamista ja
tyOkokemusta. Henkilokunnan osaamisen tulee tukea yksilollistd asiakkaan tarpeista
lahtevéd tydeldamddn kuntoutumista kuntouttavan ty6toiminnan keinoin ja silld tulee
olla riittdvdd koulutusta ja kokemusta opastaa ja valvoa asiakkaita kuntouttavaan
tyotoimintaan liittyvissd tyOtehtdvissd. On eduksi, jos henkildstolld on kokemusta
pitkdaikaistyottomien tai paihde- ja mielenterveysasiakkaiden kanssa tyoskentelysta.

Heinolan kaupunki voi médritelld tarkemmin, mitd soveltuvalla koulutuksella
tarkoitetaan riippuen tyotehtavistd ja niistd tavoitteista, joita asiakastyolle asetetaan.
Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtavinkuvat on méaaritelty
tarkasti ja myo0s sijaisilla on tehtdvien edellyttdmi osaaminen. Palveluntuottaja vastaa
henkilokuntansa kouluttamisesta ja tekemésta tyOsta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistyohon asiakkaan ja Heinolan kaupungin kanssa.
Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista. Niilld palveluntuottajilla, joilla on
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maahanmuuttaja-asiakkaita, tulee olla riittdva muiden kulttuurien tuntemus ja
kokemusta maahanmuuttajien kanssa tyoskentelysta.

Henkilokuntaméara ja - rakenne suhteessa asiakkaiden maérdén on oltava riittdva
yksilollisen ohjauksen antamiseksi. Suositus on noin enintddn 20-25 asiakasta
yksilovalmennuksessa tai tydvalmennuksessa kerrallaan/ohjaaja. Ryhmiin
osallistuvien lukumaird on 8-15 asiakasta /ryhmi. Ryhmén koon ollessa suuri
paikalla tulee olla kaksi ohjaajaa.

Tutkintoperusteinen ja koulutuksen kautta saatu osaaminen tyo- ja toimintakyvyn
arviointiin sekd yksilo- ja tyovalmennukseen otetaan huomioon setelin arvoa
madritettdessd. (Esim. Imba, Melba tms. mittareiden kaytto).

Vastuuhenkilon vaihtumisesta on tehtdvda muutos Vaanaan/PSOP:iin ja siitd on
ilmoitettava my0s AVI:iin sekd Heinolan kaupungille.

1.9. Kestava kehitys

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan kestivaa kehitysti ja sitoutuu
kiyttdimain luonnonvaroja viisaasti ja tehokkaasti sekéd kannustamaan kestavain
kulutukseen ja tuotantoon. Palveluntuottaja antaa pyydettdessé selvityksen
ymparistoasioiden huomioonottamisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu myos taloudelliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen.
Taloudellisella kestdvyydella tarkoitetaan, ettd palvelun jérjestiminen vihentda eika
lisdd julkisen sektorin kustannuksia lyhyell4 ja pitkélla tdhtdimelld. Sosiaalisella
kestdvyydella tarkoitetaan, ettd palvelussa edistetdan eri sukupuolten seka kielellista,
etniseen ryhméin kuulumiseen, kansalaisuuteen, uskonnolliseen tai poliittiseen
vakaumukseen, sosioekonomiseen asemaan ja muihin vastaavaan syihin liittyvaa
tasa-arvoa.

Palvelun tuottaja pitdd huolen, ettd yksikddn palveluun osallistuja ei joudu karsiméan
edelld mainittujen ominaisuuksien vuoksi huonoa kohtelua palvelun jérjestd;jin tai
muiden palveluun osallistujien taholta.

1.10. Kulkuyhteydet, tilat ja muut edellytykset

Toimitilojen on tdytettdva lain ja viranomaisten médrdysten edellyttimaét tuottajalle
asetetut hyvaksymisedellytykset. Tiloissa tulee olla tehtyni lain edellyttamat
tarkastukset.
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Tilojen tulee soveltua kuntouttavan tyotoiminnan toteuttamiseen ja tarjolla olevien
tyotehtdvien toteuttamiseen. Tiloissa tulee olla asianmukaiset ja turvalliset vélineet
ja laitteet tyGtehtdavien suorittamiseen. Tilojen tulee olla riittdvin kokoiset suhteessa
henkilomadrién.

Tilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusméadraykset siten, ettd asiakkaiden
turvallisuus ei milldan tavoin, eikd missidan vaiheessa vaarannu. Poistumisreitit tulee
olla selvédsti merkitty ja tiloissa on tehtdvi pelastautumisharjoituksia.

Tiloissa on tehty elintarvikkeiden késittelyyn liittyva tarkastus, mikéli tiloissa
késitelladn elintarvikkeita ja/tai on ruokalatoimintaa. Tiloissa on tehty
terveystarkastus, jossa mm. tarkastetaan saniteettitilojen asianmukaisuus.
Terveystarkastuksesta on saatu terveydensuojeluviranomaisen lausunto.

Mairdyksid paivitetddn sddnnollisesti ja henkilokuntaa ohjeistetaan noudattamaan
niita.

Palveluita on mahdollista tuottaa myds kolmannen osapuolen toimitiloissa, jotka
tayttavit samat kriteerit, mitd palveluntuottajalta edellytetdin.

Palvelut tulee tuottaa hyvien kulkuyhteyksien pdédssi. Kuntouttavan tydtoiminnan
toimintapaikalla tulee olla vihintddn ruuan lammittdmismahdollisuus.

1.11. Markkinointi

Palveluntuottaja on vastuussa asiakaslahtoisestd ja asiallisesta palvelujensa
markkinoinnista ja markkinointimateriaalin jakamisesta ohjaaville ja asiakastyota
tekeville tahoille sekd sen liittimisestd Vaana/PSOP-jérjestelmidin. Markkinoinnin
tulee olla selkokielistd ja sen tulee soveltua erilaisen asiakaskunnan kdyttoon
(maahanmuuttajat, oppimisvaikeudet yms.). Esitteissd tulee ndkyd mm. esittely
palveluntuottajasta ja tarjolla olevat tydtehtivit, henkilokunta ja yhteystiedot sekd
se, onko tarjolla yksilo- ja/tai ryhmamuotoista kuntouttavaa tyftoimintaa, ja niiden
sisdltd (=palvelutuote). Esitteissa tulee kertoa myos se, onko tiloihin esteeton kulku
ja ovatko tydtehtévit ja tilat sellaiset, ettd osatyokykyiset suoriutuvat niista.
Esitteessd tulee ndkyd my0s toiminnan erityispiirteet ja mahdolliset teemalliset
ryhmit, esim. maahanmuuttajille suunnattu ryhma, nuorille suunnattu ryhma4 tai
kielikoulutus ja atk-taidot.

Palveluntuottajalla tulisi olla myds internet-sivut, joilla ndkyy palvelusetelid
kayttdvin asiakkaan kannalta olennainen tieto palveluun hakeutumiseksi.
Informaation tulee opastaa asiakasta hénelle sopivimman palvelun 16ytdmisessa.

Kuntouttavan ty6toiminnan palveluntuottajien tulee yksityisten sosiaalipalvelun
tuottajana olla hyviksytty aluehallintoviraston ilmoitusmenettelyn kautta. Ilmoitukset
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liitteineen tulee toimittaa Heinolan kaupungin kirjaamoon, PL 1001, 18101 Heinola.
Heinolan kaupungin nimetty virkailija (palvelupééllikko) tutustuu papereihin, tekee
tarkastuskdynnin ja, antaa lausunnon toiminnasta aluehallintovirastolle. Ilmoitus
liitteineen ja lausuntoineen toimitetaan Heinolan kaupungilta aluehallintovirastoon.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevan lainsddddnnon edellyttamit
asiakasturvallisuuden varmistamisen jarjestelméat. Heinolan kaupunki maérittaa
saantokirjassa palveluntuottajaksi hyviksymisen edellytykset.

2 Asiakkaan asema palvelusetelijarjestelmassa

Asiakasta koskevat sosiaalithuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten:
- asiakkaan mielipiteen, itsemddrddmisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen
- asiakkaan hyvi kohtelu ja palvelu
- aktivointi- tai monialaisen ty6llistymissuunnitelmien laadinta
- molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen
kasittely sekd asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Heinolan kaupunki voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle,
joka tayttdéd palvelun myontdmisedellytykset. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyé
hénelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hinet muilla tavoin
jarjestettyjen palvelujen piiriin.

Asiakasta voi avustaa palvelusetelin kdytosséd hinen laillinen edustajansa,
lahiomainen tai muu ldheinen henkild (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 9 §). Asiakas voi antaa ldheiselleen valtuuden katsoa tietojaan
Vaana/PSOP-jirjestelmasti tayttamalla puolesta asioinnin -valtakirjan ja
toimittamalla sen palvelusetelin myonténeelle viranhaltijalle.

Kun asiakas ottaa kiyttoonsé palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan
hyvéksyttyjen palveluntuottajien rekisteristé joko itse tai sosiaalipalvelujen
omatyontekijin avustuksella. Sosiaalipalvelujen omatyontekijé/palvelusihteeri tekee
palvelusetelin ja palveluvarauksen palveluntuottajalle. Asiakas tekee valitun
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusta.

Asiakas on oikeutettu kiyttdmadn palvelusetelid vain Heinolan kaupungin
hyviaksymén palveluntuottajan tuottamien ja timén sadntokirjan tarkoittamien
palvelujen maksamiseen. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelid kayttava asiakas
ei osta lisdpalveluja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat Heinolan kaupungin
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sdilyttia ja arkistoi ne palvelun ajaksi.
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Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja
Heinolan kaupungilla tulee olla mahdollisuus pééstd palveluntuottajan Heinolan
kaupungin lukuun pitdmiin asiakasrekistereihin.

Palveluntuottaja on velvollinen pitiméén asiakasasiakirjat ajan tasalla. Asiakkaan
asiakirjat tulee toimittaa Heinolan kaupungille, kun asiakkaan palvelu paattyy tai
tiedot on tallennettava Heinolan kaupungin edellyttiméén asiakastietojirjestelméén,
jossa on yhteys Kanta-jirjestelméén. Palveluntuottajan tulee toimittaa Heinolan
kaupungille asiakkaan loppuarvio ja ehdotus jatkosuunnitelmasta viimeistdan kahta
viikkoa ennen palvelun padttymistd, mikili palvelu pédattyy suunnitellusti.

3 Vakuutukset

Heinolan kaupunki vakuuttaa kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvat asiakkaat
tyOtapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 3 §:n 1 momentin mukaisella
vakuutuksella. Ty6toimintaan osallistuvaan sovelletaan, mitd tyotapaturma- ja
ammattitautilaissa sddadetddn tyontekijistd ja kuntayhtymédin sovelletaan, mita
tyOtapaturma- ja ammattitautilaissa sdddetddn tyonantajasta.

Palveluntuottaja huolehtii toiminnan vastuuvakuutuksen ja muiden alalla
tavanomaisten vakuutusten voimassapitdmisesti. Palveluntuottaja huolehtii lisdksi
oman henkilokuntansa lakisditeisistd tyonantajavelvollisuuksista. Palveluntuottaja
antaa pyydettidessd Heinolan kaupungin tutustuttavaksi ko. vakuutuskirjat.

Vakuutusmadrin tulee olla palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen riittava
toiminnasta mahdollisesti atheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja muilta
ehdoiltaan vastata tavanomaista vastuuvakuutuskiytintod. Mahdolliset vahingot
korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kédessa palvelun
tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Heinolan kaupunki ei vastaa
palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista, eiké asiakas voi tulla
vastuulliseksi toiminnassa tapahtuviin vahinkoihin.

4 Alihankkijat

Mikéli palveluntuottaja kéyttad alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja
alihankkijoidensa tyon tekemisestd ja lopputuloksen laadusta kuin omasta
tyOstiddn. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Heinolan kaupungille kdyttdméansa
alihankkijat. Heinolan kaupunki voi perustellusta syysta kieltdd palveluntuottajaa
kayttdmasta tiettyd alihankkijaa. Alihankkijoiden ketjuttaminen on kielletty.
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5 Palvelusetelin myontaminen

5.1. Palvelusetelien arvo ja myontaminen

P&itos kuntouttavasta tyotoiminnasta tehdidin asiakastietojdrjestelma
Sosiaaliefficassa/-Lifecaressa viranomaispaitoksena ja palveluseteli annetaan sen
paitoksen nojalla.

Kuntouttavan tyOtoiminnan palvelusetelit voidaan antaa enintddn 6-12 kk:ksi ja
vihintdén 3 kk:ksi kerrallaan. Palveluntuottaja arvioi ennen kuntouttavan tydtoiminnan
jaksojen péattymistd palvelusetelin ja kuntouttavan tyGtoiminnan tarvetta yhteistyossi
Heinolan kaupungin sosiaalipalvelujen omatyontekijin ja asiakkaan kanssa.

Jos edellytykset kuntouttavalle tyétoiminnalle muuttuvat, Heinolan kaupunki arvioi
uudelleen, onko kuntouttava tydtoiminta palvelusetelilld edelleen paras vaihtoehto
asiakkaan tydeldmavalmiuksien lisdamiseksi. Tdlloin palveluseteli voidaan perua ja
asiakkaan palvelut pyritiin jirjestimain muulla tavoin.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelit eivit ole tulosidonnaisia eikd asiakkaalta
peritdi omavastuuosuutta. Palvelun on oltava asiakkaalle maksutonta eli
palveluntuottaja ei voi perid asiakkaalta muitakaan palvelun tuottamiseen tai
kiyttdimiseen liittyvid maksuja. Téten palveluntuottaja ei saa perid myoskéddn
palveluihin tutustumisesta asiakkaalta maksua.

Kuntouttavan ty6toiminnan palvelusetelit ovat kiintedhintaisia.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelit on porrastettu kahteen erilaiseen seteliin:
perustason seteli ja erityistason seteli. Setelien arvo médrdytyy tarjottavan palvelun
vaativuuden ja palveluntuottajan tarjoamien mahdollisuuksien mukaan. Setelin arvoon
vaikuttaa erityinen osaaminen ja mahdollisuudet tehda (tyo- ja) toimintakykyarvioita
validein mittarein.

Palvelua arvioidaan koko kuntouttavan tydtoiminnan jakson tai jaksojen ajan, ja
asiakkaan edetessd otetaan huomioon tavoitteiden saavuttaminen ja palvelun
tuloksellisuus ja vaikuttavuus.

Palveluntuottajien tulee toimittaa Heinolan kaupungin pyytdmit selvitykset palvelun
sisdllosta ja setelien arvoon liittyvistd kriteereistd (tuotteet ja palvelusisdllot) ennen
kuin voivat ilmoittautua palvelun tuottajiksi Vaanan/PSOP:in vilityksella.
Tuotteistamista kehitetddin edelleen yhdessd palveluntuottajien kanssa.

Omatyontekija/palvelusihteeri tekee palvelusetelin ja palveluvarauksen
Vaanaan/PSOP:iin.
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Perustason seteli

Perustason setelin arvo on 40 €/toimintapéiva.

Perustason setelin saa, kun tdyttdd kuntouttavan tyotoiminnan edellyttimat
peruskriteerit, joita ovat mm. tyonhaun ja Kela-asioinnin opettaminen asiakkaille,
tavoitteen asettelu toteuttamissuunnitelmissa ja arviointiraportit,
jatkosuunnitelmaehdotukset sekd ammattitaitoista tydvalmennusta ja sosiaalihuollon
ammattikelpoisuuden tiyttivan tyontekijan antamaa sosiaaliohjausta. Ja lisdksi
toimintaan kuuluu, etta:

* Tarjolla on vihintidn 2 erilaista ty0toimintatehtdvaa ja mahdollisuuksien
mukaan my®os erilaisia valmentavia ryhmétoimintoja.

* Vihintidin yhdelld henkil6llad on sosiaalihuoltolain mukainen ammatillinen
koulutus, sosionomin tutkinto.

* Henkilokunnassa on ammattitutkinnon suorittaneita ohjaajia tyotehtéviin
opastamassa.

* Henkilostollda on kokemusta kohderyhmasté pitkdaikaistyottomét.

* Henkilokuntaa on riittdvasti asiakasméardin suhteutettuna (n. 20-25
asiakasta/tyontekija kerrallaan).

* Yksilokohtaista ohjausta asiakkaille on vdhintdédn 6 tuntia jakson (3 kk) aikana,
ja yksiloohjauksen tulee sisdltdaa sosiaalihuollon ammattipatevyyden tayttaméan
henkilon sosiaaliohjausta.

« Kaiytossd on tilat ja vélineet opastaa asiakkaita sahkoisessd asioinnissa ja
tyonhaussa.

* Mikéli on ryhmétoimintoja, ryhmien vetdjiksi on nimettava kaksi henkiloa,
joista toinen on péddvastuussa.

« Tyotoimintapdivid on 1-4 paivai viikossa 4-8 tuntia/tydtoimintapaiva.

» Asiakaskohtaisesti tydtoimintapdivien maéraa ja myos toimintapdivien
tuntiméérad pyritdén kasvattamaan.

* Asiakkaille on tarjolla vihintdidn mahdollisuus lammittaa ateria.

* Moniammatilliset verkostotapaamiset toteutuvat.

Liséksi asiakkaiden edistymisen kannalta on mahdollisuuksien mukaan
pyrittdva tarjoamaan:

* Mahdollisuus tyokorttien suorittamiseen (esim. hygieniapassi,
tyoturvallisuuskortti jne.) ja /tai

* Mahdollisuus nédyttétutkinnon osaan ja/tai

* Mabhdollisuus jatkaa esim. tyokokeiluun tai palkkatukity6hon palveluntuottajan
tiloissa omana tuotantona.
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Heinolan kaupunki seuraa kéytettdvissd olevien palvelujen kiyttod asiakasraporttien
ja jaksoille asetettujen tavoitteiden kautta. Mikéli kriteerit eivat tayty, Heinolan
kaupungilla on oikeus palvelupaikan muuttamiseen.

Erityistason seteli

Erityistason setelin arvo on 48 €/toimintapéiva toimintakyvyn arviojaksolla.

Perustason setelin kriteerien tulee tiyttya ja lisdksi kuntouttavaan tydtoimintaan
sisdltyy (tyo- ja) toimintakyvyn arvio, joka toteutetaan valideja ja hyviksyttyja
arviomittareita kdyttden. Henkilokunnalta edellytetdin koulutusta niiden
kayttdmisestd. Arviojakso on kolme kuukautta, jonka jilkeen jatketaan
kuntouttavaa ty0toimintaa painottuen tyGtoimintaan ja asiakkaalle myonnetiin
perustason palveluseteli, mikéli palvelu jatkuu samalla palveluntuottajalla.
Perustellusti arviojaksoa voidaan jatkaa, mutta enintdén kuuteen kuukauteen asti.

Arviojakson erityistason seteli myonnetidin, kun Heinolan kaupungilla on jo tehty
alustava arvio esim. terveystarkastus tai sosiaalipalvelujen omatyontekijin tai
asiantuntijan arvio ja asiakashaastattelu, ja niiden perusteella on todettu tarve tyo- ja
toimintakyvyn arvioon tyotehtdviin niveltyen yksityiselld palveluntuottajalla.
Arviojakso voidaan toteuttaa myds omana toimintana ja jatkaa ty0toimintaan
painottuvaa toimintaa yksityiselld palveluntuottajalla palvelusetelin avulla.

Kuntouttavan ty6toiminnan kesto on enimmilldén yksi vuosi. Mikali kesto ylittda
vuoden, ja toiminta jatkuu palvelusetelilld, toimintapdivien maira on oltava vahintdan
3 pv/vko.

5.2. Laskutus ja maksut

Laskutus tapahtuu  Vaana/PSOP-jarjestelmidn  kéyttoohjeen = mukaisesti.
Asiakkaiden poissaolopdivistd ei makseta. Palveluntuottaja raportoi toteutuneet
toimintapdivit PSOP-jédrjestelméssi joka kuukauden 4. pdivadn mennessa.

Heinolan kaupunki luovuttaa palveluntuottajalle palvelusetelin kiyttimiseen ja
laskuttamiseen tarvittavat tiedot (palvelusetelin numero ja tuottajatunniste), jotta
palveluntuottaja voi laskuttaa Heinolan kaupungilta palvelusetelissd maériteltyjen
laskutusperusteiden mukaisen summan.

Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelilla
tuotettavasta kuntouttavan tydtoiminnan palvelusta. Keskeytyneissa
palveluprosesseissa palveluntuottaja voi laskuttaa Heinolan kaupunkia
keskeytymiseen asti toteutuneista toimintapaivista.
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5.3. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksen ja
toteuttamissuunnitelman (THL:n lomakkeet) palvelun sisillostd tehdyn aktivointi- tai
monialaisen tyollistimissuunnitelman mukaisesti. Sopimuksessa méadritelldén
myonnetylle kuntouttavan ty6toiminnan jaksolle tavoitteet, tyotoimintapdivit
viikossa, tyotoimintapdivan tuntimiiridinen kesto, 1dhiohjaaja, vastuuhenkilo,
poissaolokdytdnndt ja mahdollisesti tarvittavat lisdtiedot.

Sopimus ja toteuttamissuunnitelma tehddin sovitun kuntouttavan tydtoiminnan
jakson ajaksi. Palvelusetelin myont6 on aina tarkistettava, kun kuntouttavaan
tyotoimintaan tulee muutoksia.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas, joiden vilille laaditaan kirjallinen
sopimus. Sopimus on kuluttajasuojalain alainen.

Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivit kohdistu Heinolan kaupungille, mutta
asiakkaan sosiaalipalvelujen omatyontekijd yhteystietoineen kirjataan sopimukseen
lisdtietoihin.

Omatyontekijd toimii asiakkaan kokonaisprosessista vastaavana tyontekijéna, joka
seuraa palvelun toteutumista ja laatua ja on asiakkaan yhteyshenkilo.

Palveluntuottajan tulee my0ds nimetd toimintapaikan vastuuhenkil6 ja ldhiohjaaja,
jotka perehdyttavit, tukevat, ohjaavat, valmentavat ja arvioivat asiakasta palvelun
atkana. Vastuuhenkilon ja ldhiohjaajan nimet ja yhteystiedot tulee ndkya
sopimuksessa. Nimetty vastuuhenkilo (sosiaaliohjaaja) vastaa arvioiden teosta,
vaikka niiden sisdltd voikin syntyé tiimityon tuloksena.

Sopimuksen lisdksi palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa tarkemman
toteuttamissuunnitelman kuntouttavan ty6toiminnan toteuttamisesta.

Sopimus tulee tehdd heti, kun tarvittavat tiedot ovat saatavilla. Sopimus tehdéddn
madrdaikaisena, enintdidn asiakkaan saaman kuntouttavan tyotoiminnan padtoksen
ajaksi. Palvelusta tulee olla voimassa oleva palveluseteli. Palveluntuottaja sitoutuu
tarkastamaan aina asiakkaan palvelusetelin voimassaolon Vaana/PSOP-jérjestelmésta.

Palveluntuottaja antaa allekirjoitetusta sopimuksesta oman kappaleen asiakkaalle ja
toimittaa yhden kappaleen Heinolan kaupungille omatyontekijille salatulla
sahkopostilla (sdhkdposti: etunimi.sukunimi@heinola.fi).

Kuntouttavan  tyGtoiminnan  sopimus  ja  toteuttamissuunnitelma  sekd
aktivointisuunnitelma tai monialainen tyollistymissuunnitelma tarkistetaan ja
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arvioidaan aina, kun niithin on muutostarvetta ja viimeistidn ennen kunkin jakson
padttymista.

Kuntouttavan tyotoiminnan jakson tai palveluntuottajan vaihtuessa tehddéin aina uusi
sopimus.

5.4. Poissaolot, keskeyttaminen ja palvelun paattyminen

Palveluntuottajan tulee kirjata asiakastietojarjestelmédnsd asiakkaan poissaolot ja
niiden syyt. Kuntouttavaa ty6toimintaa koskevissa ohjeissa on mééritelty ne poissaolot,
jotka ovat luvallisia, eividtkd vaikuta asiakkaan saaman etuuden maksatukseen.
Palveluntuottajan tulee tuntea poissaoloja koskevat ohjeistukset.

Palveluntuottajan tulee mahdollisimman viiveettd ilmoittaa Heinolan kaupungille,
mikali asiakas on poissa tyotoiminnasta tai sopimuksesta ja sithen liittyvasta
suunnitelmasta poiketaan. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan poissaoloista
Heinolan kaupungille omatyontekijille.

Heinolan kaupunki maksaa vain toteutuneista toimintapaivista.

Lain mukaan asiakkaalla on piteva syy kieltdytyd kuntouttavasta tyotoiminnasta tai
keskeyttda se tai vaihtaa tyotoimintapaikkaa, kun:

- Kuntouttava tydtoiminta ei ole hdnen terveydentilansa tai tyo- ja
toimintakykynsd huomioon ottaen héanelle sopivaa, vaan hidn hakeutuu
terveydenhuollon palveluihin.

«  Kuntouttava tyGtoiminta jarjestetddn hédnen tydssdkiyntialueensa
ulkopuolella tai pdivittdinen matka kuntouttavan tyGtoiminnan
jarjestamispaikalle ylittdd keskiméérin kolme tuntia.

- Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdjd olennaisesti laiminlyd vastuutaan
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvan tyoturvallisuudesta.

- Kuntouttavan tyStoiminnan jarjestdjd olennaisesti laiminly6 velvoitetta
noudattaa palvelun jérjestdmistd koskevaa lainsdddéntod tai kuntouttavasta
tyotoiminnasta tehdyn sopimuksen sisdltod ja ehtoja (tdlloin paikka
vaihtuu).

- Kuntouttava tyotoiminta olennaisesti poikkeaa
aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa
sovitusta (tdlloin paikka vaihtuu).

Pétevid syitd ei ole mahdollista luetella lainsdddédnndssd tyhjentdvésti. Tamén
vuoksi pitevand syynd voidaan pitdd muutakin syytd edellyttden, etti se on
patevyydeltddn rinnastettavissa laissa lueteltuihin syihin.
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5.5. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Kuntouttavan ty6toiminnan sopimus pééttyy ilman irtisanomista sopimukseen
merkittynd padttymispaivand, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin.

Irtisanomista ei kuitenkaan voi tehdd ilman Heinolan kaupungin suostumusta.
Heinolan kaupungin on pyrittdvi jérjestimain asiakkaalle soveltuva tai korvaava
palvelu tai ohjattava asiakas soveltuvamman palvelun piiriin.

Paasiantoisesti maksimiaika kuntouttavalle tyotoiminnalle on kaksi vuotta, jolloin on
tarked arvioida palveluntarvetta monialaisesti erittdin tarkoin.

6 Hintojen muutos

Tédmaén sdéntokirjan palvelusetelien hinnat ovat voimassa Heinolan kaupungilla
vuoden 2022 loppuun ja uuden sotelainsddddnnon mukainen hyvinvointialue vastaa
sdantokirjan sisillostd ja hinnoista 1.1.2023 alkaen.

Mikéli erityisen painavista syistd on tarpeen muuttaa hintoja ja setelein korvattavien
kuntouttavan tyotoiminnan tuotteiden sisiltdjd, voi Heinolan kaupunki halutessaan
tehdd muutoksia jo ennen 31.12.2022 mééraaikaa. Erityisen painavana syynd voidaan
pitdd esimerkiksi sitd, ettd nykyinen luokitus ei anna riittdvdd mahdollisuutta
yksil6lliseen ja tavoitteelliseen kuntouttavan ty6toiminnan tuottamiseen. Erityisena
syynd voi olla my0s lainsddddanndssd tapahtuva oleellinen muutos.

7 Tuet ja avustukset

Palveluseteleilld toteutettu palvelutuotanto on eriytettiva STEA:n tuella tai muilla
yhteiskunnan avustuksilla tai hankerahoituksella toteutettavista toimista niin, ettd
samaa asiakastyOn tulosta ei voi kdyttdd maksu- tai laskutusperusteena useille er1
tilaajille tai rahoittajille. Tuottajan on pyydettdessd annettava selvitys saamistaan
tuista.

8 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Heinolan kaupungin puolesta palvelusetelin myontdmisestd pédéttinyt henkilo ei voi
olla hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myonténeelld henkil6lla ei
myoskidn saa olla merkittdvad omistusta, eikd hin saa kayttdd merkittavaa
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padtosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai ddnivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kiydddn kauppaa
arvopaperiporssissa.

9 Saantdkirjan voimaan tulo

Tama sadntokirja on voimassa 1.6.2022 alkaen, kun Heinolan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunta on hyvaksynyt sddntokirjan.

10 Noudatettava sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

Palvelusetelimallissa kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamista sddtelevat myos laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) ja laki yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011). Palvelusetelilld tuotettavassa kuntouttavassa
tydtoiminnassa sopimus syntyy asiakkaan ja palveluntuottajan vililld, joten palvelu
on myo0s kuluttajasuojalain alainen. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia
palvelun tuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdddantéd, viranomaismaariyksia
ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
ty0sopimuslainsdadintoa ja alan tydehtosopimuksia.

Palveluun liittyvia lakeja:

. Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001) ja laki kuntouttavasta
tyOtoiminnasta annetun lain muuttamisesta (702/2020)

. Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

. Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

. Laki tyollistymistd edistdvistd monialaisesta yhteispalvelusta
(1369/2014)

. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (570/2009)

. Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

. Kansanterveyslaki (66/1972)
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141369

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta
(159/2007)

Tyolainsdadanto

Tyosopimuslaki (55/2001)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Henkilotietolaki (523/1999)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd (817/2015)

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildistd (153/2016)

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012)

Kuntouttavan ty6toiminnan késikirja: https://thl.fi/web/hyvinvoinnin-ja-
terveydenedistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttavatyotoiminta
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http://verneri.net/yleis/tyolainsaadanto
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2001/20010055
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160153
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916
https://www.thl.fi/web/kuntouttavan-tyotoiminnan-kasikirja
https://thl.fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta
https://thl.fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta
https://thl.fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/tyoelamaosallisuus/kuntouttava-tyotoiminta

