Valttamattoman palvelutuotannon turvaaminen Heinolassa
soteltk 03.05.2022 § 23
480/09.06.00/2022

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija vs. sosiaali- ja terveysjohtaja Parkkonen, Jari
Paatdsehdotus Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelujarjestelman kriittisen

suorituskyvyn varmistamiseksi, sosiaali- ja terveystoimen
henkildston riittdvyyden ja henkildston osaamisen turvaamiseksi
seka vaeston kokonaisturvallisuuden huomioimiseksi sosiaali- ja
terveystoimessa

1. vastuuttaa vastuulliset esihenkilot toteuttamaan
valmistelutekstissa esitetyt toimenpiteet 1.-11.

2. lahettaa virka-apupyynnon Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymalle sosiaali- ja terveyspalveluiden
lakisaateisen tason turvaamiseksi vuoden 2022 aikana.

3.Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta valtuuttaa vastuuviranhaltijat
ilmoittamaan palveluiden jarjestamisongelmista ja lakisaateisen
palvelutason haasteista sosiaali- ja terveysministeridlle, Etela-
Suomen aluehallintovirastolle ja Valviralle.

4. Lahettaa asian tiedoksi kaupunginhallitukselle.
Toimivalta Heinolan kaupungin hallintosaant6 23.4 §

Valmistelija vs. sosiaali- ja terveysjohtaja Jari Parkkonen, puh. 0400 862 977,
etunimi.sukunimi@heinola.fi

Valmistelu Heinolan sosiaali- ja terveystoimen rekrytointitilanne on
historiallisesti ollut kohtuullisen hyva valtakunnallisesti tarkasteltuna
ja sen johdosta kaupungin asukkaille on pystytty tutkitusti
jarjestamaan laadukkaat palvelut, joiden asiakastyytyvaisyys on
korkea. Palvelut ovat samalla olleet valtakunnallisesti
tarvevakioidusti Suomen kustannustehokkaimmat. Maan hallituksen
paatos hyvinvointialueiden syntymisesta on vaikuttanut henkiloston
luontaiseen vaihtumiseen Heinolan kaupungin nakdkulmasta
negatiivisesti; rekrytoiminen on osoittautunut haasteelliseksi ja
henkil6ston siirtyminen maakunnallisen sote-yhtyman palvelukseen
on kiihtynyt, vaikka sote-yhtyman asema on juridisesti sama kuin
Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen henkildston, eli
kummatkin ovat liikkkeenluovutuksen piirissa.

Sote-alan ammattilaisista on valtakunnallisesti puutetta, joka kay ilmi
myaos tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) 5.4.2022 julkaistusta
Ammattibarometrista. Tyovoimapula nakyy vahvasti myos



Heinolassa: sosiaali- ja terveysalalla on jatkuvasti useita tydpaikkoja
auki, mutta niihin on vaikea saada hakijoita. My0s valtakunnan tason
tyotaistelutoimet vaikuttavat osaltaan tilanteeseen. Vastuu Heinolan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisesta siirtyy
1.1.2023 hyvinvointialueelle eli Paijat-Sotelle, ja muutokseen
valmistautumisesta kiireellisessa aikataulussa aiheutuu henkilostolle
lisatoita.

Edelld mainituista asioista on vaikeaan koronavirustilanteeseen
yhdistettyna aiheutunut pitkékestoisia ja merkittavia ongelmia
palvelutuotannon toteuttamisessa Paijat-Hameessa. Heinolan
kaupunginjohtaja on tehnyt aiemmin 23.12.2021
viranhaltijapaatoksen § 17 kaupungin siirtymisesta korotettuun
valmiustilaan 16.1.2022 saakka liittyen nimenomaan
koronavirukseen COVID-19. Koronaan liittyvan sairaalahoidon tarve
on lahiaikoina vahentynyt, mutta taudin esiintyvyys on edelleen
korkea ja koronavirustilanne vaikuttaa siis yha merkittavasti Heinolan
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaan paitsi suoraan,
my0Os epasuorasti sairastumisista ja altistumisista johtuen.

Tallakin hetkella sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaaminen on
vakavasti vaarantunut korona-altistumisista johtuen, mutta myos
muista edellamainituista syistd. On nahtavissa, etta vaikka
koronatilanne helpottuu, henkildston saatavuuteen liittyvat ongelmat
kiihtyvat. Erityisend haasteena on johtamisen ja hyvan hallinnon
jarjestaminen, kun esihenkildiden ja asiantuntijoiden poistuma
kasvaa ja rekrytointi on haasteellista. Marraskuun 2021 jalkeen
Heinolan sosiaali- ja terveyspalveluiden esihenkildista ja
asiantuntijoista on siirtynyt muualle 37 %, joista vain osa on saatu
rekrytoinnilla taytettya. Tama tarkoittaa tydkuorman kasaantumista
yha harvemmalle joukolle esihenkildita ja asiantuntijoita.

Heinolan kaupungin hallintosdannon 1.4.2022 23.4 §:n mukaan
sosiaali- ja terveyslautakunta toimii sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadanndssa tarkoitettuna monijasenisena kunnan toimielimena
(lautakunnan toimiala).

Sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa
1. lakisaateisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta
kuntalaisille.

Heinolan kaupunki pyrkii tuottamaan lakisaateiset peruspalvelut
kaikissa tilanteissa. Heinolan kaupungissa on toteutettu
palvelutuotannon hallintaan tahtaavia toimenpiteita ja
erityisjarjestelyita kaikilla organisaation toimialoilla.

Tilanteen hallitsemiseksi Heinolan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunta ohjeistaa vastuulliset viranhaltijat:

. loteuttamaan tarvittaessa henkiléstéresurssin tarkoituksenmukaista

kohdentamista koskevia toimenpiteitdkuten henkilbston siirtoja sekéa
toimialojen sisélla etta niiden yli iimenevén tilapéisen tarpeen



Tiedoksianto

10.

11.

mukaisesti. Toimialan siséiset siirrot paéattaa toimialajohtajan
toimivallassa ja toimialojen véliset siirrot kaupunginjohtaja,
osallistamaan yhteistoimintalain mukaisesti henkildstojéarjestéjen
edustajat henkilbston laajamittaisia siirtoja koskeviin asioihin,
kdynnistémaan kiireellisesti lisGhenkil6stbn hankkimiseksi
markkinatilanteen kartoituksen seké kéynnistdméaéan mahdollinen
suorahankinta hankintalain mukaisessa erityistilanteessa,
valtuuttamaan esihenkilét valmistelemaan toimenpiteita, joilla
yhteistydta voidaan tiivistéé Paijat-Hémeen hyvinvointikuntayhtymén
Ja hyvinvointialueen kanssa lakisééateisen palvelutason
turvaamiseksi,

vastuuttamaan esihenkilét seuraamaan tilannetta ja toteuttamaan
tarvittavat muutokset ml. henkildstoésiirrot,

priorisoimaan palvelutuotannossa kiireellisen ja muun
vélttdmaéattbmaén asiakkaiden ja potilaiden hoivan, hoidon ja palvelun,
Seuraamaan ja arvioimaan tarvittavien priorisointitoimenpiteiden
vaikutuksia asiakkaiden ja potilaiden saamaan hoivaan, hoitoon ja
palveluun,

ohjaamaan esihenkilét tarvittaessa ottamaan kéytt6é6n KVTES:n ja
SOTE-sopimuksen mukaiset mahdollisuudet tybntekijéiden
tilapéisesta siirtémisesta muihin tehtaviin enintdén 8 viikoksi
kerrallaan,

tybaikalain 19 §:n tarkoittamassa tilanteessa valmistautumaan
ottamaan kayttbon hatatydn tybvoiman turvaamiseksi sdannollisia
tybaikoja pidentamalla. Hatatybsta tulee tyénantajan viivytyksetta
tehda ilmoitus tydsuojeluviranomaisella, ja tydntekijéitéd edustavalla
luottamusmiehelléd on mahdollisuus liittdé ilmoitukseen lausuntonsa
asiasta.

Lisaksi Heinolan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta:

velvoittaa vastuulliset viranhaltijat rekrytoimaan puuttuviin johtamis-,
esihenkild, asiakasty6- ja tukitehtdviin vaadittavat voimavarat,
paéttdmaan osaltaan, etta palveluiden jarjestdémisvastuu on
ensisifainen suhteessa hyvinvointialuevalmistelun henkiléstén
rekrytointi- ja palkkausperiaatteisiin.
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