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Päätös Päätettiin nimetä seurantaryhmään kolme edustajaa lautakunnasta. 
Seurantaryhmään nimettiin puheenjohtaja Heimo Riutta ja 
varapuheenjohtaja Jouko Vuorenniemi sekä jäsen Kristiina Mattila-
Nousiainen. 

 
Esittelijä sosiaali- ja terveysjohtaja Manninen, Pirjo 
 
Päätösehdotus Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää nimetä kaksi edustajaa 

sosiaali- ja terveyslautakunnasta seurantaryhmään. 
 
Valmistelija sosiaali- ja terveyjohtaja Pirjo Manninen, puh. 044 769 4229 , 

etunimi.sukunimi@heinola.fi 
 
Valmistelu Heinola on solminut sopimuksen erikoissairaanhoidon polikliinisten 

ja leikkauspalveluiden tuottamisesta Coronarian kanssa 11.4.2017. 
 Toiminta käynnistyi huhtikuusta 2017 asteittain ja 

kokonaisuudessaan 1.9.2017.  
 
 Sopimuksessa on määritelty seurantaryhmä, joka koostuu tilaajan ja 

palveluntuottajan edustajista ja jonka tehtävänä on sopimuksen johto 
ja valvonta. Seurantaryhmä koostuu yhteensä 4-6 jäsenestä, jotka 
nimeävät tilaaja ja palveluntuottaja. 

 
 Seurantaryhmä kokoontuu säännöllisesti aluksi vähintään 4 kertaa 

vuodessa ja lisäksi aina, kun on tarvetta. Seurantaryhmän tehtävänä 
on käsitellä kaikkia sopimuksen toteutumiseen liittyviä kysymyksiä, 
säännöllisesti ainakin seuraavat asiat: 

 
1. laatukriteerien toteutuminen 
2. hoitoon tai muuhun palveluun pääsyn ajat ja muut saatavuus-

asiat 
3. toiminnan muutosten ennakointi ja toiminnan kehittäminen mm. 

digitalisaation avulla. 
4. potilas- ja asiakastyytyväisyysmittausten käytännöt, tavoite- ja 

vähimmäistasot sekä tulokset 
5. mahdollisesti ilmenneet potilasvahinkotapaukset, haittatapah-

tumat, läheltä piti- tilanteet, vaaratilanteet ja mahdolliset vahin-
gonkorvausvaatimukset ja –korvaukset 

6. tehdyt kantelut ja muistutukset (tiedoksi) 
7. palveluiden vaikuttavuuden seuranta 
8. kustannuskehitys 

 
 Seurantaryhmän kokouksista laaditaan kirjallinen muistio, jonka laa-

timisesta vastaa palveluntuottaja ja jonka seurantaryhmän nimeämä 
tilaajan edustaja hyväksyy. Seurantaryhmän kokouksessa voidaan 



ajoittain käsitellä myös palveluntuottajan liikesalaisuuksiksi katsotta-
via asioita, joten muistion sisällöstä ja julkisuudesta on sovittava 
erikseen.  

 
 Palveluntuotannon osalta on määritelty myös laatupoikkeamat, mitkä 

voivat johtaa sakkomaksuihin. Seurantaryhmän tehtävänä on käsitel-
lä mahdolliset laatupoikkeamat ennen sakkomaksun määräytymistä. 

 
 Sosiaali- ja terveyslautakunta nimesi 19.9.2017 seurantaryhmän 

edustajiksi viranhaltijoista sosiaali- ja terveysjohtaja Kirsi Korttilan 
sekä johtava ylilääkäri Kirsi Timosen ja sosiaali- ja 
terveyslautakunnasta seurantaryhmään Heimo Riutan ja Seija 
Saittakari. 

 
 On tarkoituksenmukaista, että viranhaltijoista seurantaryhmään 

nimetään sosiaali- ja terveysjohtaja, johtava ylilääkäri sekä 
sosiaalipalvelujohtaja. Sosiaali- ja terveyslautakunnan on perusteltua 
nimetä seurantaryhmään kaksi lautakunnan edustajaa. 

 
Tiedoksianto sähköposti  hr-tuki 
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